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لقد تطورت الحياة الاقتصادية بشكل كب� وانتشرـ معهـا اسـتخدام تقنيـات المعلومـات 
إذ أصبح يتم إبرام العقود المتعلقة بهـا  ؛والاتصالات في إنجاز الأع�ل التجارية إلكترونياً 

وتنفيذها باستخدام طرق الاتصال الحديثة عـبر شـبكة الإنترنـت فـي� يسـمى بالتجـارة 
لتسوية  نفسها ثم اتجه التفك� أيضاً إلى استخدام هذه التقنيات الإلكترونية، الإلكترونية

ه التسوية تجري عـبر ما قد ينشأ عن هذه الأع�ل من منازعات، �عنى أن إجراءات هذ
ومن ثم ظهـرت فكـرة التحكـيم الإلكـترو�، الـذي يجـيء  ،شبكات الوسائل الإلكترونية

"إجراءات التحكيم الإلكـترو� الحديث عن الإجراءات التي يتم بها في بحثي الموسوم بـ
وذلـك "؛ -دراسة مقارنة ب� التشرـيعات العربيـة-في منازعات عقود التجارة الإلكترونية

م المتغ�ات التي نجمت عـن التطـور الهائـل في مجـال تقنيـة المعلومـات ونظـم في خض
طابع رقمي يستعصي على أغلب  ذيالاتصال الحديثة، إذ أصبحنا على أعتاب عا� جديد 

القواعد والأنظمة القانونية التقليدية، الأمر الذي تعاظمت معه الحاجة لتـدخل تشرـيعي 
بة على ظاهرة المعلوماتية في مجال التجـارة الإلكترونيـة لمعالجة الأوضاع القانونية المترت

ومن ، التي باتت تعتمد على مثل هذه التقنيات سواء من الناحية الموضوعية أو الإجرائية
لفـض المنازعـات  انظامـبوصـفه هنا تبدو الأهمية التي يتمتع بهـا التحكـيم الإلكـترو� 

ل أكبر في مجال المنازعات الناشـئة عـن التجارية إلكترونياً، وتبدو أهميته وضرورته بشك
تنفيذ العقود والصفقات الإلكترونية ذات الطـابع التجـاري الـدولي، ذلـك أن الاخـتلاف 
ب� كيفية إبرام وتنفيذ الصفقات التجارية التقليدية، وإبرام وتنفيذ الصفقات التجاريـة 

عـد قانونيـة جديـدة الإلكترونية في مجـال التجـارة الإلكترونيـة، حـتَّم ضرورة تبنـي قوا
تتلاءم مع التجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترونيـة بصـفة عامـة، وهـذا التبنـي لهـذه 
القواعد يجب أن يصاحبه ويلازمه تبني آليات ووسـائل جديـدة لحـل المنازعـات الناشـئة 
عنها، وكان على رأس هذه الوسائل التحكيم الإلكترو�، الذي هو عبارة عن خليط يجمع 

القواعد القانونية التقليدية من جهة، وب� الوسائل الإلكترونيـة الحديثـة مـن جهـة ب� 
إذ تت�زج القواعد والشروط الخاصة بحل المنازعات التي كانت مبنية على البنيـة  ؛أخرى

التحكيمية مع الوسائل الإلكترونية، فيتم تطويع القواعد القانونية التقليديـة لتـتلاءم مـع 
أو بعضـها عـبر  ،الإلكترونيـة، حيـث تجـري جميـع إجـراءات التحكـيممتطلبات التجارة 

وحتـى  ،استخدام الوسائل الإلكترونية، بداية من الاتفاق على إحالة النـزاع إلى التحكـيم
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صدور حكم التحكيم وتنفيذه، دون الحاجة إلى التواجد الشخصيـ للخصـوم والمحكمـ� 
ر. ولقد اتبعت في معالجة هـذا البحـث في مكان ما، أو الانتقال المادي من مكان إلى آخ

 ،والمنهج الاستدلالي ،والمنهج التحليلي ،العديد من المناهج العلمية القانونية كالمنهج المقارن
ولأجل الإحاطة بهـذا الموضـوع فقـد قسـمته ، والمنهج الجدلي أو الفرضي ،أو الاستنتاجي

د من الفروع، ثم ختمتـه ن، ولكل مطلب عداإلى مقدمة وثلاثة مباحث، لكل مبحث مطلب
  للموضوعات. ابخا�ة، وأعددت قا�ة بأهم المصادر والمراجع، وفهرس

 حكم التحكيم.  ،عقود التجارة الإلكترونية، تحكيم إلكترو� الكل�ت المفتاحية:
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Abstract: 

Economic life has evolved significantly, accompanied by a widespread 
use of information and communication technologies in conducting 
business electronically. E-contracts are now concluded and executed using 
modern communication methods via the internet, in what is known as e-
commerce. Subsequently, the idea of using the same electronic 
technologies to settle disputes arising from these transactions has 
emerged, meaning that the procedures for such settlement are conducted 
through electronic networks. Hence, the concept of electronic arbitration 
has emerged. This research, titled "Electronic Arbitration Procedures in E-
commerce Contract Disputes: A Comparative Study of Arab 
Legislations," discusses the procedures involved in electronic arbitration 
amidst the changes resulting from the tremendous development in 
information technology and modern communication systems. We are now 
on the threshold of a new digital world that defies most traditional legal 
rules and systems, which has increased the need for legislative 
intervention to address the legal situations arising from the phenomenon 
of informatics in the field of e-commerce, which has become dependent 
on such technologies, both substantively and procedurally. Hence, the 
importance of electronic arbitration as a system for resolving commercial 
disputes electronically becomes apparent, and its importance and 
necessity are even greater in the field of disputes arising from the 
execution of electronic contracts and transactions of an international 
commercial nature. The difference between the methods of concluding 
and executing traditional commercial transactions and the conclusion and 
execution of electronic commercial transactions in the field of e-
commerce necessitates the adoption of new legal rules that are compatible 
with e-commerce and electronic transactions in general. The adoption of 
these rules must be accompanied by the adoption of new mechanisms and 
means for resolving disputes arising therefrom, foremost among which is 
electronic arbitration, which is a mixture that combines traditional legal 
rules on the one hand and modern electronic means on the other. The rules 



 
  ٢٣١٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

and conditions for resolving disputes that were based on the arbitral 
structure are combined with electronic means, whereby traditional legal 
rules are adapted to meet the requirements of e-commerce, as all or some 
of the arbitration procedures are conducted using electronic means, 
starting from the agreement to refer the dispute to arbitration and ending 
with the issuance and enforcement of the arbitral award, without the need 
for the personal presence of the parties and arbitrators in a specific place 
or physical movement from one place to another. In addressing this 
research, several legal scientific methods were followed, such as the 
comparative method, the analytical method, the deductive or inferential 
method, and the dialectical or hypothetical method. To comprehensively 
cover this topic, it was divided into an introduction and three chapters, 
each chapter containing two sections, and each section containing a 
number of branches. Then, it concluded with a conclusion, and a list of the 
most important sources and references, and an index of topics was 
prepared. 

 

Keywords:  Electronic Arbitration, E-commerce Contracts, Arbitral 
Award. 
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  المقدمة
ــد والوضــوح في  ــم بالتحدي ــة تتسّ ــاملات القانوني ــب المع ــت أغل ــب كان إلى وقــت قري
مضمونها، وكذلك من حيث الطريقة التي تتم من خلالهـا. فضـلاً عـن تـوافر قـدر مـن 
الأمان والثقة فيها، والسبب في ذلك يعود إلى أنهـا كانـت تحُـرّر عـلى مسـتنداتٍ ماديـة 

  ها في أي وقت إذا استدعت الضرورة ذلك.�كن الوصول إليها والتأكد من
إلا أنه وفي ظل الثورة المعلوماتية التي يشهدها العا� اليوم، والتي قلبـت العديـد مـن 
الأعراف القانونية السائدة سواء على مستوى القـانون العـام أو الخـاص، الشيـء الـذي 

مواكبةً لهـذا التقـدم التكنولـوجي  ؛دفع العديد من الدول إلى القيام بالإصلاح التشريعي
  الهائل.
البيئة الإلكترونية من أك� المجالات التي تـأثرت بهـذه التغـ�ات الجذريـة؛  دوتع ،هذا

ة والمهمـة التـي تـتم عبرهـا جميـع المعـاملات رئيسالركائز ال ىحدإ بحيث أصبحت تشُكّل 
التجاريـة بسـبب مـا  الاقتصادية، ك� أصبحت تشُكّل الجـزء المهـيمن في جـلّ التعـاملات

  تتوفر عليه من سرعة في إبرام الصفقات والمعاملات.
وتعبرّ فكرة التحكيم الإلكترو� عن خليط يجمع ب� القواعد القانونية التقليديـة مـن 
جهة، والوسائل الإلكترونية من جهة أخرى؛ إذ تت�زج القواعد والشرـوط الخاصـة بحـلّ 

ية التحكيمية مع الوسـائل الإلكترونيـة، فيـتم تطويـع المنازعات التي كانت مبنية على البن
القواعد القانونية التقليدية لتتلاءم مع متطلبات التجارة الإلكترونية، حيث تجـري جميـع 
إجراءات التحكيم أو بعضها عبر استخدام الوسائل الإلكترونية، بداية مـن الاتفـاق عـلى 

  وتنفيذه.إحالة النزاع إلى التحكيم وحتى صدور حكم التحكيم 
ومن ثم فـإن التحكـيم الإلكـترو� يتشـابه إلى حـد كبـ� مـع التحكـيم التقليـدي ولا 
يختلفان إلا في الوسيلة التـي يـتم مـن خلالهـا، ففكـرة التحكـيم الإلكـترو� تتمثـل في 
الاعت�د على وسـائل الاتصـال الحديثـة، دون الحاجـة إلى التواجـد الشخصيـ للخصـوم 

  الانتقال المادي من مكان إلى آخر. والمحكم� في مكان ما، أو
لذا فـإن الباحـث سـيتحدث في هـذا البحـث عـن إجـراءات التحكـيم الإلكـترو� في 

بالمقارنـة  همنازعات عقود التجارة الإلكترونية في ضوء قواعد التشريع المصرـي وأحكامـ
  مع التشريعات العربية.

  أهمية البحث
للعقود الإلكترونية في حد ذاتهـا مـن أهميـة تتمثل أهمية الموضوع محل البحث في ما 

نحيا فيه وتعيشه كافة الأنظمـة القانونيـة المحيطـة، هـذا  اتلك العقود التي أصبحت واقع
من ناحية، ومن ناحية ثانية في أهمية بيان التنظيم التشريعي لها في النظـام القـانو� 

تمثـل في التحـول الهائـل الداخلي على المستوى النظري، وعلى المستوى العملي كـذلك والم
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من الأساليب التقليدية في التحكـيم التقليـدي إلى التحكـيم الإلكـترو� والاخـتلاف في 
  الإجراءات التي يتم بها كل منه�.

فقد قامت بعض الدول العربية ومنها مصر بإصدار تشريعات إلكترونية تنظم التعامل 
ث� من عقود التجارة الإلكترونية؛ وهو في البيئة الإلكترونية، حيث أفرزت هذه البيئة الك

الأمر الذي يحتم إيجاد وسيلة ملا�ة وسريعة لتسوية المنازعات الناشئة عنها، وعلى أثـر 
عدم الانسجام في تشريعات الدول من حيث تنظيمها لأحكام التحكيم؛ بات من الأهمية 

نونية التقليدية و�ا �كان إيجاد قواعد قانونية جديدة أو عن طريق تطويع القواعد القا
يتلاءم مع إجراءات التحكـيم الإلكـترو�؛ ذلـك أن عـدم وجـود قواعـد قانونيـة خاصـة 
بـالتحكيم الإلكـترو� لأغلـب الــدول، يسـتطيع أطـراف النــزاع مـن خلالهـا اللجــوء إلى 
التحكيم الإلكترو� لتسوية منازعاتهم لما يتمتع به من السرعة وقلة التكلفة، بعـد ازديـاد 

  التجارة الإلكترونية وما رافقها من منازعات.  عقود
  أسباب اختيار موضوع البحث

ــ� ــبب� رئيس ــوع البحــث لس ــث لموض ــار الباح ــاء اختي ــر:  ،ج ــده�: ذا�، والآخ أح
  موضوعي، على النحو التالي:

ويتمثل في اهـت�م الباحـث بالموضـوع بحكـم حداثتـه واتصـاله _ السبب الذا�: ١
من خلال الوقوف على ما استحدثته ثورة المعلومـات والاتصـالات بتكنولوجيا المعلومات؛ 

من مفاهيم قانونية ومعرفة مدى مواكبة التشريع النافذ للتطـور التكنولـوجي الحاصـل، 
  لتحكيم الإلكترو� وتنظيمه القانو�.اطار مفاهيم إوالإحاطة ب

أهـم ويتمثـل في الاهـت�م بالتوسـع في موضـوع يعـد أحـد _ السبب الموضوعي: ٢
الموضوعات الحديثة؛ حيث انتشرت عقود التجارة الإلكترونية عـلى مسـتوى كافـة الـدول 
إقليمياً ودولياً، وهو ما يستتبع الاهت�م بالإحاطة بها من جوانبها النظرية والقانونية، ولا 
سي� التعرف على الوسائل الحديثة في حل النزاعـات وفـض الخصـومات الناشـئة عنهـا 

  ية أيضاً.بطريقة إلكترون
  مشكلة البحث 

تعتري المعاملات الإلكترونية بشكل عام الكثـ� مـن الصـعوبات مـن الناحيـة التقنيـة؛ 
ــاملات  وذلــك نظــراً لحداثــة هــذه التكنولوجيــا وتعقيــدها، ولمــا يتســم بــه أصــحاب المع
الإلكترونية غ� المشروعة من مكر، ودهاء، وحيلـة، وغـش، واحتيـال، باسـتع�ل تقنيـات 

عـة فائقـة يسـتطيعون مـن خلالهـا طمـس أي عمـل غـ� معلومات ية عالية الكفـاءة وبسر
  مشروع، ومحو آثاره الخارجية الملموسة.

هذا ويواجه التحكيم الإلكـترو� الكثـ� مـن التحـديات بخصـوص الإطـار والقواعـد 
القانونية المنظمة له، فمن ناحية تم تنظيم التحكـيم التقليـدي �وجـب قواعـد وقـوان� 
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و في ثنايا القوان� المدنيـة أو الإجرائيـة، يضُـاف إلى ذلـك عـدم وجـود قواعـد خاصة أ
قانونية مناسبة ومتكاملة للتحكيم الإلكترو�، بحيث تستطيع الأطراف المعنيـة بـالتحكيم 
أن تُلمّ بكافة تفاصيل التحكيم الإلكترو� قبـل أن تقـرر مـا إذا كانـت ترغـب في تبنيـه 

  القواعد مصالح الأطراف المتنازعة. هبحيث تراعي هذ
  تساؤلات البحث

  يسعى البحث للإجابة على تساؤل رئيس يتفرع عنه عدة تساؤلات:
يـ  التساؤل الرئيس: ما هو التحكيم الإلكترو� وإجراءاته في كـل مـن التشرـيع المصر

  لي:ونظرائه من التشريعات العربية؟ ويتفرع عنه عدد من التساؤلات الفرعية، منها ما ي
  وما أهميته؟ ،_ ما مفهوم التحكيم الإلكترو�١
  ومستوياتها؟ ،_ ما مفهوم التجارة الإلكترونية؟ وما خصائصها، وأشكالها٢
  _ ما هي إجراءات التحكيم الإلكترو� في التشريع المصري والتشريعات العربية؟٣
  فيه؟ _ ما هي إجراءات صدور حكم التحكيم الإلكترو� وتنفيذه؟ وكيفية الطعن٤

  أهداف البحث
لمـا لـه مـن فائـدة  ؛_ لفت انتباه الباحث� إلى أهمية موضـوع التحكـيم الإلكـترو�١

  عملية ونظرية.
  وخصائصه�.،والتجارة الإلكترونية  ،_ التعرف على مفهوم التحكيم الإلكترو�٢
  _ بيان أهمية التحكيم الإلكترو� وإجراءاته.٣
والعر�، والنظر في مدى ملا�ة الموجود من  ،_ التعرف على موقف المشرع المصري٤

  القواعد للتطبيق عليها.
  منهج البحث

من المناهج العلمية القانونية كالمنهج المقـارن  ايتبع الباحث في تناوله لهذا البحث عدد 
والمنهج التحليلي والمنهج الاسـتدلالي أو الاسـتنتاجي والمـنهج الجـدلي أو الفـرضي؛ حيـث 

ارنة كافة ما يتعلق �وضـوع التحكـيم الإلكـترو� في منازعـات عقـود يقوم الباحث �ق
يـ مـع نظرائـه مـن التشرـيعات  ،التجارة الإلكترونية وذلك بالمقارنة ب� التشرـيع المصر

  العربية والغربية المختلفة.
لموضـوع التحكـيم  رئيسـةوذلـك بتنـاول العنـاصر ال ،ك� يتبع الباحث المنهج التحلـيلي

الإلكترو�، ودراسة كل عنصر منها �عزل عن الآخر، وتتبـع المصـادر القانونيـة المتمثلـة 
في التشريع وآراء الفقه القانو� وأحكام القضاء وهيئات التحكيم المختلفة، للتوصـل إلى 

  حل إشكاليات البحث ومعضلاته، مع ما يصاحب ذلك من عمليات التقويم والنقد.
وذلـك لاسـتنتاج حـل  ؛خدم الباحـث أيضـاً المـنهج الاسـتدلالي أو الاسـتنتاجيك� يسـت

 ،للمعضلات والمشكلات القانونيـة التـي يث�هـا التحكـيم الإلكـترو� مـن حيـث الاتفـاق



 
  ٢٣٢٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

والموضوعات المتعلقة بشروط الحكـم للحصـول عـلى سـند  ،وض�نات التنفيذ ،والأطراف
لحكم على إقليمها ..الخ، وذلك عبر الاعت�د عـلى التنفيذ من محاكم الدولة المرُاد تنفيذ ا

  ما توفر لديه من معارف ودراسات سابقة.
  خطة البحث

  -، وفيه مطلبان:مفهوم التحكيم الإلكترو� وخصائصه المبحث الأول:
  المطلب الأول: تعريف التحكيم الإلكترو�.

  المطلب الثا�: خصائص التحكيم الإلكترو�.
  -، وفيه مطلبان:مفهوم التجارة الإلكترونية وأشكالها ومستوياتها المبحث الثا�:

  المطلب الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية.
ــا  ــارها وأنواعه ــا وانتش ــار تطوره ــة ومس ــارة الإلكتروني ــور التج ــا�: ظه ــب الث المطل

  ومستوياتها.
  -، وفيه مطلبان:إجراءات التحكيم الإلكترو� المبحث الثالث:

  : التنظيم الإجرا� للتحكيم الإلكترو�.المطلب الأول
 ،وطـرق الطعـن عليـه ،المطلب الثا�: حكـم التحكـيم الإلكـترو� وإجـراءات صـدوره

  وأسباب الطعن.
  وتتضمن أهم النتائج والتوصيات . الخا�ة:

  ملخص البحث
  قا�ة المصادر والمراجع

  فهرس الموضوعات
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  المبحث الأول

  وخصائصهمفهوم التحكيم الإلكترو� 
 �هيد وتقسيم

نظاماً قضـائيّاً وصفه يعدّ التحكيم في الوقت الحالي أفضل وسيلة �كن اللجوء إليها ب
الـرغم على خاصة في مجال المعاملات الإلكترونية بو  ،يعلو فوق النظم القانونية الوطنية

وجـوده،  عـلىمن أن واقع التحكيم يـبرز عـدم اطـلاع الكثـ� مـن الأفـراد والمؤسسـات 
ضافة إلى أنه يبقى خاضعاً للقضاء المحـلىّ الـذي �ـارس حريـة الرقابـة للحفـاظ عـلى إ

المتمثلـة في النظـام العـام الـوطني، إلا أنـه ومـع ذلـك فـإن  رئيسـةالقوان� والتقاليد ال
النظرة المسـتقبلية تفـرض توعيـة الكيانـات الاقتصـادية بوجـوده عـلى المسـتوى الـوطني 

  والدولي.
لتحكيم الإلكترو� عن مفهوم التحكيم التقليدي في جوهره كث�اً، ولا يختلف مفهوم ا

اللهم إلا من خلال الوسيلة التي تتم فيها وبها إجراءات التحكيم، إذ لا وجـود للـورق أو 
الكتابة التقليدية أو الحضور المادي للأشخاص في هذا التحكيم، وفي� يلي نتناول المعنى 

يعي للتحكيم الإلكترو�، ك� نتعرف على خصائصـه اللغوي والاصطلاحي الفقهي والتشر
التي �كن من خلالها �ييزه عن نظـ�ه التقليـدي وكـذلك عـ� يشـبهه مـن غـ�ه مـن 
أنظمة حل المنازعات إلكترونياً، وذلك من خلال مطلبـ� مـن هـذا المبحـث عـلى النحـو 

  التالي:
  المطلب الأول: تعريف التحكيم الإلكترو�.

  خصائص التحكيم الإلكترو�.المطلب الثا�: 



 
  ٢٣٢٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  المطلب الأول

  تعريف التحكيم الإلكترو�

  :التحكيم الإلكترو� في اللغة  
"التحكيم": مصدر حكَّم بتشديد الكاف مع الفتح وهو �عنـى التفـويض في الحكـم أو 

. والمحكَّـم: )١(تولية الخصم� حك�ً يحكم بينه� أو طلب الحكم ممن يتم الاحتكـام إليـه
بتشديد الكاف هو الشخص الذي يسند إليه الحكم في الشيـء أي هـو مـن يفـوض إليـه 
الحكم، يقال: حكَّمت الرجل تحكي�ً وحَكَّمْتهُُ في مالي، إذا جعلت إليه الحُكْمَ فيه فاحتكم 
عليه في ذلك، واحتكموا إلى الحاكم وتحاكموا، ويقال حكَّمنا فلاناً فـي� بيننـا أي أجزنـا 

ومنه قوله تعالى: {فَلاَ وَرَبِّكَ لاَ يؤُْمِنوُنَ حَتَّى يحَُكِّمُوكَ فِيَ� شَجَرَ بيَـْنهَُمْ ثـُمَّ  حكمه بيننا،
، و�عنى آخر التحكـيم مـأخوذ )٢(لاَ يجَِدُوا فيِ أنَفُْسِهِمْ حَرجًَا مِ�َّ قضََيتَْ وَيسَُلِّمُوا تسَْليًِ�}

وه أن يحَكُـم، فـأطلق التحكـيم في اللغـة من مادة الحكم وحكَّموه في الأمر تحَكيً� أمَـر 
زاع؛ ليـتمَّ الحكـم فيهـا مـن فـرد  على ما يقوم به أطراف متنازعة من عرض مسـألة النِّـ

  .)٣(محايد أو مجموعة من الأفراد
وكلمة "إلكترو�": من إلكِْترون مفرد، وجمعها إلكِْترونات أو إلكترونيَّات، وأصـل كلمـة 

نبر أو الكهرمان، وسبب تسمية ذلك أن الإغريق لا حظـوا إلكترون يونا�، وهي تعني الع
أن الكهرمان يجذب الأجسام الخفيفة عندما يدَُلَّك، وكلمة إلكترونية مضـاف إليـه ولكـن 

)، وقد ألحقت بها من اللغة العربية "ياء النسب Electronicأصلها من اللغة الانجليزية (
ومعناهـا عنـد ترجمتهـا إلى  ،جليزيـةمـن العربيـة والان اوتاء التأنيـث" فأصـبحت خليطـ

العربية يقصد بها: "التقنية من الفعل أتقن وتعني: "الأسـاليب والطـرق المختصـة بفـن أو 
  .)٤("ةمهن

 ،فكلمة إلكترو� منسوبة إلى إلكترون، والإلكترونيات فرع من علم الفيزياء والهندسة
يتناول التحكم في انسـياب الشـحنات الكهربائيـة في وسـائل معينـة، لتحقيـق أغـراض و

                                                           
هــ_ ١٤٢٠، ٥الرازي، مختار الصـحاح، المكتبـة العصرـية_الدار النموذجيـة، بـ�وت، صـيدا، ط )١( 

 ،٧٨م، ص ١٩٩٩
 )٦٥سورة النساء، الآية ( )٢( 
، ٨الف�وزآبادى، القاموس المحيط، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، ب�وت، لبنان، ط )٣( 

الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، دار العلم للملاي�، ب�وت، ، الفارا�، ١٠٩٥م، ص٢٠٠٥هـ_١٤٢٦
د. أحمـد ، ٥١١/ ٣١، ، دار الهدايـة، د. ط، د. ت، تاج العـروسالزَّبيدي، ٥/١٩٠٢م، ١٩٨٧ه_١٤٠٧، ٤ط

، ١مختار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية المعـاصرة، �سـاعدة فريـق عمـل، عـا� الكتـب، ط
   ،١/٥٣٨م، ٢٠٠٨هـ_١٤٢٩

، د. أحمـد ٨٢/ص١مجمع اللغة العربية بالقاهرة، المعجـم الوسـيط، دار الـدعوة، د. ط، د. ت، ج  )٤(
  .٢٨٤، ١١٢/ص١مختار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، مرجع سابق، ج
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مفيدة، وتستخدم المكونات الإلكترونية في مدى واسع من المنتجات مثـل أجهـزة الراديـو 
والتلفـــاز والحواســـيب، وقـــد عرفـــت بأنهـــا: تقنيـــة اســـتع�ل وســـائل كهربائيـــة، أو 

  .)١(ر من وسائل التقنية المشابهة"كهرومغناطيسية، أو بصرية، أو أي شكل آخ
 التحكيم الإلكترو� في اصطلاح الفقه القانو�  

يختلف التحكيم الإلكترو�، بل يتميز عن التحكيم التقليدي في الآليـة التـي يـتم بهـا 
إجراؤه من بدايتـه إلى نهايتـه؛ حيـث يـتم التحكـيم الإلكـترو� كـ� تقـدم عـن طريـق 

سائل الاتصال الحديثـة مثـل الحاسـب الآلي أو الفـاكس استخدام الإنترنت، وغ�ه من و 
وغ�ها؛ ذلك أن التحكيم الإلكترو� لابد أن يستند إلى اتفاق ب� أطرافه على حسم مـا 

  .)٢(قد ينشأ بينهم من منازعات عن طريقه
وهذا الاتفاق في الغالب ما يكون إلكترونيا؛ً حيث يتم تبادل الرسائل الإلكترونية فـي� 

الأطراف ثم في� بينهم وب� هيئات أو مراكز التحكيم الإلكترو�، عن طريق تعبئة ب� 
�وذج إلكترو� خاص ببعض مراكز التحكيم التي تباشر نشاطها عبر الإنترنت، ثم تبدأ 
إجراءات التحكيم بصورة إلكترونية مثل الجلسات التي تعقـد عـبر الإنترنـت أو بواسـطة 

ب� أعضاء هيئة التحكيم، أو تقديم الأدلة عن طريق الوسائل  تبادل الرسائل الإلكترونية
الإلكترونية أو س�ع الشهود، ثم صـدور الحكـم عـن طريـق هيئـة التحكـيم الإلكـترو� 

  .)٣(الذى يصدر أيضًا بصورة إلكترونية
ولتعريف مصطلح التحكيم الإلكـترو� ينبغـي أن ننظـر إليـه مـن خـلال تقسـيم هـذا 

  التعب� إلى مقطع�:
تفـاق عـلى طـرح النـزاع عـلى الا المقطع الأول: التحكيم �عنـاه التقليـدي، وهـو يعنـي 

  شخص مع� أو أشخاص معين� لتسويته خارج المحكمة القضائية المختصة.
يعنـي الاعـت�د عـلى تقنيـات تحتـوي عـلى مـا هـو وهو إلكترو�، فأما المقطع الثا�: 

بصري أو كهرومغناطيسيـ، أو غ�هـا مـن كهربا� أو رقمي أو مغناطيسي أو لاسل� أو 
الوسائل المشابهة، وهي نـوع مـن التوصـيف والتحديـد لمجـال نـوع النشـاط المحـدد في 
المقطــع الأول ويقصــد بــه إجــراء التحكــيم باســتخدام الوســائط والأســاليب والشــبكات 

  .)٤(الإلكترونية ومنها شبكة الإنترنت

                                                           
وتـاريخ  ١٨نظـام التعـاملات الإلكترونيـة السـعودي رقـم م/مـن  ١من المادة رقم  ٩البند رقم   )١(
  .ه٨/٣/١٤٢٨
  .٢٤٤نسرين عبد الحميد نبيه، التحكيم الإلكترو� واندماج الشركات، مرجع سابق، ص )٢( 
 .٢٤٥المرجع المشار إليه في الهامش السابق، ص )٣( 
، ٢٤٦د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )٤( 

٢٤٧. 



 
  ٢٣٢٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

يم الإلكترو� هو الآخر على غرار تعدد ومن هنا تعددت تعاريف الفقه القانو� للتحك
  تعاريفهم للتحكيم بصفة عامة، ومن هذه التعاريف:

ما عُرفّ به من أنه: "اتفاق أطراف علاقة قانونية معينـة عقديـة أو غـ� عقديـة عـلى 
تسوية كل أو بعض منازعاتهم القابلة للتحكيم الإلكترو� التي نشـأت أو �كـن أن تنشـأ 

تحكيم إلكترو� من اختيارهم تطبق القانون الاتفاقي وض�نات  بينهم عن طريق هيئة
التقاضي لإصدار حكم تحكيم إلكترو� ملزم بينهم بدلاً من المحكمة القضـائية المختصـة 

  .)١(باستخدام وسائل اتصالات إلكترونية كالإنترنت"
تنشـأ وعرفه البعض بأنه: "نظام قضا� إلكترو� خاص مؤداه تسوية المنازعات التي  

أو المحتمل نشوؤها إلكترونياً ب� المتعامل� في التجارة الإلكترونية �وجب اتفاق بيـنهم 
  .)٢(ذلك"بيقضى 

من عرفه بأنه: "قضاء اتفاقي خـاص قـائم عـلى إرادة الأطـراف تسـوية  اءومن الفقه
التي نشأت أو تنشأ مستقبلاً عن علاقات عقدية كانت أو غ� عقديـة، تجاريـة  المنازعات

  .)٣(كانت أو عادية للفصل فيها بوسائل إلكترونية
غ� مانع؛ حيث إنه يقصرـ إجـراء و  ،ويرى الباحث أن هذا التعريف السابق غ� جامع

التحكيم على ما نشأ أو ما قد ينشأ ب� الأطراف مستقبلاً بسبب علاقـات عقديـة فقـط، 
شـأت أو تنشـأ نتيجـة بين� التحكيم �كن إجراؤه لتسـوية كافـة المنازعـات سـواء التـي ن

علاقة قانونية عقدية أو نتيجة علاقة قانونية غ� عقدية طالما كانـت قابلـة للتحكـيم في 
  صورته الإلكترونية.

وآخــرون عرفــوه بأنــه: ذلــك التحكــيم الــذي يتفــق �وجبــه الأطــراف عــلى إخضــاع 
خص منازعاتهم الناشئة عن صفقات أبرمت في الغالب الأعم بوسائل إلكترونيـة، إلى شـ

ثالث يفصل بينه� �وجب سلطة مستمدة من اتفاق أطراف النزاع، وباسـتخدام وسـائل 
  .)٤(اتصال حديثة تختلف عن الوسائل التقليدية المستخدمة في التحكيم التقليدي

                                                           
د. أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجاري الدولي والـداخلي، دار النهضـة العربيـة،  )١( 

دار النهضـة ، د. محمود مختار بريري، التحكيم التجاري الـدولي، ١٩، ١٨م، ص٢٠٠٤، ١القاهرة، ط
  .٥، صم٢٠٠٤، ٣العربية، القاهرة، ط

  .٣٠، صد. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق )٢( 
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع  )٣( 

 .٣٣سابق، ص
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،  )٤( 

   .١٩،٢٠ص
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وبناءً على ما تقدم يرى الباحـث أن التحكـيم الإلكـترو� لا يختلـف في جـوهره عـن 
من الوسائل البديلة لفض المنازعات بدلاً مـن اللجـوء التحكيم التقليدي، فكلاه� وسيلة 

  إلى القضاء.
وعليه فإن هذا المفهوم العام هو الذي �ثل جوهر التحكيم أي�ا كانـت صـورته تقليـدي�ا 
أم إلكتروني�ا، وأن ما �يز التحكيم الإلكـترو� ويعطيـه وصـفه هـو أنـه يـتم باسـتخدام 

 تقنيـة المعلومـات؛ حيـث إنـه يقـوم عـلى تسـوية وسائل الاتصالات الحديثة المعتمدة عـلى
المنازعـات والخلافـات عــبر شـبكات الاتصـال كالإنترنــت دون الحاجـة إلى الحضــور أو 
التواجد المادي لأطراف عملية التحكيم في مكان واحـد أو هيئـة التحكـيم أو الشـهود أو 

ود للـورق والكتابـة الخبراء، كذلك كل الإجراءات فإنها تتم في العا� الافتراضي فلا وج
التقليدية، بل يتم كل ذلك بطريقة إلكترونية عبر شبكة الإنترنـت بالبريـد الإلكـترو� أو 
المواقع الإلكترونية أو الفيديو كونفرانس دون المواجهة المادية أو الحضـور الشخصيـ في 

  .)١(مكان التحكيم للفصل في منازعات التجارة الإلكترونية
اريف، يتب� لنا أيضاً أن التحكيم الإلكـترو� يتميـز بكونـه ومن خلال ما سبق من تع

نظامًا قضائي�ا يتمثل في وجـود مجموعـة مـن القواعـد القانونيـة المتكاملـة الموضـوعية، 
والإجرائية التي تنظم س� الخصومة التحكيمية حتى صدور حكم التحكيم المنُهي للنـزاع 

ونية فيه عند إبرام اتفـاق التحكـيم، أو فيها، ويستخدم أطراف التحكيم الوسائط الإلكتر 
  أثناء سريان خصومة التحكيم.

وفي هذا الصدد يثور التساؤل ع� إذا كان يشترط لاعتبار التحكيم إلكترونياً أن يكون 
قد تم بأكمله عبر الوسـائل الإلكترونيـة وفي أي مرحلـة مـن مراحلـه وإجراءاتـه، أم لا؟ 

ول بـأن الفقـه القـانو� اختلـف في الإجابـة عنـه وللإجابة على هذا التساؤل �كـن القـ
  وتوزعت آراؤهم ب� فريق�:

إلكترونياً سواء تـم بأكملـه عـبر وسـائل  ديرى أصحابه أن التحكيم يع الفريق الأول:
أم اقتصرـ عـلى اسـتع�ل الوسـائل  ،إلكترونية كالبريد الإلكترو� أو الفيديو كـونفرانس

كانـت تلـك المرحلـة وإ�ـام بـاقي المراحـل الأخـرى  الإلكترونية على بعض مراحله، وأيـاً 

)، ك� أنـه قـد يتخللـه عقـد ECODIRبوسائل تقليدية كالتليفون أو الفاكس مثل نظام (
جلسات في حضور الطـرف� وتواجـده� ماديـاً، �عنـى أن التحكـيم الإلكـترو� قـد لا 

يـتم بأكملـه أو بعـض ، فقـد Internetيجري دا�اً باستخدام شبكة المعلومـات الدوليـة 
  .)٢(مراحله إلكترونياً وفي مراحل أخرى بالطرق التقليدية

                                                           
تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في  )١( 

 .٣٣سابق، ص
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،  )٢( 

، د. خالد ممـدوح ٣هامش رقم  ٣١، د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص٢٠ص
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يرى أن التحكيم لا يكون إلكترونياً إلا إذا تـم بأكملـه عـبر الوسـائل  الفريق الثا�: 
الإلكترونية، �عنى أن التحكيم الإلكترو� يستخدم في كافة مراحلـه وإجراءاتـه وسـائل 

ها تقنية المعلومات والاتصالات، وعـلى رأسـها الإنترنـت منـذ الاتصال الحديثة التي توفر 
  .)١(ومروراً بإجراءاته، وانتهاءً بصدور حكم إلكترو� فيه ،الاتفاق عليه

تحكـي�ً إلكترونيـاً سـواء تـم بأكملـه  دويتفق الباحث مع الرأي القائل بأن التحكيم يع
بعـض مراحلـه فقـط؛ حيـث باستخدام الوسائل الإلكترونية، أم اقتصرـ اسـتع�لها عـلى 

�كن أن يقتصر استخدام الوسيلة الإلكترونية على مرحلة إبرام اتفاق التحكـيم أو عـلى 
  .)٢(مرحلة الخصومة التحكيمية، في ح� تتم المراحل الأخرى بالطرق التقليدية

وقـد يكونـون -غ� أن أصحاب الفريق الثا� يـرون أن القـول بعكـس مـا ذهبـوا إليـه
يجعل من أي تحكيم تحكي�ً إلكترونياً، إذ لا يخلو أي تحكـيم الآن مـن  - في ذلك�محق

استع�ل وسائل الاتصال الحديثـة في أي مرحلـة مـن مراحلـه، فمـن الممكـن اسـتخدام 
وسـائط نقـل المعلومـات في بعـض إجـراءات الحكـم التقليـدي دون تحويلـه إلى تحكــيم 

ــالإعلا  ــد الإلكــترو� أو إرســال مســ مإلكــترو� ك ــد الإلكــترو� أو بالبري تندات بالبري
بالفاكس ...الخ، ك� أن مراكز التحكـيم الدوليـة تسـتخدم وسـائل الاتصـال الحديثـة في 
بعض مراحل التحكيم التقليدي دون أن تضفي عليه وصف تحكـيم إلكـترو� مـا دامـت 
تعقد جلسات التحكيم التقليـدي بحضـور طرفيـه وتواجـده� تواجـداً ماديـاً، واسـتع�ل 

  . )٣(العادي، والتوقيع التقليدي الورق
وم� سبق يخلص الباحث إلى أن التحكيم الإلكترو� مـا هـو إلا خلـيط مـن القواعـد 
القانونية والوسائل الإلكترونية؛ إذ تـت�زج القواعـد القانونيـة والشرـوط الخاصـة بحـل 

لكترونيـة، المنازعات، والتي كانت مبنية على البنية التحكيميـة التقليديـة مـع الوسـائل الإ

                                                                                                                                                      
، د. أحمـد هنـدي ٢٧٨،٢٧٩الدولية، مرجع سابق، ص إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة

حكم التحكيم الإلكترو�، بحث منشور �جلة الحقوق للبحوث القانونية والاقتصادية تصدرها كليـة 
، د. حازم حسـن جمعـة، اتفـاق التحكـيم ٤٩م، ص٢٠٠٩، السنة ٢الحقوق بجامعة الإسكندرية، العدد 

ال الحديثـة، المـؤ�ر العلمـي الأول حـول الجوانـب الإلكترو� وطـرق الإثبـات عـبر وسـائل الاتصـ
  .٦٩م، ص٢٠٠٣القانونية والأمنية  للعمليات الإلكترونية، الإمارات العربية المتحدة، د�، إبريل 

د. خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� عبر وسائط الاتصال  )١( 
  .٢٠الإلكترونية، مرجع سابق، ص

 .٢٧٤د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص )٢( 
د. مصلح أحمد الطراونـة، د. نـور حمـد الحجايـا، التحكـيم الإلكـترو�، بحـث منشـور �جلـة  )٣( 

آلاء  ، د.٢٠٧م، ص٢٠٠٥، ينـاير ١، العـدد ٢الحقوق، تصدرها كلية الحقوق جامعـة البحـرين، المجلـد 
يعقوب النعيمي، الإطار القانو� لاتفاق التحكيم الإلكترو�، المؤ�ر السـنوي السـادس عشرـ لكليـة 

  .٩٧٧القانون بجامعة الإمارات "التحكيم التجاري الدولي"، ص
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بحيث يتم تطويـع القواعـد القانونيـة التقليديـة لتـتلاءم مـع متطلبـات التجـارة الدوليـة 
الإلكترونية، بأن تجرى جميع إجـراءات التحكـيم أو بعضـها عـبر الوسـائط الإلكترونيـة 
بداية من الاتفاق على إحالة النزاع إلى التحكيم، وصولاً إلى إصدار حكم التحكيم المنهي 

  للنزاع. 
وبناءً عليه يرجح الباحث تعريف التحكـيم الإلكـترو� بأنـه: "طريـق اسـتثنا� لفـض 
المنازعات الناشئة عن عقود التجـارة الإلكترونيـة، قوامـه الخـروج عـن طـرق التقـاضي 
الأصلية، مستنداً بـذلك عـلى إرادة الخصـوم بطـرح النـزاع عـلى شـخص معـ� أو هيئـة 

عـلى أن تجُـرى مراحلـه بشـكل كامـل أو جـز�  معينة، للفصل فيه بحكم ملزم للخصوم،
  عبر وسائل الاتصال الحديثة".

 :مفهوم التحكيم في التشريع المصري والعر�  
لا يختلف التحكيم الإلكترو� عن التحكيم بصورته التقليدية ك� سـبق القـول إلا مـن 

اف خلال الوسيلة التي يتم مـن خلالهـا؛ فالفـارق بيـنه� يتمثـل فقـط في اعـت�د أطـر 
التحكيم بشكل كلي أو جز� لوسـائل الاتصـال الحديثـة في الاتفـاق عـلى التحكـيم، ثـم 
ــه وانتهائهــا بصــدور الحكــم المنُهــي للنــزاع دون الحاجــة إلى التواجــد  جريــان إجراءات

  .)١(الشخصي للخصوم والمحكم� في مكان ما، أو الانتقال المادي من مكان لآخر
ت الكث� من التشرـيعات الوطنيـة والدوليـة عـلى ونظراً لأهمية تعريف التحكيم حرص

يـ الـذي عـرف التحكـيم في  إدراج ذلك التعريف في نصوصها، ومن بينها المشرع المصر
يـ رقـم  ٤الفقرة الأولى من المادة رقم  م التـي ١٩٩٤لسـنة  ٢٧من قانون التحكـيم المصر

حكـيم الـذي _ ينصرف لفظ "التحكيم" في حكـم هـذا القـانون إلى الت١نصت على أنه: "
يتفق عليه طرفا النزاع بإرادته� الحرة، سواء كانت الجهة التي تتولى إجراءات التحكـيم 

  .)٢("كن كذلكت�قتضى اتفاق الطرف�، منظمة أو مركزاً دا�اً للتحكيم أو � 
وبالإضــافة إلى تعريــف المشرــع المصرـيـ للتحكــيم بوجــه عــام، فقــد عــرف التحكــيم 

ادة الثانيـة مـن قـانون التحكـيم المشـار إليـه وذلـك بقولـه: التجاري بوجه خاص في المـ
"يكون التحكيم تجارياً في حكم هذا القانون إذا نشـأ النـزاع حـول علاقـة قانونيـة ذات 
طابع اقتصادي عقدية كانت أو غ� عقدية ويشمل ذلك على سبيل المثال توريد السـلع أو 

ــبر  ــود التشــييد والخ ــة وعق ــالات التجاري ــنح الخــدمات والوك ــة وم ــية أو الفني ة الهندس
التراخيص الصناعية والسـياحية وغ�هـا ونقـل التكنولوجيـا والاسـتث�ر وعقـود التنميـة 
وعمليات البنوك والتأم� والنقل وعمليات تنقيب واستخراج الـ�وات الطبيعيـة وتوريـد 
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 .١٣سابق، ص
 م.١٩٩٤لسنة  ٢٧من قانون التحكيم المصري رقم  ٤فقرة الأولى من المادة رقم ال )٢( 
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يـة الطاقة ومد أنابيب الغاز أو النفط وشق الطرق والأنفـاق واستصـلاح الأراضي الزراع
  .)١(وح�ية البيئة وإقامة المفاعلات النووية"

و� يكتفِ المشرع المصري ببيان مفهوم التحكيم بوجـه عـام وكـذا التحكـيم التجـاري 
بوجه خاص بل ذهب أيضاً إلى بيان مفهوم التحكيم التجاري الـدولي، وذلـك في المـادة 

ليـاً في حكـم هـذا الثالثة من قانون التحكـيم سـالف الـذكر بقولـه: "يكـون التحكـيم دو 
  القانون إذا كان موضوعه نزاعاً يتعلق بالتجارة الدولية وذلك في الأحوال الآتية:

أولاً: إذا كان المركز الرئيس لأع�ل كل من طرفي التحكيم يقع في دولتـ� مختلفتـ� 
وقت إبرام اتفاق التحكيم فإذا كان لأحد الطرف� عدة مراكز للأع�ل فـالعبرة بـالمركز 

وإذا � يكن لأحد طرفي التحكـيم مركـز أعـ�ل  ،الأك� ارتباطاً �وضوع اتفاق التحكيم
  فالعبرة �حل إقامته المعتاد.

ثانياً: إذا اتفق طرفا التحكيم على اللجوء إلى منظمة تحكيم دا�ـة أو مركـز للتحكـيم 
  يوجد مقره داخل جمهورية مصر العربية أو خارجها.

النـزاع الـذي يشـمله اتفـاق التحكـيم يـرتبط بـأك� مـن دولـة ثالثاً: إذا كان موضوع 
  واحدة.

 هارابعاً: إذا كان المركز الرئيس لأع�ل كـل مـن طـرفي التحكـيم يقـع في الدولـة نفسـ
وقت إبرام اتفاق التحكيم وكان أحد الأماكن التالية واقعاً خارج هـذه الدولـة: أ_ مكـان 

أشار إلى كيفية تعيينه. ب_ مكان تنفيذ جانب إجراء التحكيم ك� عينه اتفاق التحكيم أو 
جوهري من الالتزامات الناشئة عن العلاقة التجارية بـ� الطـرف�. ج_ المكـان الأكـ� 

  .)٢(ارتباطاً �وضوع النزاع"
من اتفاقية لاهاي الأولى  ٣٧على المستوى التشريعي الدولي فقد عرفت المادة رقم أما 
ه: "تسـوية الخلافـات بـ� الـدول عـلى أسـاس احـترام م التحكيم الدولي بأنـ١٩٠٧لعام 

القانون من قبل قضاة تختارهم هذه الدول نفسها. وينطـوي اللجـوء إلى التحكـيم عـلى 
  .)٣(التعهد بالخضوع إلى حكم التحكيم بحسن نية"

ويرى الباحث أن التشريعات الوطنية الحديثة المنظمة للتحكـيم � تعـرض تحديـد مـا 
يم بشــكل مبــاشر، ولعــل ذلــك راجــع إلي أن أغلبيــة نصــوص هــذه هـو المقصــود بــالتحك

                                                           
لسـنة  ٢٧المادة الثانية من قانون التحكيم في المواد المدنية والتجاريـة الصـادر بالقـانون رقـم  )١( 

 م.١٩٩٤
لسـنة  ٢٧المادة الثالثة من قانون التحكيم في المواد المدنية والتجاريـة الصـادر بالقـانون رقـم  )٢( 

 م.١٩٩٤
 م١٩٠٧من اتفاقية لاهاي للتسوية السلمية للمنازعات الدولية  ٣٧المادة رقم  )٣( 
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م الـذى ١٩٨٥التشريعات استوحي من القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي لسنة 
  .)١("رأى عدم تعريف التحكيم احتراماً منه للخلافات الوطنية بشأن مفهوم التحكيم

مه في إبرام وتنفيذ الصفقات ولقد كانت النتيجة المنطقية للتطور التكنولوجي واستخدا
التجارية بطريقة إلكترونية هي استحداث وسـائل جديـدة لحـل المنازعـات الناشـئة عـن 
هذه الصفقات، و� يتمخض فقط عن هذا التطور ظهور التحكيم الإلكـترو� �فهومـه 
السابق كوسيلة لحل المنازعات الناشـئة عنهـا، وإ�ـا ظهـر إلى جانبـه وسـائل إلكترونيـة 

ة أخرى مثل المفاوضات الإلكترونية، والوساطة الإلكترونية، والتوفيـق الإلكـترو�، عديد
  .)٢(والتصالح أو الصلح الإلكترو�

 التحكيم وفق أحكام القضاء المصري 
عرفت المحكمة الدستورية العليا المصرية التحكيم بأنه: "عرض نزاع مع� ب� طـرف� 

ــ�َّ  باختيــاره� أو بتفــويض مــنه� أو عــلى ضــوء شروط عــلى محكــم مــن الأغيــار يعُ
يحددانها، ليفصل هذا المحكم في ذلك النزاع بقرار ناءٍ مـن شـبهة المـ�لأة، مجـرداً مـن 
التحامل وقاطعاً لدابر الخصومة في جوانبها التي أحالها الطرفان إليه، بعد أن يدُلي كل 

  .)٣(رئيسة"منه� بوجهة نظره تفصيلاً من خلال ض�نات التقاضي ال
ك� عرفته محكمة النقض المصرية بأنـه: "طريـق اسـتثنا� لفـض الخصـومات قوامـه 
الخروج على طرق التقاضي العادية وما تكفله من ض�نات، ومن ثم فهو مقصـور حـت�ً 

  .)٤(على ما تنصرف إليه إرادة المحتكم� في عرضه على هيئة التحكيم"

                                                           
د. حفيظة حداد، الوجيز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الـدولي، منشـورات الحلبـى  )١( 

 .٤٠م، ص٢٠٠٧الحقوقية، لبنان، ب�وت، د. ط، 
لإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم ا )٢( 

، د. سامي عبد البـاقي أبـو صـالح، التحكـيم التجـاري ٧٨التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
  .٢٢الإلكترو�، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص

 الجريـدة ق، منشـور في١٥لسنة  ١٣م، القضية رقم ١٧/١٢/١٩٩٤حكم المحكمة الدستورية العليا  )٣( 
ق، ٢٠لسـنة  ١٠٤م، القضية رقـم ٣/٧/١٩٩٩م، دستورية عليا ١٩٩٥يناير  ١٢، بتاريخ ٢الرسمية، العدد 

م، القضـية ٦/١/٢٠٠١م، دسـتورية عليـا ١٩٩٩يوليو  ١٥بتاريخ  ٢٨منشور في الجريدة الرسمية العدد 
  م.٢٠٠١يناير  ١٨بتاريخ  ٣ق، منشور في الجريدة الرسمية، العدد ١٨لسنة  ٦٥رقم 

، ٢٢ق، مجموعة أحكام محكمـة الـنقض س ٣٦لسنة  ٢٧٥م، الطعن رقم ١٦/٢/١٩٧١نقض مد�  )٤( 
ق، مجموعـة أحكـام محكمـة ٤٤لسـنة  ٩٣٥_الطعـن رقـم ١٠/٦/١٩٨٠، نقض مد� ١٧٩ص  ٣١، ق١ج

ــنقض س ــد� ١٧٠٧_ ص: ٣١٨_ق٢، ج٣١ال ــض م ــم ١٤/٢/١٩٨٨، نق ــن رق ــنة  ١٦٤٠م، الطع ق، ٥٤لس
 ٦٥م، الطعن رقـم ٢٣/١/١٩٩٥، نقض مد� ٢٤٢ص  ٥٢، ق١، ج٣٩محكمة النقض سمجموعة أحكام 

 ق حكم غ� منشور. ٥٧لسنة 



 
  ٢٣٣٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

صرية بأنه: "اتفاق على طرح النـزاع عـلى شـخص ك� عرفته المحكمة الإدارية العليا الم
  .)١(مع� أو أشخاص معين� ليفصلوا فيه دون المحكمة المختصة"

                                                           
ق، مجموعة أحكام المحكمة ٣٠لسنة  ٨٨٦م، الطعن رقم ١٨/١/١٩٩٤حكم المحكمة الإدارية العليا  )١( 

  .٦٩١ص  ٦٨الإدارية العليا س 
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  المطلب الثا�

  خصائص التحكيم الإلكترو�
يتميز التحكيم الإلكترو� بالعديد من الس�ت والخصائص التي يتميز بها عـن غـ�ه 

ــات  ــن الوســائل الأخــرى لفــض المنازع ــاطة م ــالتوفيق الإلكــترو�، والوس ــاً ك إلكتروني
الإلكترونيـة، والصــلح الإلكــترو�، والمفاوضــة الإلكترونيــة، فضــلاً عــن �يــزه بهــا عــن 

  التحكيم والقضاء العادي� التقليدي�، يأ� من أهم هذه الخصائص ما يلي:
  أولاً: سرعة الفصل في النزاع

ترو�، الحجة المتمثلة في رغبـة أطـراف تأ� في مقدمة مميزات اللجوء للتحكيم الإلك
العلاقة القانونيـة تفـادي طـرح نزاعـاتهم للقضـاء خوفًـا مـن اسـتطالة أمـد التقـاضي، 
وإمكانية الطعن في الأحكام وتقديم إشكالات التنفيذ التي تحكمها اعتبـارات الشـدة في 

  .)١(الخصومة والم�طلة التي تحقق القول بأن العدالة البطيئة نوع من الظلم
عـة التـي  والحقيقة أن المعاملات التجارية تقوم على مبدأين أساس� ه� الثقـة والسر

أن هـذه صـفة  حكـمأصبحت سمة هذا العصر، فالقضاء العادي يطيل أمد النزاع لـيس ب
ولكن طبيعة الإجراءات القضائية وقلة عدد القضاة أمام التزايـد المسـتمر في  ،ملازمة له

ن إحضار الخصـم أ اكم القضايا أمام المحاكم لسن� كث�ة، ك� عدد القضايا أدى إلى تر 
للقضاء الرسمي قد �كث وقتـًا في حـ� أن التحكـيم يـأ� إليـه الخصـوم طواعيـة في 

  .)٢(بعض الأحيان
  ثانيا: قلة النفقات والحفاظ على أسرار الخصوم 

بـإجراءات التقـاضي إن من س�ت التحكيم الإلكترو� قلة التكاليف، وذلك بالمقارنـة 
ومــا تتطلبــه مــن رســوم ومصــاريف وأتعــاب  ،أمــام محــاكم الدولــة بــدرجاتها المختلفــة

الرسـوم مـرة واحـدة وأحيانـاً  نالمحام�؛ حيث تتجلى أهميتها في أن المحتكم� يـدفعو 
مناصفة بينه�، بين� يدفع المدعي في قضاء الدولة أك� من مرةّ وبشكل أدق عند إيداع 

ثم أمام المحكمة الدسـتورية العليـا إذا لـزم  ،ثم عند النقض ،عند الاستئناف ثم ،الدعوى
  .)٣(الأمر حتى يتحصل على حكم قابل للتنفيذ، بالإضافة إلى رسوم التنفيذ

وكذلك يتم اللجوء إلى التحكيم كوسيلة لتسوية المنازعـات لتجنـب مبـدأ العلنيـة الـذي 
ا، حيـث يحقـق للأطـراف كـذلك يعتبر من أسس النظام القضا�، فالتحكيم يك ون سري�ـ

                                                           
، ٣الدولي، دار النهضة العربيـة، القـاهرة، ط د. محمود مختار أحمد بربري، التحكيم التجاري  )١(

 ۔٩م، ص٢٠٠٤
د. محمد مهنا، ورقة مقدمة إلي ندوة التحكيم كبديل للتقاضي التي نظمها اتحاد بنوك مصرـ،   )٢(

  .١٣٤-١٢م، ص١٩٩٦فندق النيل هيلتون، يوليو 
 ۔١١د. محمود مختار أحمد بربري، التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق، ص  )٣(



 
  ٢٣٣٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

يـ رقـم   ٢٧اشتراط عدم نشر الأحكام؛ وهو ما جرى به العمل في قانون التحكـيم المصر
) على أنه: "لا يجوز نشر حكم التحكيم أو أجـزاء ٤٤/٢م والذي نص في المادة (١٩٩٤لسنة 

  .)١(منه إلا �وافقة الطرف�"
 ثالثاً: كفاءة وخبرة المحكم� وتخصصهم

قد يكون القاضي بارعاً في تخصصه ولكنه مع ذلك في الكث� من الأحيـان قـد يكـون 
قليل الخبرة في المسائل الفنية، الأمر الذي يتعذر معه الفصـل في المنازعـات المتعلقـة بهـا 
إلا بعد الاستعانة بخب� فني يعينه في كشف ما كان غامضاً عليه من جوانب النـزاع مـ� 

تحمل نفقـات إضـافية؛ لـذلك يكـون الأوفـق اللجـوء إلى الخبـ� يؤدي لإضاعة الوقت و 
مباشرة واختياره محك�ً، حيث يتيح نظام التحكيم للأطـراف اختيـار مـن يشـاؤون مـن 

ن تعدد المحكم� يتيح فرصـة إخبراء مختص� ليفصلوا في النزاع في أسرع وقت، حيث 
لـ� تتحقـق أفضـلية الفصـل لوجود أك� من خب� في الهيئة المختصة للفصل في النزاع 

  .)٢(في النزاع
فالأطراف �كنهم اختيار محكم مؤهل اقتصادي�ا أو محام أو حرفي أو طبيـب ليصـدر 
حكً� يفصل في النزاع بحكم يحوز ثقة الأطراف وينهي الخصـومة، ويـرى الباحـث أنـه 

  من الأفضل أن تضم هيئة التحكيم رجل قانون واحد على الأقل.
 والمرونةرابعًا: الحياد 

�كن إجراء التحكيم في أي مكان بأي بلد وبأي لغة وتحت قيـادة محكمـ� مـن أيـة 
ــزم  ــث لا تلت ــيم بحي ــراءات التحك ــة في إج ــون مرن ــيم تك ــة التحك ــ� أن هيئ ــية، ك جنس
بالإجراءات الحرفية للقانون مع الالتزام الكامل �بدأ أساس هو إتاحة الفرصـة الكافيـة 

اة بـ� الأطـراف لعـرض دعـواهم أو دفـاعهم كـ� �كـن أن والعادلة وعلى قدم المسـاو 
القـاضي لا  نزلـةتحدد جلسات التحكيم في أي زمـن وفي أي تـاريخ؛ والمحكـم يكـون �

                                                           
م ٢٠٠١لسـنة  ٣١مـن قـانون التحكـيم الأرد� رقـم  ٤٢وقريب من ذلك ما نصت عليـه المـادة   )١(

م في الفقرت� (أ، ب) بقولها: "أ_ تسلم هيئـة التحكـيم الى كـل ٢٠١٨لسنة  ١٦المعدل بالقانون رقم 
من الطرف� صورة عن حكم التحكيم خلال ثلاث� يومـا مـن تـاريخ صـدوره. ب_ ولا يجـوز نشرـ 

  لتحكيم أو نشر أجزاء منه إلا �وافقة طرفي التحكيم".حكم ا
في ح� � نجد في بعض التشرـيعات الأخـرى نصـاً يحظـر نشرـ أحكـام التحكـيم ومنهـا المشرـع 

م ٢٠١٦م، وأعقبه قانون التحكيم السـودا� لعـام ٢٠٠٥السودا� في قانون التحكيم السودا� لعام 
 حكم التحكيم، ويرى الباحث أنه كان من الأوفق في ذات النهج من حيث خلوه من نص يحظر نشر

عـ المصرـي والأرد�،  :ناأن ينص المشرع السودا� على حظر نشر أحكـام التحكـيم كـ� فعـل المشر
  حيث يشكل ح�ية للأطراف إذ � تتضمن أحكام التحكيم شرطاً بذلك.

ليـة، المجلـد الأول، منشـأة د. هشام خالد، تكوين المحكمة التحكيمية في منازعات التجـارة الدو   )٢(
  ،٣٠م، ص٢٠٠٨المعارف، الإسكندرية، 
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يتحدث مع الأطراف بصورة خارجة عن قواعد التحكيم حيث إنه يكـون محايـدًا في كـل 
  .)١(ذلك

ة لتسـوية المنازعـات الناتجـة والتحكيم الإلكترو� بهذا يعد وسيلة أك� فاعلية وحياديـ
عــن التجــارة الدوليــة، وضــ�نة ضروريــة في حــال نشــوء نــزاع حــول التجــارة؛، ويعــد 

مـن أبـرز هـذه الوسـائل؛ لأن لـه دوراً كبـ�اً في جلـب الاسـتث�ر والأعـ�ل » التحكيم«
التجارية، وذلك من خلال الض�نات التي �نحها على مستوى فض المنازعات المعروضة 

الـدور الـذي تلعبـه مـن رغم عـلى الـالتي تتسم بالسرعة والفعالية والاحترافيـة، و عليه و 
المحاكم التجارية على مستوى فض المنازعات التجارية، فإن منازعات الاستث�ر لا تـزال 
يتم فضها خارج مؤسسات القضاء بالاعت�د على التحكيم؛ إذ تتسم العمليات الاستث�رية 

ن�، وبذلك فالتحكيم يعـدّ بـديلاً مناسـبًا للجـوء إلى يب المستبوالتجارية بالتجدد والتشع
القضاء والمحاكم العادية لفض النزاعات، ذلك أن التحكـيم يحقـق للأطـراف كثـ�اً مـن 
المزايا التي يصعب توفرها في القضاء العادي، وهذه المزايا تعـود عـلى الطـرف� بفوائـد 

  .)٢(الاستث�رعديدة م� ينعكس إيجاباً على تنشيط عمليات 
  خامسًا: نهائية حكم التحكيم

�كن القول بأن القرارات التحكيمية لا تخضـع لطـرق الطعـن التـي تعرفهـا الأحكـام 
الصادرة عن المحاكم، ولها حظوظ كث�ة في أن تكون نهائية، ويكون حكم هيئة التحكيم 

ا وينفذ تلقائي�ا أو بناءً على طلب مكتـوب إلى  المحكمـة المختصـة مرفًقـا معـه نهائي�ا وملزم�
؛ فيمكن للأحكام التحكيميـة أن تكـون محـل احتجـاج )٣(صورة معتمدة من الحكم الأصل

نتحـدث وف سو من قبل الأطراف، لكن تبقى أسبابها محددة فقط في الطعن بالبطلان، 
  عنها لاحقًا؛ ك� �تاز التحكيم أيضًا بالمحافظة على العلاقة الطيبة ب� الأطراف.

هذه المميزات التي يحظى بها التحكيم الإلكترو�، فإنه تبقى هنـاك  منرغم  العلىو 
ستدعي من الباحث أن يذكرها والتعليق عليها ولو بشيء من الإيجاز، على النحـو تعيوب 
  التالي:

  _ عدم إمكانية الإدخال:١
ه ذلك أنه في التحكيم إذا تفرقّ عن النزاع الـذي اتفـق الأطـراف عـلى التحكـيم بشـأن

نزاعات أخرى مرتبطة به، أو مسّ التحكيم مصالح أشخاص آخرين أو كـان مـن الـلازم 
إدخالهم في التحكيم للحصول على ح�ية قضائية كاملـة، فإنـه لا سـبيل لتوسـيع نطـاق 

                                                           
د. رقية رياض، التحكيم في المنازعات المالية والمصرفية، ورقة عمل مقدمة إلي المعهد المصرفي   )١(

 ، ٦م، ص٢٠٠٦
 ، ٣١د. هشام خالد، تكوين المحكمة التحكيمية في منازعات التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )٢(
 م.٢٠١٦من قانون التحكيم السودا� لسنة  ٤المادة رقم   )٣(



 
  ٢٣٣٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

التحكيم دون رضا ذوي الشـأن، في حـ� أن نطـاق الخصـومة أمـام القضـاء �كـن أن 
  .)١(يتسع من الناحية الموضوعية

  لة احتيالية:_ وسي٢
ذهب البعض إلى القول بأن التحكيم ما هو إلا آلية من آليات النظام الرأس�لي، وهي 
وسيلة احتيالية وضعت لصالح المستثمر الأجنبي في المجال التجاري، فالتحكيم يقصد بـه 
أساسًا منع القضاء الوطني في الدول الراغبة في النمو من نظر منازعات عقود التنميـة 

�� مهـدية حتى لا يتعرض المستثمر الأجنبي والشركات العملاقة التي �ثـل طرفًـا الاقتصا
في هذه العقود لتطبيق القوان� الوطنية وما ينتج عنه مـن تـأثر القـاضي الـوطني �ـا 
تفتضيه مصالح بلاده الاقتصادية؛ بهذا �ثل التحكيم طوق النجاة للشركات العملاقة في 

عل الدول الراغبة في النمو تحت رحمـة المحكـم، وإن كـان مواجهة القاضي الوطني ويج
 . )٢(المحكم غ� نزيه مطعون فيه ولا يقبل تحكيمه

  والحقيقة أن الباحث لا يتفق مع هذه العيوب: 
حيث إنه بالنسبة لعدم إمكانية الإدخال في الدعوى فـإن ذلـك يعطـي التحكـيم ميـزة 

وذلك نظراً إلى أن اللجوء إلى التحكيم يكون السرعة وعدم التقيد بالإجراءات القضائية، 
بناءً على اتفاق ب� طرف� يقرران بإرادته� الاحتكام لتلـك الهيئـة المعنيـة، فـلا مجـال 

  لوجود إدخال أصلاً.
أما بالنسبة إلى أن التحكيم نظام احتيالي، فكيف يستقيم ويكون ذلك والتحكيم ينبني 

  أولاً وأخ�اً على إرادة الأطراف؟
ا في حالة أنه يساعد المستثمر الأجنبي ويستبعد الدولة فهذا لا �كن تصوره، إذ يعـد أم

ذلك طعنًا في المحكم نفسه الذي لا بـد لـه أن يكـون محايـدًا، و�نظـور آخـر إذا كانـت 
ها وصـفالدولة تتخوف من هذه المسـألة فلتـدخل طرفًـا ثانيـًا مـع ذلـك المسـتثمر لـيس ب

ها طرفًا ثانيًا في هذه المعاملـة؛ وبهـذا لا �كـن تصـور فوصصاحبة سيادة وسلطان بل ب
  وجود لهذه العيوب.

                                                           
د. كرم محمد زيد النجار، التحكيم التجاري الدولي دار الفكر العـر� الجـامعي بالإسـكندرية،   )١(

 .٣٧، ص١ط
د. أحمد المصطفى محمد صالح الصادق، التحكيم في منازعات عقود الاستث�ر، رسالة دكتوراه   )٢(

في القانون الخاص، جامعة شندي كلية الدراسات العليا والبحث العلمي إشراف الوليد محمد أحمد 
 .٨٥م، ص٢٠١٢عبد الكريم، عام 
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 الخاصالقانون   ٢٣٣٥

  المبحث الثا�

  مفهوم التجارة الإلكترونية وأشكالها ومستوياتها
لقد تطورت الحياة الاقتصادية بشكل كب� وانتشرـ معهـا اسـتخدام تقنيـات المعلومـات 

إذ أصبح يتم إبرام العقود المتعلقة بهـا والاتصالات في إنجاز الأع�ل التجارية إلكترونياً، 
وتنفيذها باستخدام طرق الاتصال الحديثة عـبر شـبكة الإنترنـت فـي� يسـمى بالتجـارة 

  الإلكترونية.
وفي� يلي نتعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية، ووقت ظهورها، وكذلك التعرف على  

مـن هـذا المبحـث عـلى النحـو أنواعها أو أشكالها، ومستوياتها، وذلك من خلال مطلب� 
    التالي:

  المطلب الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية.
ــا  ــارها وأنواعه ــا وانتش ــار تطوره ــة ومس ــارة الإلكتروني ــور التج ــا�: ظه ــب الث المطل

  ومستوياتها.



 
  ٢٣٣٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  المطلب الأول

  مفهوم التجارة الإلكترونية
ثم تعددت التعريفات ليس هناك �ة اتفاق على تعريف عام للتجارة الإلكترونية، ومن 

ن وفق الموضوعات المختلفة المتفرعة في هذا الصدد، ومن هنا يتطلب و التي اتبعها الباحث
الأمر ضرورة وجود تعريف لهذا النوع من التجارة سواء من قبل المـنظ�ت والتوجيهـات 

  الدولية والتشريعات الوطنية، أو من جهة الفقه الذي لا شك أن له جهوداَ في ذلك.
و�كن القول بأن هناك تعاريف مختلفة للتجارة الإلكترونيـة، سـواء الفقهيـة منهـا أو 
التشريعية، وذلك على الرغم من جهود الأمم المتحدة البالغة التي سـعت إلى تـوف� قـدر 
مـن التوحيـد القيــاسي بـ� التشرــيعات والقـوان� المختلفـة للــدول في مجـال التجــارة 

ها أصدرت عدة قوان� �وذجية تنصب في صميم إشـكالات الإلكترونية، والتي من خلال
  .)١(التجارة الإلكترونية

وفي� يلي نتعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية في كـل مـن اللغـة والفقـه القـانو� 
وكذا التشريعات والقوان� الوطنية والدوليـة، وذلـك في فـرع� مـن هـذا المطلـب عـلى 

  النحو التالي.
  الفرع الأول

  التجارة الإلكترونية في اللغة واصطلاح الفقه القانو� تعريف
  إن لفظ "التجارة الإلكترونية" لفظ مركب من كلمت�:

الكلمة الأولى: كلمة "التجارة" من الفعل تجَرَ يتَجُر، تِجارةً وتجَْراً، فهو تاجِر اسم فاعل 
الاحـتراف بشرطـ أن من تجَرَ وهو من �ارس الأع�ل التّجاريةّ بيعًـا وشراءً عـلى وجـه 

تكون له أهلية الاشتغال بالتجـارة، وكلمـة التجـارة مضـاف وتعنـي تحريـك المـال بـالبيع 
بح، وهي مصطلح يعبر عن نشاط اقتصـادي يـتم مـن خلالـه تـداول  والشراء لغرض الرِّ
السلع والخدمات ب� الحكومـات والمؤسسـات والأفـراد في إطـار مـنظم وقواعـد متفـق 

  عليها.
والكلمة الثانية: "الإلكترونية"، وهي من إلكِْترون أو إلكترو�ّ مفرد وجمعها إلكِْترونات 
أو إلكترونيَّات، وأصل كلمـة إلكـترون يونـا�، وهـي تعنـي العنـبر أو الكهرمـان، وسـبب 
تسمية ذلك أن الإغريق لا حظوا أن الكهرمـان يجـذب الأجسـام الخفيفـة عنـدما يـُدَلَّك، 

                                                           
 دإطار التجارة الإلكترونية التي تع أصدرت الأمم المتحدة العديد من التشريعات النموذجية في )١( 

قوان� استرشادية للدول من أجل التشريع في إطار التجارة الإلكترونية وتحفيز تطورها ومن بينها: 
م، وقـانون ١٩٩٦قانون اليونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونيـة مـع دليـل تشرـيعي لسـنة 

م، اتفاقيــة الأمـم المتحــدة المتعلقــة ٢٠٠١لسـنة  اليونسـيترال النمــوذجي بشـأن التوقيــع الإلكــترو�
  م.٢٠٠٥باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية 
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 الخاصالقانون   ٢٣٣٧

)، وقـد Electronicمضاف إليـه ولكـن أصـلها مـن اللغـة الانجليزيـة ( وكلمة إلكترونية
مـن العربيـة  األحقت بها من اللغة العربية "ياء النسـب وتـاء التأنيـث" فأصـبحت خليطـ

والانجليزية ومعناها عند ترجمتها إلى العربية يقصد بها: "التقنية من الفعل أتقن وتعني: 
  .)١("ة"الأساليب والطرق المختصة بفن أو مهن

فكلمة إلكترو� منسوبة إلى إلكترون، والإلكترونيات فرع من علم الفيزياء والهندسـة 
يتنـاول الـتحكم في انســياب الشـحنات الكهربائيــة في وسـائل معينــة، لتحقيـق أغــراض 
مفيدة، وتستخدم المكونات الإلكترونية في مدى واسع من المنتجات مثـل أجهـزة الراديـو 

د عرفـــت بأنهـــا: تقنيـــة اســـتع�ل وســـائل كهربائيـــة، أو والتلفـــاز والحواســـيب، وقـــ
، و إلكترونية: )٢(كهرومغناطيسية، أو بصرية، أو أي شكل آخر من وسائل التقنية المشابهة"

هي مجال أداء النشاط المحـدد في المقطـع الأول أي التجـارة، ويقصـد بـه أداء النشـاط 
  .)٣(التجاري باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية

وعليه يستخلص الباحث من ذلك المعنى اللغوي الشـامل لجملـة "التجـارة الإلكترونيـة" 
  أن معناها: التجارة بوسائل تقنية حديثة.

وأما في اصطلاح الفقه القانو� فتوجد العديد من التعاريف التي قيلت بشأن مفهـوم 
  التجارة الإلكترونية، منها ما يلي: 

بأنها: "تلـك التجـارة التـي تشـتمل عـلى أنـواع ثلاثـة  عرف البعض التجارة الإلكترونية
مختلفة من الصفقات وهي تقديم خدمات الإنترنت، والتسليم الإلكترو� للخـدمات أي 
تســليم صــفقات المنتجــات الخدميــة للمســتهلك في شــكل معلومــات رقميــة، واســتخدام 

كة، ولكـن يـتم الإنترنت كقناة لتوزيع الخدمات وعن طريقها يتم شراء السلع عـبر الشـب
  .)٤(تسليمها بعد ذلك للمستهلك في شكل غ� إلكترو�"

                                                           
أحمـد  ، د.٨٢/ص١مجمع اللغة العربية بالقاهرة، المعجـم الوسـيط، دار الـدعوة، د. ط، د. ت، ج  )١(

، ١عـا� الكتـب، ط  مختار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، �سـاعدة فريـق عمـل،
  .٢٨٤، ١١٢/ص١، جم٢٠٠٨هـ_١٤٢٩

وتـاريخ  ١٨نظـام التعـاملات الإلكترونيـة السـعودي رقـم م/مـن  ١من المادة رقم  ٩البند رقم   )٢(
  .ه٨/٣/١٤٢٨
د. رأفت رضوان، عا� التجارة الإلكترونية، المنظمة العربيـة للتنميـة الإداريـة، القـاهرة، د. ط،  )٣( 

، قاشي علال، عش� جيلالي، حتمية التجارة الإلكترونيـة وآثارهـا الاقتصـادية، بحـث ١٣م، ص١٩٩٩
 منشور �جلة الحقوق والحريات، كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية جامعـة محمـد خيضرـ بسـكرة،

 ، ١١٣٥م، ص٢٠٢١، ٢، العدد ٩الجزائر، المجلد 
غ� أن بعض الفقه ينتقد هذا التعريف بقوله أنه �ثل توسعاً في مفهـوم التجـارة الإلكترونيـة،   )٤(

لأننا لو طبقنا المعاي� التي على أساسها �كن تعريف العمل التجـاري، فإننـا لا نخـرج عـن معـاي� 



 
  ٢٣٣٨ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

ك� عرفت التجارة الإلكترونيـة كـذلك بأنهـا: "تلـك العمليـة التجاريـة التـي تـتم بـ� 
وتتمثل في عقد الصفقات وتسويق المنتجـات عـن طريـق اسـتخدام -بائع ومشترٍ -طرف�

لـك دون حاجـة لانتقـال الطـرف� أو ، وذتالحاسب الآلي الإلكترو� عبر شبكة الإنترنـ

  .)١("La Signature Electroniqueه�، بل يتم التوقيع إلكترونياً على العقد ئلقا
وهناك جانب من الفقه المصري يعـرف التجـارة الإلكترونيـة بأنهـا: "جميـع المعـاملات 

تتمتـع  التي تتم عبر الإنترنت، حتى ولو � تتمتع بالصفة التجارية، وإن كان الغالـب أن
، ومنهـا )٢(بهذه الصفة من جانب مقدم السلعة أو الخدمة والذي غالبـاً مـا يكـون تـاجراً 
  .)٣(أنها: أداء العملية التجارية ب� الشركاء التجاري� باستخدام تكنولوجيا متطورة

ومنها أنها: مجموعة من المعاملات الرقمية المرتبطة بأنشطة تجاريـة بـ� المشرـوعات 
  .)٤(وب� المشروعات والأفراد وب� المشروعات والإدارة ببعضها البعض،

                                                                                                                                                      
صد الربح، ومعيار التداول، ومعيار المقاولة، ثم الحرفـة التجاريـة، أربعة، وهي معيار المضاربة أو ق

 وهذا التعريف يخرج في أجزاء منه عن مفهوم العمل التجاري.
للمزيد ينظر: د. هدى حامد قشـقوش، الح�يـة الجنائيـة للتجـارة الإلكترونيـة عـبر الإنترنـت، دار 

لفتـاح بيـومي حجـازي، مكافحـة جـرائم عبـد ا، د. ٧م، ص٢٠٠١النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 
الكمبيوتر والإنترنت في القـانون العـر� النمـوذجي، دراسـة متعمقـة في القـانون المعلومـا�، دار 

  .٦٩، صم٢٠٠٧شتات للنشر والبرمجيات، دار الكتب القانونية، مصر، المحلة الكبرى، دون ط، 
، د. ٩م، ص١٩٩٩المصرـية للكتـاب، دون ط، د. فاروق حس�، البريد الإلكترو�، الهيئة العامة   )١(

، د. عبد ٨هدى حامد قشقوش، الح�ية الجنائية للتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت، مرجع سابق، ص 
الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية وح�يتها القانونية، دار الفكر الجامعي، الإسـكندرية، د. 

  ،٤٥م، ص٢٠٠٤ط، 
هذا التعريف أنه حصرـ وسـيلة التجـارة الإلكترونيـة في وسـيلة وحيـدة هـي لكنه يلاحظ على   )٢(

التعاقد عن طريق الإنترنت، مع أن شبكة الإنترنت ليست هي الوحيدة للتعاقد، فبحسب الفقـرة جــ 
من القـانون النمـوذجي لليونسـيترال للتجـارة الدوليـة الإلكترونيـة بشـأن التوقيـع  ٢من المادة رقم 

م هناك الفـاكس والـتلكس كوسـيلة إلكترونيـة لإبـرام العقـود وتبـادل ٢٠٠١ر عام الإلكترو� الصاد
البيانات وغ�ها، وهناك جهاز المانتيل في فرنسا والـذي حاولـت فرنسـا عـن طريقـه إيجـاد بـديل 
لشبكة الإنترنت، هناك التلفزيون الرقمي الذي أحدث طفرة هائلة بسبب تقنيتـه العاليـة في مجـال 

ونية". د. عبد الفتاح بيومي حجازي، مكافحة جرائم الكمبيوتر والإنترنت في القانون التجارة الإلكتر 
  . ٧١، ٧٠العر� النموذجي، دراسة متعمقة في القانون المعلوما�، مرجع سابق، ص

د. وردة شرف الدين، د. سليم بش�، حل مشكلة تنازع الاختصاص الجنا� الـدولي في مجـال  )٣( 
التجارة الإلكترونية وفقاً للاتفاقية العربية لمكافحـة جـرائم تقنيـة المعلومـات لسـنة مكافحة جرائم 

، ٥م، بحث منشور �جلة الحقوق والحريات، جامعة محمـد خيضرـ، بسـكرة، الجزائـر، المجلـد ٢٠١٠
 .١٢١م، ص٢٠١٩، إبريل ١العدد 

ارنة، دار النهضـة العربيـة، د. مدحت رمضان، الح�ية الجنائية للتجارة الإلكترونية، دراسة مق )٤( 
 .١٢م، ص٢٠٠١القاهرة، دون ط، 
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أنها: عملية البيع والشراء عبر الشبكات الإلكترونية على المستوي� السـلعي والخـدمي، 
  .)١(بجانب المعلومات وبرامج إلكترونية وأنشطة أخرى تساعد على الم�رسات التجارية

م صفقاتها باستخدام وسائل الاتصال أنها: عملية ترويج وتبادل للسلع والخدمات وإ�ا
وتكنولوجيا تبادل المعلومات الحديثة عن بعد، دون حاجة إلى انتقال الأطراف والتقـائهم 
في مكان ما، سواء أمكن تنفيذ الالتزامات المتبادلة إلكترونيـاً، أم تطلـب الأمـر تنفيـذها 

التجــارة  ، ولعــل هــذا مــن أفضــل التعــاريف التــي عرفــت بهــا)٢(بشــكل مــادي ملمــوس
  الإلكترونية.

  الفرع الثا�

  تعريف التجارة الإلكترونية في التشريعات والقوان� الوطنية والدولية
ديسمبر وافقت لجنة الأمم المتحدة للقـانون التجـاري الـدولي اليونسـيترال  ١٦بتاريخ 

Uni Citral  عـلى على �وذج لمشروع قانون موحد للتجارة الإلكترونيـة، وهـذا المشرـوع
  .)٣(تعلقه بالتجارة الإلكترونية إلا أنه � يتضمن تعريفاً لها من رغمال

حيث عرف "تبادل المعلومات" وليس التجـارة الإلكترونيـة" وعـرف هـذا التبـادل بأنـه: 
النقل الإلكترو� ب� جهازين للكمبيوتر، للبيانات باستخدام نظـام متفـق عليـه لإعـداد 

التعريف ينصرف إلى كل استع�لات المعلومـات الإلكترونيـة ن هذا إالمعلومات"، وقد قيل 
  . )٤(�ا فيها التجارة الإلكترونية ذاتها

تعرف منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية بأنها: مجموعة متكاملة من عمليـات 
عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجاريـة وتوزيـع وتسـويق وبيـع المنتجـات عـبر شـبكة 

ك� أشار البعض إلى أنها تطلق على مجمل الخدمات التجارية التي تعتمد على الإنترنت. 
الوسـائل الإلكترونيــة كالتبــادل الإلكــترو� للبيانـات والتحــويلات الإلكترونيــة للأمــوال 

                                                           
هذا التعريف وفق التقرير المعُدّ �عرفة مركز المعلومات التابع لمجلس الـوزراء في مصرـ تحـت  )١( 

 .١٠عنوان "مقترح المبادرة المصرية للتجارة الإلكترونية، ص
الدولية الإلكترونيـة، بحـث منشـور في  د. أحمد عبد الكريم سلامة، ح�ية المستهلك في العقود )٢( 

المؤ�ر العلمي الأول حول الجوانب القانونية والأمنية للعلميات الإلكترونية، أكاد�ية شرطة د�، في 
، د. بلال عبد المطلب بدوي، التحكـيم الإلكـترو� كوسـيلة ٥م، ص٢٠٠٣أبريل  ٢٨إلى  ٢٦الفترة من 

، د. إيناس ٥م، ص٢٠٠٦ار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية، د
 .٧٧، ٧٦م، ص٢٠٠٩الخالدي، التحكيم الإلكترو�، دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 

وما  ٢٤د. عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية وح�يتها القانونية، مرجع سابق، ص  )٣(
  بعدها،

د. عبد الفتاح بيـومي حجـازي، مقدمـة في التجـارة الإلكترونيـة العربيـة، دار الفكـر العـر�،   )٤(
  ،١٧م، ص٢٠٠٢الإسكندرية، د. ط، 



 
  ٢٣٤٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

والبريــد الإلكــترو� والنشرـاـت الإلكترونيــة وغ�هــا مــن الخــدمات التــي تتعامــل بهــا 
  .)١(المؤسسات والشركات

بأنهـا: جميـع المعـاملات  OECEDمنظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة  ك� عرفتها
التجارية التـي تـتم بـ� الشركـات أو الأفـراد، وتقـوم عـلى أسـاس التبـادل الإلكـترو� 

  .)٢(للبيانات
وقد عرفّت التشريعات والقوان� الدولية الوطنية المختلفة التجارة الإلكترونية بالعديـد 

يد من الدول الخليجية والعربية جهوداً متميزة بشأن سن قواعد من التعاريف، وكان للعد
  قانونية للتجارة الإلكترونية وتضمينها لتعريف خاص لها، ومن ذلك:

 من نظام التجارة الإلكترونية السـعوديالمنظم السعودي في المادة الأولى  ما عرفها به
ه مـن أنهـا: "نشـاط ذو ٧/١١/١٤٤٠) وتـاريخ ١٢٦ه الصادر بالمرسوم المل� رقـم (م/١٤٤٠

بوسيلة إلكترونية؛ -بصورة كلية أو جزئية-طابع اقتصادي يباشره موفر الخدمة والمستهلك
من أجل بيع منتجات أو تقـديم خـدمات أو الإعـلان عنهـا أو تبـادل البيانـات الخاصـة 

  .)٣(بها
السعودي مـن خـلال هـذا التعريـف قـد حصرـ التجـارة الإلكترونيـة ويبدو أن المنظم 

بالنشاط الاقتصادي، وب� أنها قد تـتم كليـاً عـبر الوسـائط الإلكترونيـة مـن التفـاوض 
والتعاقد ودفع الثمن، وتسليم السلع الرقميـة أو الخـدمات، و�كـن أن تـتم جزئيـاً عـبر 

ي لا �كن تسليمها الكترونياً، حيـث الوسائط الإلكترونية من جانب السلع والخدمات الت
يتم التعاقد الكترونياً ويكـون التسـليم عـبر الطـرق التقليديـة، كـ� � يحصرـ الأنشـطة 
والوسائل التي تتم من خلالها التعاملات الإلكترونية بطريقة معينة، وذلك لأن الطرق و 

  الوسائل الإلكترونية في ازدياد مستمر مع التطور الفني.
 ٢ذه التعريفات ما عرفها به المنظم الإمـارا� في قـانون إمـارة د� رقـم أيضاً من ه

م بشأن المعاملات الإلكترونية بأنها: "المعاملات التجارية التي تباشر بواسـطة ٢٠٠٢لسنة 
 ٢، وقد عرفت المعاملات الإلكترونيـة في ذات نـص المـادة رقـم )٤(المراسلات الإلكترونية"

                                                           
د. رأفت رضوان، عا� التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسـات،  )١( 

 .٣٤٨م، ص١٩٩٩دون ط، 
، أطروحة مقدمة لنيل درجة -دراسة مقارنة-الجنائية للتجارة الإلكترونيةصـالح شن�، الح�ية  )٢( 

  ،٧م، ص٢٠١٣الدكتوراه في القانون الخاص، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، العام الجامعي 
الصادر بالمرسـوم الملـ�  م٢٠١٩ه_١٤٤٠) من نظام التجارة الإلكترونية السعودي ١المادة رقم ( )٣( 

 ه.٧/١١/١٤٤٠) وتاريخ ١٢٦رقم (م/
 م بشأن المعاملات الإلكترونية.٢٠٠٢لسنة  ٢من قانون إمارة د� رقم  ٢المادة رقم  )٤( 
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ها: "أي تعامل أو عقـد أو اتفاقيـة يـتم إبرامهـا أو تنفيـذها من القانون سالف الذكر بأن
  .)١(بشكل كلي أو جز� بواسطة المراسلات الإلكترونية"

من قـانون المبـادلات  ٢كذلك عرف المنظم التونسي التجارة الإلكترونية في المادة رقم 
ة التـي تـتم م بأنها: "العمليـات التجاريـ٢٠٠٠لسنة  ٨٣والتجارة الإلكترونية التونسي رقم 

عبر المبادلات الإلكترونية"، ثـم عـرف المبـادلات الإلكترونيـة في ذات نـص المـادة بأنهـا: 
  .)٢("المبادلات التي تتم باستع�ل الوثائق الإلكترونية"

يـ  :وفي مصر  ورد في المـادة الأولى مـن مشرـوع قـانون التجـارة الإلكترونيـة المصر
تعريف لها بأنها: كل معاملة تجارية تتم عن بعد باستخدام وسيلة إلكترونية، ك� جـاءت 
في دراسة مصرية أيضاً حيث عرفت التجارة الإلكترونية بأنها: عملية البيع والشراء عـبر 

ــة عــلى المســتوي ــرامج الشــبكات الإلكتروني ــات وب ــلعي والخــدمي بجانــب المعلوم � الس
  .)٣(الكمبيوتر وأنشطة أخرى تساعد على الم�رسات التجارية

وأخ�اً فقد عَرَّف القانون العر� الموحد التجـارة الإلكترونيـة بأنهـا: "معاملـة تجاريـة 
تتم عبر وسائل إلكترونية"، ونرى مع بعض الفقه أن هذا التعريـف تعريـف جـامع مـانع 

لافى الانتقادات الموجهة للتعـاريف السـابقة، ومـن خلالـه �كـن تعريفهـا بأنهـا: "كـل يت
  معاملة تجارية تتم عن بعد باستع�ل وسيلة إلكترونية، وذلك حتى إ�ام التعاقد".

وفي فرنسا شكلت مجموعة عمل برئاسة وزيـر الاقتصـاد الفرنسيـ، حيـث انتهـت إلى 
نها: مجموعـة المعـاملات الرقميـة المرتبطـة بأنشـطة تحديد مفهوم التجارة الإلكترونية بأ

  تجارية ب� المشروعات والإدارة. 
وفي قانون التجارة الإلكترونية في لوكسمبورج جاءت المادة الأولى من مشروع قانون 
التجارة الإلكترونية معرفة التجارة الإلكترونيـة بأنهـا: كـل اسـتع�ل لوسـيلة مـن وسـائل 

تجارة السلع والخدمات باستثناء العقـود المبرمـة بطريـق تيليفـو� الاتصال الإلكترونية ل
  .)٤(شفهي أو باستخدام التصوير

ــة الكثــ� مــن نصــوص التشرــيعات  وقــد جــاء في شــأن تعريــف التجــارة الإلكتروني
 يوالقوان� سواء في المواثيق الدولية وكذلك التشريعات العربية والغربيـة وغ�هـا نكتفـ

  منها �ا ذكرناه.

                                                           
 م بشأن المعاملات الإلكترونية.٢٠٠٢لسنة  ٢من قانون إمارة د� رقم  ٢المادة رقم  )١( 
  م.٢٠٠٠لسنه  ٨٣رقم من قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي  ٢المادة رقم  )٢( 
د. مصطفى سعيد أحمد، التجارة الإلكترونية في القرن القادم، مداخلة ضـمن المـؤ�ر السـابق  )٣( 

قـاشي ، ٢٠_٢م، ص١٩٩٩للاقتصادي� والزراعي�، التكنولوجيا والزراعة، جامعة القاهرة، القاهرة 
  ، ١١٣٧مرجع سابق، ص الاقتصادية،علال، عش� جيلالي، حتمية التجارة الإلكترونية وآثارها 

  ،٢٥د. عبد الفتاح بيومي حجازي، التجارة الإلكترونية وح�يتها القانونية، مرجع سابق، ص  )٤(



 
  ٢٣٤٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  المطلب الثا�

  ظهور التجارة الإلكترونية ومسار تطورها وانتشارها وأنواعها ومستوياتها
إن مصطلح التجارة الإلكترونية جاء محاولة للتعبـ� عـن النتـائج التـي حققتهـا ثـورة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أو ما تسمى بالموجة التطورية الثالثة التي تجلت آثارهـا 

الربـع الأخـ� مــن القـرن المـاضي، إذ ظهـرت التجـارة الإلكترونيــة  بصـورة واضـحة في
  م.١٩٩٩وتطورت بشكل واسع بعد ظهور شبكة الإنترنت العالمية في العام 

وتتنوع التجارة الإلكترونية إلى العديد من الأنواع ك� تأخذ العديد مـن الأشـكال، كـ� 
  يدية.تتميز بخصائص وس�ت معينة تختلف بها عن التجارة التقل

وفي� يلي نتعـرف عـلى متـى ظهـرت التجـارة الإلكترونيـة والأنـواع أو الأشـكال التـي 
تتخذها وكذلك مستوياتها أو أقسامها، والخصائص أو الس�ت التي تتميز بها، وذلك من 

  خلال أربعة أفرع من هذا المطلب على النحو التالي.
  الفرع الأول

  ظهور التجارة الإلكترونية وتطورها
ن ظهور التجارة الإلكترونية فجأة بل كان نتيجـة تعـدد المراحـل التـي مـرت بهـا � يك

ثورة الاتصالات والمعلومات، وخاصة بعد �و واستخدام شبكة الإنترنت وشبكة المعلومـات 
  والاتصال في العا�.

فقد شهدت البشرية في نهاية القرن العشرـين وبدايـة هـذا القـرن تطـوراً كبـ�اً في  
صال وتقنياته جعلت السلوك الإنسـا� في تغـ� دائـم ومسـتمر مـن مختلـف وسائل الات

الجوانب الاقتصادية والثقافية والاجت�عية والقانونية أيضاً، وقد ساعد التطـور المسـتمر 
لوسائل نقل المعلومات وتقنيات الاتصال على إيجاد روابط أك� سرعة وأقـل تكلفـة بـ� 

  .)١(الأفراد في شتى بقاع العا�
ات من القرن العشرين، يوكان أول تطبيق لمفهوم التجارة الإلكترونية في بداية السبعين

وذلك من منطلق استخدام الشركات التجارية الأمريكية لشبكات خاصة تربطها بعملائها 
م بدأت تطبيقات التجارة الإلكترونية من خـلال ١٩٧٠وشركات أع�لها، وفي بداية العام 

) بطريقة إلكترونيـة مـن منظمـة لأخـرى، إلى أن TFEللأموال ( عملية التحويل النقدي

  .)٢()EDIتوسع المفهوم ليشمل عمليات النقل وإرسال الوثائق إلكترونياً (

                                                           
قاشي علال، عش� جـيلالي، حتميـة التجـارة الإلكترونيـة وآثارهـا الاقتصـادية، مرجـع سـابق،  )١( 

 ، ١١٣٣ص
نسيمة عطار، التكريس الدولي للتجارة الإلكترونية وأثرها على الاقتصاد العالمي، بحـث منشـور  )٢( 

 ، ٦٣٦م، ص٢٠٢٣، السنة ١، العدد �١٧جلة أبحاث اقتصادية وإدارية، الجزائر، المجلد 
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ومع تحول الإنترنت إلى أداة مالية وربحيـة في تسـعينات القـرن العشرـين، وانتشـاره 
رة الإلكترونيــة و�ـوه ظهــر مصــطلح التجــارة الإلكترونيــة ثـم تطــورت تطبيقــات التجــا

م لها موقع إلكترو� لعرض ١٩٩٥وأصبحت معظم الشركات الكب�ة والمتوسطة منذ العام 
  أنشطتها ومنتجاتها ووسائل الاتصال بها.

م وكنتيجة لتحسن وتطور خدمات الإنترنت وسرعـة انتشـارها وتزايـد ١٩٩٩وفي العام 
امت الشركات التجارية بإنشاء أعداد المستخدم� وارتفاع نسبة الوعي بأهمية الإنترنت ق

وتغي� وتحديث مواقعها على شبكة الإنترنت فنشرت معلومات عـن أنشـطتها وإعلانـات 
الوظائف الخالية، وبيانات المنتجات بالرسوم والصور عبر شبكة الإنترنـت، مـع وصـلات 

  مرجعية للمنتجات وأقسام الإنتاج والدعم الفني والتراسل.
التجارة الإلكترونية وتطورت المعدات والشـبكات والـبرامج،  بعد ذلك بدأ �و تطبيقات

وازدادت حدة المنافسة ب� الشركات التجارية وظهرت التطبيقات الكث�ة لهذا النوع من 
التجارة مع الإعلانات الإلكترونية على المواقع الافتراضـية، ومـع تطـور الـنظم التفاعليـة 

شـبكة والمواقـع انتقلـت المواقـع مـن مرحلـة وأدوات البرمجة التي تتفاعل مع مستخدم ال
الإعلانات إلى مرحلة البيع باختيار البضائع، ومراسلة البائع الذي يقوم بإرسال البضائع 

  وتحصيل قيمتها عند تسليمها.
ومن ثم امتدت التجارة الإلكترونية لمنظ�ت أع�ل المستهلك لتشمل منظ�ت الأع�ل، 

وموظفي هذه الشركـات، وظهـرت مفـاهيم جديـدة  ك� امتدت لتشمل منظ�ت الأع�ل
  .)١(مثل الحكومة الإلكترونية والتعليم الإلكترو�

                                                           
قاشي علال، عش� جـيلالي، حتميـة التجـارة الإلكترونيـة وآثارهـا الاقتصـادية، مرجـع سـابق،  )١( 

 ، ١١٣٣ص



 
  ٢٣٤٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  الفرع الثا�

  صور وأنواع التجارة الإلكترونية وأشكالها
  : )١(تتمثل أبرز صور وأشكال التجارة الإلكترونية في الأنواع والأشكال التالية

 Business_ العلاقات التجارية الإلكترونية ب� منشآت الأع�ل في� بينها ١

To Business  
في هذا الشكل من التجارة الإلكترونيـة تكـون العلاقـة فـي� بـ� مؤسسـات الأعـ�ل 
وبعضها البعض، حيث يتم التعامـل والاتفـاق والتنفيـذ عـبر الاتصـال الإلكـترو�، ويـتم 

والمعـاملات المشـتركة إلكترونيـاً باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات إ�ام كافة الإجـراءات 
  .)٢(وشبكات الاتصال

 Business_ العلاقات التجارية الإلكترونية ب� منشآت الأع�ل والمستهلك ٢

To Consumer   
وفي هـذا الشــكل مـن التجــارة الإلكترونيـة تكــون العلاقـة مــا بـ� منشــآت الأعــ�ل 

عامل هو تلبية طلبات ورغبات المستهلك، حيث يـتم بيـع السـلع والمستهلك، وهدف هذا الت
ــا  ــاً باســتخدام تكنولوجي والخــدمات مــن قبــل منشــآت الأعــ�ل إلى المســتهلك إلكتروني
اـء عـبر شـبكة الانترنـت،  المعلومات وشبكات الاتصال، حيـث تـتم إجـراءات البيـع والشر

ئـت�ن، وهـو الشـكل الأكـ� وعادةً في هذه الحالة ما يكون الدفع باستخدام بطاقات الا 
شيوعاً من ب� أشكال التجارة الإلكترونيـة، كـذلك �كـن أن يكـون الـدفع عـبر وسـائل 
إلكترونية أخرى مثل الشيكات الإلكترونية أو عن طريـق التحويـل مـن حسـاب المشـتري 
البن� إلى حساب البائع البن�، وكذلك �كن أن يكون الدفع عند التسليم نقـداً لا سـي� 

  .)٣(إذا ما كانت عملة البيع لسلعة

                                                           
ال� عباس يوسف الطويل، التجارة الإلكترونية والجرائم الواقعة عليها، بحث مقـدم اسـتك�لاً  )١( 

لمساق الجرائم الإلكترونية في برنامج الدراسات العليا، الماجست� المتخصص في القـانون الجنـا�، 
وديسـة، ، كريم ب٧م، ص٢٠١٦كلية القانون جامعة النجاح الوطنية، نابلس فلسط�، الفصل الصيفي 

التحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، مذكرة لنيل شهادة الماجست� في 
القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر، العـام الجـامعي 

  ، ٣١م، ص٢٠١٢
لتجـارة الإلكترونيـة ودورهـا في عبد العظيم عبد الواحـد الشـكري، ميـامي صـلال صـاحب، ا )٢( 

، بحـث منشـور في مجلـة كليـة الإدارة والاقتصـاد للدراسـات -الواقع والتحـديات-الاقتصاد العر�
 ، ٣٢١م، ص٢٠١٠، ٢، العدد ٢الاقتصادية والإدارية والمالية، جامعة بابل، العراق، المجلد 

ة الإلكترونيـة ودورهـا في عبد العظيم عبد الواحـد الشـكري، ميـامي صـلال صـاحب، التجـار  )٣( 
 ، ٣٢١، مرجع سابق، ص-الواقع والتحديات-الاقتصاد العر�
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_ العلاقات التجارية الإلكترونية ب� القطاعات الحكومية والمستهلك ٣

Government To Consumer  
في هذا الشكل من التجارة الإلكترونية تكـون العلاقـة مـا بـ� الـوزارات والمؤسسـات 

والمؤسسـات، حيـث تقـوم الحكومية، وب� الأفراد المستفيدين من خدمات هذه الوزارات 
الحكومة بتقديم خدماتها إلكترونياً باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وشـبكات الاتصـال 
عـبر مواقعهـا عـلى شـبكة الإنترنـت، وقـد تطـور هـذا الشـكل إلى مـا يعُـرف بالحكومــة 
الإلكترونية، والتي تعتبر برامجها في البلاد المتقدمة أحد أهم أدوات التطوير في الجهاز 

داري للدولــة مــن حيــث أداء الأعــ�ل بشــكل أسرع وأدق وأكــ� فاعليــة مــع ضــ�ن الإ 
  وتحقيق الشفافية.-المواطن المستثمر-التواصل مع المستفيد

_ العلاقات التجارية الإلكترونية ب� الحكومة ومنشئات الأع�ل ٤

Government To Business   
مـا بـ� الـوزارات والمؤسسـات  في هذا الشكل من التجارة الالكترونية تكـون العلاقـة

الحكومية وب� منشآت الأع�ل، وهو ما يعرف بالشراء الحكومي الإلكترو�، حيث تقوم 
اـء الحكـومي إلكترونيـاً باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات  الحكومة بإ�ام إجراءات الشر

ق مـع وشبكات الاتصال، من الإعلان عن المواد المراد شراؤهـا ولغايـة الوصـول إلى اتفـا
  الموردين لهذه المواد.

وهذه الصور الأربع التي تتم مـن خلالهـا التجـارة الإلكترونيـة إ�ـا تـدل عـلى تعـدد 
  أطراف العملية التجارية وعدم اقتصارها على المستهلك ومركز التسوق أو البائع.

  الفرع الثالث

  مستويات التجارة الالكترونية وأقسامها ومجالات عملها
�كن تقسيم مستويات التجارة الإلكترونية إلى أربعة مستويات أو أقسام وذلك حسـب 

  :)١(لتاليعلى النحو اطبيعة الأنشطة التي تتضمنها 
  _ المستوى الأول أو المستوى البسيط:١

ويشمل هذا المستوى أنشطة الدعاية والإعلان، والترويج والتعريف بالسلع والخـدمات، 
  عبر شبكة الإنترنت، وعلى المواقع المتخصصة بهذه الأنشطة.وذلك عن طريق النشر 

  _ المستوى الثا� أو المستوى المتوسط:٢
ويشمل هذا المستوى الأنشطة الواردة بالمستوى الأول بالإضـافة إلى إبـرام الاتفاقيـات 
 المتعلقة ببيع وشراء السلع والخدمات، بالإضافة أيضاً إلى الاتفاق على آلية الدفع ما بـ�

  طرفي النشاط التجاري.
                                                           

 ، ٧ال� عباس يوسف الطويل، التجارة الإلكترونية والجرائم الواقعة عليها، مرجع سابق، ص )١( 



 
  ٢٣٤٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  _ المستوى الثالث أو المستوى المتقدم:٣
ويشمل هذا المستوى الأنشطة الواردة في المستوى الأول والمستوى الثا� بالإضـافة إلى 

  إ�ام إجراءات الدفع إلكترونياً.
ومن هنا فإن التجارة الإلكترونية لا تقتصر عـلى شراء المنتجـات فحسـب، فالمعلومـات 

التي تتبادل ب� شركـة وأخـرى أو بـ� شركـة أو مسـتهلك و التـي تـتم عـبر  والخدمات
الإنترنت أو وسـائل الاتصـال الإلكترونيـة الأخـرى، فهـي الأخـرى كـذلك تـدخل ضـمن 

  .)١(التجارة الإلكترونية ابتداءً من معلومات ما قبل الشراء إلى خدمات ما بعد البيع
التجارة الإلكترونية، تتمثل أبرزها  وبالتالي فإن هناك مجالات تعمل وتدخل فيها

  في� يلي:
  مجال المعلومات_ ١

لقد حدث تطور كبـ� في اسـتخدام التقنيـات المعلوماتيـة والاتصـالات، وشَـكَّل تنميـة 
واستخدام رأس المال المعلوما� محـوراً رئيسـاً في هـذا التطـور عـلى اعتبـار أن شـبكات 

من أشـكال رأس المـال، وجـاء الاهـت�م بهـذا  المعلومات والاتصالات اللاسلكية تعد شكلاً
  .)٢(الجانب استجابة للتحول الذي طرأ على الاقتصاد المحلي نحو العولمة والتداول

  _ المجال المالي والمصرفي٢
ويعد المجال المالي والمصرفي من أهم القطاعات التي حققـت ريـادة بـ� القطاعـات 

تبادل وتدفق المعلومات المالية والخـدمات  في المجال الإلكترو�، حيث سهل هذا القطاع
ــالات  ــوات� والكمبي ــة والف ــوالات المالي ــال الح ــة وإرس ــالتحويلات الخارجي فـية ك المصرـ
والمعــاملات الداخليــة مــن خــلال الحكومــة الإلكترونيــة، وتســمى البنــوك هنــا البنــوك 

  الإلكترونية أو الإنترنتية.
ة الإنترنت في تزايد مستمر، ففي بعض فقد بات أمر تقديم الخدمات المالية عبر شبك

الدول أصبحت جميـع المصـارف �تلـك مواقـع عـلى شـبكة الإنترنـت، ولا شـك أن هـذه 
الأع�ل الإلكترونية ستؤدي يومـاً بعـد يـوم إلى زيـادة عـدد المسـتخدم� للإنترنـت في 

  جميع أنحاء العا�. 

                                                           
صابرية بن دح�ن، أمينة لطروش، التحكيم الإلكترو� في ظـل التجـارة الإلكترونيـة، مـذكرة  )١( 

ة لنيل شهادة الماستر، قسم القانون الخاص كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة عبد الحميد مقدم
 ، ١٦م، ص٢٠١٩_٢٠١٨بن باديس مستغانم، الجزائر، العام الجامعي 

عبد العظيم عبد الواحـد الشـكري، ميـامي صـلال صـاحب، التجـارة الإلكترونيـة ودورهـا في  )٢( 
 ، ٣٢٢، مرجع سابق، ص-الواقع والتحديات-الاقتصاد العر�
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  _ مجال التجارة والأع�ل٣
لمنظ�ت الأع�ل والشركات إمكانية الحصول عـلى وسـيلة إن التجارة الإلكترونية تتيح 

داء وزيادة الإنتاج وتحقيق الأرباح، و�كن أن أك� فاعلية لتحقيق مستويات أعلى في الأ 
توفر التجارة الإلكترونية ميزات تنافسية عديدة للشركات فهـذه �كـن أن تكـون قنـوات 

مـن الإعـلان أو العلاقـات  ام خليطـتوزيع إضافية تتجاوز الحدود التقليدية، وكذلك تقد
  .)١(العامة والترويج التي تلبي تطلعات أعداد متزايدة من الزبائن باستمرار

ك� أصبح بإمكان قطاعات الأع�ل المختلفة القيام بأنشطتها المختلفة بكفاءة وفاعليـة 
لطلـب مـن أكبر، إذ بإمكانها إجراء التحويلات والمعاملات الداخلية والخارجية والتنبـؤ با

خلال دراسة السوق الدولية فضلاً عن توفر المعلومات والفـرص التجاريـة، لكـن هـذا لا 
يحــدث ولا �كــن أن يتحقــق إلا باســتعداد الاقتصــاديات الوطنيــة لاســتيعاب التغــ�ات 
ــار التــي ستصــيب  ــة والآث ــدفاع نشــاط التجــارة الإلكتروني ــأث�ات الناتجــة عــن ان والت

  الاندفاع. اقتصاديات الدول جراء هذا
  _ مجال الصناعة٤
 لتطبيقـات ثـورة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، �هم القطاع الصناعي مجالا ديع

ومن هذه التطبيقات التجارة الإلكترونية حيث نلاحـظ أن القطـاع الصـناعي يعـبر عـن 
قـدرة المجتمـع عــلى الإبـداع وإنتـاج ســلع وخـدمات تنافسـية كــ� أن اسـتخدام المواقــع 
الإلكترونية في الصناعة يساعد على تحس� كفاءة العمليات الصـناعية، وتقليـل تكـاليف 

  الإنتاج وتحديد مسار التوزيع.
ويعد من مزايا التجارة الإلكترونية كذلك في المجال الصـناعي أن أحجـام الصـناعات 

يـع ، وإ�ا المهم هـو تقـديم الخـدمات بشـكل سرمه� عاملا دأو المنشآت الصناعية لا تع
وانتهاج ذات المرونة العالية باتجاه رغبات المستهلك، فالموقع على شـبكة الإنترنـت يجعـل 

  المؤسسات الصغ�ة في نظر المستهلك متساوية مع المؤسسات الكب�ة.
هذا بالإضافة إلى الكث� من التطبيقات والمجالات التي تعمل بها وتدخل فيها التجـارة 

يـث الحصـول عــلى الخـدمات والاستشـارات الطبيــة الإلكترونيـة كقطـاع الصـحة مــن ح
إلكترونياً، وقطاع التعليم من خلال تطوير ونشر نظام التعلم عـن بعـد أو الدراسـة عـن 
بعد، وقطاع التجارة وتجارة التجزئة مثل تجارة الكتب والمجلات، والتي يتم فيهـا البحـث 

بطريقـة إلكترونيـة، عن اسـم الكتـاب أو المحتـوى ومعرفـة السـعر، وتـتم عمليـة الـدفع 
بالإضافة إلى مجالات التوزيع والتصاميم الهندسية وما إلى ذلك من تطبيقات ومجالات 

  التجارة الإلكترونية.     

                                                           
عبد العظيم عبد الواحـد الشـكري، ميـامي صـلال صـاحب، التجـارة الإلكترونيـة ودورهـا في  )١( 

 ، ٣٢٣، ص، مرجع سابق-الواقع والتحديات-الاقتصاد العر�
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  الفرع الرابع

  خصائص التجارة الإلكترونية
  يتمثل أهمها في� يلي: ،تتميز التجارة الإلكترونية بالعديد من الخصائص

إلكترونية في تنفيذ المعاملات، حيث إن كافة العمليات تتم ب� _ الاعت�د على ركائز ١
الأطـراف بشـكل إلكـترو� دون وجـود لأيـة وثـائق ورقيـة أو ماديـة متبادلـة في أجـزاء 

  المعاملات.
ها كاملة بصورة إلكترونية بدءاً من التفاوض على الشراء ؤ فالصفقة التجارية يتم إجرا

وانتهـاءً باسـتلامها كـل ذلـك إلكترونيـاً دون تبـادل  والتعاقد مروراً بدفع قيمة البضـائع
لمستندات ورقية على الإطلاق، وهو الأمر الذي يدعم هدف التجـارة الإلكترونيـة المتمثـل 

  في خلق اللاورقية.
_ يعد من أهم خصائص التجارة الإلكترونية كذلك الانتشار والعالمية، حيث إنه �كـن ٢

  ات البيع والشراء من أي مكان في العا�.عقد الصفقات التجارية وتنفيذ عملي
_ انعدام التلاقـي المبـاشر بـ� طـرفي التجـارة الإلكترونيـة، حيـث يتحقـق التلاقـي ٣

  الافتراضي أو التلاقي عن بعد فقط دون الحضور المادي للأطراف.
_ تساعد التجارة الإلكترونيـة في إنجـاز العديـد مـن الصـفقات والمعـاملات بسـهولة ٤

أن يتطلب ذلك انتقال البائع أو المشتري إلى حيث� تعرض هذه المنتجـات أو ويسر، دون 
  الخدمات.

_ �تاز التجارة الإلكترونية كذلك بإمكانيات مطلقة في عـرض المنتجـات مـن السـلع ٥
المسـتهلك� في وقـت واحـد وعـلى مـدار السـاعة في  مـن والخدمات على عدد لا نها�

 تحقيـق أقصىـ فائـدة ممكنـة لكـل مـن المنتجـ� اليوم الواحد، الأمـر الـذي يسـهم في
  .)١(والمستهلك�

                                                           
نسيمة عطار، التكريس الدولي للتجارة الإلكترونية وأثرها على الاقتصاد العالمي، مرجع سـابق،  )١( 

  ، ٦٤٠ص
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  المبحث الثالث

  إجراءات التحكيم الإلكترو� 

Electronic Arbitration Procedures  
تقوم فكرة التحكيم الإلكترو� في الأساس على رغبة أطراف النزاع التي عـبروا عنهـا 

ــال  ــيم في اســتخدام وســائل الاتص ــاق التحك ــة في اتف ــن أجــل إدارة العملي ــة م الحديث
 دالتحكيمية وما يتخللها من إجراءات لح� صدور حكم التحكيم في نهاية الأمر، لذا تعـ

سة في بحثنا حيث تعـد جـوهر رئيعملية التحكيم لاسي� الجانب الإجرا� منها الركيزة ال
ي �ـر بهـا نظام التحكيم الإلكترو� لكونها تشمل العديد مـن الإجـراءات والمراحـل التـ

  .)١(التحكيم الإلكترو�
سـة رئيومن ثم فإن الإجراءات المتبعة أمام هيئات التحكيم الإلكترونية تعـد الركيـزة ال

التي تقوم عليها العملية التحكيمية، و�ثل أيضاً العمود الفقري الـذي يقـوم عليـه نظـام 
فية سـ� العمليـة التحكيم، ويرجع ذلك بالطبع إلى أن هذه الإجراءات هي التي تحدد كي

التحكيمية منذ بـدايتها، والأسـس التـي يجـب مراعاتهـا خـلال سـ�ها وصـولاً لنهايتهـا 
  . )٢(بصدور حكم التحكيم

عـية القانونيـة،  وبالتالي فإن هذه الإجراءات هي التي �نح التحكيم الإلكـترو� الشر
ا، أما في حالة وتضمن شرعية العملية التحكيمية وذلك في حالة مراعاتها وعدم مخالفته

معارضتها ومخالفتها فإن ذلك يؤدي إلى عدم وجود شرعية لهذه العملية التحكيمية مـ� 
  .)٣(يؤدي إلى انهيارها وبالتالي انهيار نظام التحكيم بأكمله

ويقُصــد بــإجراءات التحكــيم الإلكــترو�: مجموعــة القواعــد التــي يجــب عــلى هيئــة 
تحقيق في موضـوع النـزاع وحتـى صـدور الحكـم التحكيم الإلكترو� اتباعها في س� ال

                                                           
د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة  )١( 

كبور، التحكيم الإلكترو�، بحث  ، د. نبيلة عبد الكريم٢٨٣التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
  .٣٢٨م، ص٢٠١٤، أغسطس ١٦، السنة ٤٢منشور �جلة العدل، العدد 

ــارة  )٢(  ــات التج ــيلة لتســوية منازع ــيم الإلكــترو� كوس ــد الوهــاب العداســ�، التحك محمــد عب
  .٥٧الإلكترونية، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص 

الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم  )٣( 
، د. محمد حسن محمد علي، التحكـيم الإلكـترو� في ٣٣٣التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص

، محمود محمد يوسف الشيخ، القانون واجب التطبيق ٣٢٧منازعات التجارة الدولية، مرجع سابق، ص
سة مقارنة، رسالة ماجست� من كلية القانون، جامعة آل البيـت، على اتفاق التحكيم الإلكترو�، درا

  .٧٤م، ص٢٠١١الأردن، العام الجامعي 
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، فهي عبارة عن جملة من الأع�ل الإجرائيـة المتواليـة تهـدف إلى الوصـول )١(الإلكترو�
ــيم  ــ� طــرفي التحك ــزاع ب ــة ويفصــل في الن ــيم الإلكتروني ــة التحك إلى حكــم عــن هيئ

  الإلكترو�.
لتحكـيم العاديـة أو وإجراءات التحكيم بصفة عامة سواء تلك التي تتم أمـام هيئـات ا

تلك التي تتم أمام هيئات التحكيم الإلكترونية يجب أن يقوم أطراف النـزاع بتحديـدها، 
وذلك بالاتفاق عليهـا في بدايـة الأمـر في شرط التحكـيم أو أن يـتم ذلـك بالإحالـة إلى 

  نظام قائم تتم اتباع الإجراءات المنصوص عليها فيه.
قواعد س� العملية التحكيمية، وذلك بدايـة مـن وتشمل هذه الإجراءات بالطبع تحديد 

تقديم طلب التحكيم وعـرض النـزاع أمـام قضـاء التحكـيم الإلكـترو�، ودفـع الرسـوم 
وتشكيل هيئة التحكيم، مروراً بانعقاد الجلسات وتبادل المذكرات وتحديد القـانون واجـب 

ــد لإصــدار ــة والتمهي ــاءً بالمداول ــق عــلى هــذه الإجــراءات، وانته ــيم  التطبي ــم التحك حك
  .)٢(الإلكترو� وتنفيذه

هذا ولا تختلف إجراءات التحكيم الإلكترو� كث�اً ع� يتم اتباعـه مـن إجـراءات في 
التحكيم العادي أو التقليدي، لكـن بطبيعـة الحـال تضـاف إلى تلـك الإجـراءات باتفـاق 
 الأطــراف إجــراءات أخــرى خاصــة بطبيعــة التحكــيم الإلكــترو�، وهــي التــي تجعلهــ�
مختلف� عن بعضه�، وذلك من عدة مناحٍ، أهمها: طريقة التواصل ب� الخصوم وهيئة 
التحكيم من جهة أو عند الاقتضاء ب� الشهود وهيئة التحكيم من جهة أخرى؛ حيث يتم 
التواصل بطريقة إلكترونية عبر شبكة الإنترنت سواء في طريقـة تبـادل المسـتندات عـبر 

استجواب هيئة التحكيم للشهود أو س�ع الخصوم عبر الفيـديو البريد الإلكترو� أو في 
كـونفرانس أو غــ� ذلــك مـن الوســائل الإلكترونيــة، عــلى أنـه يجــوز للأطــراف تحديــد 

  .)٣(إجراءات التحكيم الإلكترو� ضمن اتفاق التحكيم

                                                           
من لائحة إجراءات التحكيم النموذجية التي أقرتها الجمعية العامة  ١٥وقد تناولتها المادة رقم  )١( 

كـترو�، مرجـع سـابق، م. ينظر:  د. نبيلة عبد الكـريم كبـور، التحكـيم الإل١٩٥٨للأمم المتحدة سنة 
، د. محمد مأمون سلي�ن، التحكيم الإلكترو�، التجارة الإلكترونية، اتفاق التحكـيم، عمليـة ٣٣١ص

 .٣٣٣التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة  )٢( 

، د. محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكـترو� ٣٣٣،٣٣٤م، مرجع سابق، صالتحكيم، حكم التحكي
  .٤٠٤في منازعات التجارة الدولية، مرجع سابق، ص

د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع  )٣( 
التجارة الدولية، مرجع سابق،  ، د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود٨٥سابق، ص

  .٣٠٤ص
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وهو ما يسمى بالعملية التحكيمية الإلكترونية إذ تتم مباشرة جميع الإجـراءات المتعلقـة 
بها من حيث تشكيل هيئـة التحكـيم ومبـاشرة الإجـراءات لحـ� صـدور حكـم التحكـيم 
الإلكترو� بطريقة إلكترونية عبر وسائل الاتصال الحديثة مثل شبكة الإنترنـت الدوليـة، 
الأمر الذي يكون من الطبيعي أن يترتب عليه اختصار في مدة نظر النـزاع وتقلـيص في 

  علها أك� فاعلية.حجم الرسوم والنفقات وهو ما يج
وعلى الرغم من دأب مراكز التحكيم الإلكـترو� عـلى وضـع سلسـلة مـن الإجـراءات 
لض�ن نجاح عملية التحكيم، إلا أن هناك عددًا من الأسئلة التي من الممكـن أن تطـرح 
حول مـدى مشرـوعية بعـض هـذه الإجـراءات ومـدى تحقيقهـا لأبسـط قواعـد العدالـة، 

  اجهة وحق الدفاع وما إلى ذلك.والمتمثلة في مبدأ المو 
وهذا ما يدعونا إلى عقد هذا المبحث لنتناول فيه ما يتعلق بالتنظيم الإجرا� للتحكيم 
الإلكترو� وما يتخلله من كيفية رفع الدعوى وس�ها أمـام قضـاء التحكـيم الإلكـترو� 

يم والقــانون واجــب التطبيــق عليهــا، وأيضــاً مــا يتعلــق بــإجراءات صــدور حكــم التحكــ
الإلكترو� حيث مداولة حكم التحكيم والإطار المكا� والزمنـي لـه، والشرـوط الواجـب 
توافرها فيه، وطرق الطعن عليه وإجراءات تنفيذه، وذلك من خلال مطلب� عـلى النحـو 

  التالي.
  المطلب الأول: التنظيم الإجرا� للتحكيم الإلكترو�.

  لإلكترو�.المطلب الثا�: إجراءات صدور حكم التحكيم ا
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  المطلب الأول

  التنظيم الإجرا� للتحكيم الإلكترو�
تقوم مراكز وهيئات فض المنازعات إلكترونياً بتحديد إجراءات رفع ونظر النـزاع عـن 
ة لذلك، فبمجرد الدخول لموقع أي من تلـك المراكـز أو الهيئـات عـلى  طريق وسائلها المعَُدَّ

التـي تقـدمها وآليـة تقـديم كـل خدمـة سـواء  شبكة الإنترنت نجد الوسائل أو الخـدمات
  .)١(أكانت خدمة التحكيم الإلكترو� أو الوساطة أو المفاوضة أو التوفيق.. الخ

ومن ثم كان حرياًّ بنا أن نجيب على العديد من التساؤلات التي تثار في هـذا الصـدد 
عرض النـزاع  كيفية رفع النزاع إلى مركز التحكيم الإلكترو�؟ وما هي خطواتما منها: 

في التحكيم الإلكترو�؟ وما هي أبرز الإشكاليات التي تث�ها إجراءات التحكيم بالشكل 
الإلكترو�؟ وهذا ما سيتم تناوله عبر هذا المطلب مـن خـلال ثلاثـة أفـرع عـلى النحـو 

  التالي.
  الفرع الأول

  رفع الدعوى أمام قضاء التحكيم الإلكترو�
اتفــاق التحكـيم الإلكـترو�، فإنـه لا بـد قبـل بــدء  عنـدما يثـور النـزاع بـ� أطـراف

إجراءات التحكيم أن يتم رفع هذا النزاع إلى مركز التحكيم المتفق عليـه بـ� الأطـراف، 
وذلك من خـلال طلـب التحكـيم الإلكـترو� الـذي يعـد أول إجـراء أو أول مرحلـة مـن 

  .)٢(مراحل مباشرة عملية التحكيم الإلكترونية
التحكيم بأنه: خطاب إلكـترو� صـادر مـن جانـب شـخص المـدعي عـن ويعرف طلب 

طريق البريد الإلكترو� للطرف الآخر أو مؤسسـة التحكـيم الإلكترونيـة بإحالـة النـزاع 
القائم إلى قضاء التحكيم المتفق عليه، فهو عبارة عن ادعـاءات وتسـاؤلات يوجههـا أحـد 

ة للنزاع القائم بينـه وبـ� الطـرف أطراف قضاء التحكيم الإلكترو� بهدف إيجاد تسوي
  الآخر إلكترونياً.

وهذ الطلب عند تقد�ه لجهة التحكيم الإلكترونية ينبغي أن يتم وفقاً للوائح والقواعد 
المنصوص عليها في كل جهة أو هيئة أو منظمة على حدة، والمنظمـة أو الهيئـة هـي التـي 

افرهـا فيـه، وهـذه الشرـوط تحدد كيفية الطلب وشخص مقدمـه والبيانـات المطلـوب تو 
  .)٣(بطبيعة الحال تختلف من نظام هيئة إلى هيئة أخرى كلٌ بحسب نظامه الداخلي

                                                           
د. خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� عبر وسائط الاتصال  )١( 

  .١١٩الإلكترونية، مرجع سابق، ص
، د. عاشـور مـبروك، النظـام ٣٥٢د. إيناس الخالدي، التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع سـابق، ص )٢( 

  .١٤٠م، ص١٩٩٨التحكيم، مكتبة الجلاء المنصورة، دون ط، الإجرا� لخصومة 
  .٢٣٠د. مصلح أحمد الطراونة، د. ونور حمد الحجايا، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )٣( 
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وغالبــاً مــا يكــون ذلــك عــن طريــق الإرســال بالبريــد الإلكــترو� إلى عنــوان المركــز 
الإلكترو�، أو من خلال ملء الفراغات المعدة سلفاً للن�ذج الموجودة عـلى موقـع المركـز 

لقة بالمعلومات الخاصة بالأطراف المحتكم� وعنـاوينهم والبيانـات التـي يسـتندون والمتع
  إليها في نزاعاتهم، يلي ذلك دفع رسوم التحكيم المستحقة لهيئة التحكيم.

بيان كيفيـة أو لوبالمجمل فإن رفع النزاع أمام التحكيم الإلكترو� يقتضي منا تفصيلاً 
الإلكترو�، والرسـوم المفروضـة عـلى مقـدم طلـب  طريقة رفع النزاع إلى مركز التحكيم

التحكيم المقرر سدادها وأنواعها وكيفية سدادها، ونتناول ذلـك مـن خـلال هـذا الفـرع 
  على النحو التالي:

  أولاً: طريقة رفع النزاع في التحكيم الإلكترو�
ة في لا يحتاج رفع النزاع لمركز التحكـيم الإلكـترو� في واقـع الأمـر إلى مهـارة معقـد

صياغة وكتابة طلب التحكيم، حيث تنظم لوائح هيئـات التحكـيم الإلكـترو� كيفيـة رفـع 
النزاع، وتنص على الأمور الواجـب مراعاتهـا وتوافرهـا سـواء في طلـب التحكـيم أو في 

  .)١(كيفية الرد عليه من قبل المحتكم ضده
وتقوم العديد من هذه المراكز بإعداد �وذج يحتوي عـلى فراغـات يقـوم المحتكمـون  

�لئها عند رفع النزاع. وكل ما يحتاجـه المحـتكم هـو معرفـة اللغـة الانجليزيـة عـلى أقـل 
  تقدير لكتابة طلب التحكيم أو ملء النموذج المعد سلفًا لذلك على الإنترنت.

يم الإلكـترو� فإنـه وقبـل اللجـوء إلى مركـز وإذا ما وقع خلاف بـ� أطـراف التحكـ
التحكيم يتع� اتخاذ إجراءات معينة لعرض النزاع على المركز المعني. و�كن إيجاز هـذه 

وتتمثـل في  WIPOالإجراءات قياساً على نظام لائحة المنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة 
  :)٢(الخطوات التالية

دّ عـلى الموقـع الإلكـترو� التـابع لمركـز التحكـيم أو كتابة �وذج التحكيم المعُ ءمل _١
  والمتضمن:

                                                           
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع   )١(

  .٨٥سابق، ص 
د. خالــد ممــدوح إبــراهيم، التحكــيم الإلكــترو� في عقــود التجــارة الدوليــة، مرجــع ســابق،   )٢(

، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، ٣٠٥،٣٠٦ص
، د. محمـد إبـراهيم أبـو الهيجـاء، القـانون واجـب التطبيـق عـلى عقـود ٨٧إلى  ٨٥مرجع سابق، ص

دكتوراه في القانون التجاري، جامعة الدول العربيـة، معهـد درجة اللإلكترونية، رسالة لنيل التجارة ا
، د. بلال عبد المطلب بدوي، التحكيم ٥٩،٦٠م، ص٢٠٠٤البحوث والدراسات العر�، مصر، القاهرة، 

  .١١٦،١١٧الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص



 
  ٢٣٥٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

اسم المحتكم الكامل مع كتابـة مـوجز عـن طبيعـة وظـروف الخـلاف النـاجم عنـه  أ_
نـه يجـب أن تتضـمن وثيقـة إالنزاع والحلول المناسـبة التـي يقترحهـا مقـدم الطلـب؛ إذ 
  التحكيم تعيينا لموضوع النزاع حتى تتحدد ولاية المحكم�.

ذكر أس�ء ممثلي الطالب ووكلائه، وتحديد وسائل الاتصال بهـم، وعـ� إذا كـان  ب_
  عن طريق البريد الإلكترو� أو الفاكس أو التلكس أو غ�ها من وسائل الاتصال.

اختـار قـد مقـدم الطلـب  كونتحديد عدد أعضاء هيئة التحكيم، وبإغفال ذلك ي جـ_
  محك�ً وحيداً.

اختيار الإجراءات التي يرغب في اتباعها خلال رؤية النزاع، وفي حال إغفال ذلك  د_
  المحتكم راضياً بالإجراءات التي يعتمدها المحكم. كوني

  تحديد مدة التحكيم. ه_
  إرسال نسخة من اتفاق التحكيم للمركز. و_ 
عـن طريـق  تقديم الوثائق والمستندات والأدلة التي تدعم حق المحتكم في الادعـاء _٢

إرفاق قا�ة ببياناته مع طلب التحكيم إذا رغب في ذلك؛ حيث يقوم المركز بالاتصال مع 
الأطراف بواسطة البريد الإلكترو� لمتابعة الإجراءات المرتبطة في فـترات زمنيـة معينـة، 

  ثم يقوم المحتكمون بأداء الرسوم الإدارية المحددة.
ركز لطلب التحكيم وقبوله لـه بغـض النظـر عـن يبدأ تاريخ نظر النزاع باستلام الم _٣

إخطار المحتكم ضده بالادعاء أو أداء الرسـوم الإداريـة، ثـم يـتم إخطـار المحـتكم ضـده 
ومنحـه مهلـة لتقـديم رده الـذي -إذا � يكن المحتكم قـد أخطـره بـذلك مسـبقاً -بالادعاء
  يتضمن:

  دفوع واعتراضات المقدم ضده على الادعاء، وذكر طلباته. أ_
  قا�ة ببياناته التي يستند إليها في رده والمؤيدة لدفاعه. _ب

  تحديد عدد أعضاء هيئة التحكيم. جـ_
نـات والأدلـة مـع الـرد المرسـل للمركـز، اوهنا يرفـق المقـدم ضـده الادعـاء قا�ـة البي

وإرسـال قا�ـة بأسـ�ئهم ليعـ� -أو ثلاثـة اواحـد-بالإضافة إلى تحديده عدد المحكم�
من هذه القا�ة في هيئة التحكيم. وفي حالـة عـدم إرسـال قا�ـة بأسـ�ء  المركز واحداً 

المحكم� يقوم المركز بالاختيار، أما إذا اختار المحُتكِم محك�ً فرداً لنظر النـزاع وعـارض 
المحُتَكَم ضده اختيار المتُحكِم خلال المدة المحددة فيتع� عليه أداء الرسوم الإداريـة عـن 

ال قا�ة بأس�ء ثلاثة محكم� ليكون أحـدهم في هيئـة التحكـيم، ثلاثة محكم� وإرس
كم بوجود ثلاثة محكم� بدلاً من واحـد وأن عليـه أداء تليقوم المركز بدوره بإخطار المح

الفرق في الرسوم الإدارية عن اختياره لمحكم فرد خـلال مـدة معينـة مـن إخطـاره. وإذا 
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لإداريـة خـلال المرحلـة المحـددة يعـد بـذلك امتنع المحُتكِم عن دفع الفـرق في الرسـوم ا
  رجوعاً عن ادعائه.

يقوم المركز بتعي� هيئة التحكيم إذا ما تجاهل المحُتَكَم ضده طلب التحكـيم، أو �  _٤
يقدم جوابه خلال المدة المحددة له. ويتم إخطاره بضرورة تقديم الـرد والبيانـات المشـار 

  ة. إليها سابقاً وذلك خلال مدة زمنية معين
نات المحُتَكَم ضده بالرد فعليه إخطاره بذلك خلال مدة اإذا وجد المركز نقصاً في بي _٥

معينة من استلام الرد، ومنحه مهلة إضافية لإك�ل الـنقص. و�كـن للمحـتكم ضـده أن 
يرفق مع رده ادعاءً مقابلاً خلال إجراءات نظر النزاع مع دفع الرسـوم الإداريـة المقـررة 

بل وتزويد المحتكم بنسخة عن ادعائـه المقابـل، ليقـوم بـالرد عليـه، عـلى أن لادعائه المقا
نات والـدفوع المؤيـدة لادعائـه المتقابـل ثـم تحكـم الهيئـة في ايرفق المدعي بالتقابل البي

له في ذمة المحـتكم ومـا  الادعاءين معاً. وللمحتكم ضده أن يطلب إجراء المقاصة ب� ما
  هو في ذمته.

ات المحتكم� يعـ� المركـز موعـد المحاكمـة؛ حيـث يتقـدم كـل فريـق ناباكت�ل بي _٦
ناته، ثم تبدأ عملية التحكيم، وتستمر إلى أن يصـدر الحكـم ويـتم قيـده عـلى ابأدلته وبي

  .)١(الموقع الخاص بالقضية على الإنترنت
   ثانياً: رسوم التحكيم الإلكترو�

النـزاع المعـروض عـلى هيئـة تختلف رسوم التحكيم الإلكـترو� حسـب طبيعـة ونطـاق 
إلكــترو� إلى مركــز تحكيمــي  يالتحكــيم، وتتفــاوت الرســوم كــذلك مــن مركــز تحكيمــ

إلكترو� آخر، ومن ذلك أن يتم تحديد رسـوم تسـجيل طلـب التحكـيم مـثلاً كنـوع مـن 
أنواع الرسوم المقررة بحسب قيمة محـل النـزاع وفـق جـدول الرسـوم المحـدد في لائحـة 

عــات إلكترونيــاً، وترتفــع تلـك الرســوم طرديــاً بارتفــاع قيمــة النــزاع مركـز تســوية المناز 
  .)٢(التحكيمي، وتقدم الرسوم بوسيلة دفع إلكترو� مع طلب التحكيم

وفي� يلي تـتم الإجابـة عـن عـدد مـن الأسـئلة المتعلقـة برسـوم التحكـيم الإلكـترو� 
والتعرف على ما هي الرسوم المستحقة عند عرض النـزاع عـلى مركـز تحكـيم الكـترو�؟ 

                                                           
د. خالــد ممــدوح إبــراهيم، التحكــيم الإلكــترو� في عقــود التجــارة الدوليــة، مرجــع ســابق،   )١(

، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، ٣٠٥،٣٠٦ص
، محمد عبـد الوهـاب العداسـ�، التحكـيم الإلكـترو� كوسـيلة لتسـوية ٨٧إلى  ٨٥مرجع سابق، ص

لتجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، رسالة ماجست� مـن قسـم القـانون بكليـة الدراسـات منازعات ا
  .٦٨م، ص٢٠٠٩_٢٠٠٨الفقهية والقانونية جامعة آل البيت، الأردن، العام الجامعي 

من لائحة تحكيم المحكمة الفضائية، والفقرات أ، ب، ج، د، ه من المادة رقم  ٧، ٦، ٥المواد أرقام   )٢(
 ئحة مركز تحكيم ووساطة الويبو.من لا  ٦٨



 
  ٢٣٥٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

وكيف يتم حساب هذه الرسوم؟ ونناقش ذلك من خلال رسوم التحكـيم الخاصـة �ركـز 
  .)١(كأحد أهم مراكز التحكيم الإلكترو� wipoالمنظمة العالمية للملكية الفكرية 

على أن تكـون إجـراءات التحكـيم  wipoيحرص مركز المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
فعالة من حيث التكلفة، إذ يعمل بالتشاور مع أطـراف النـزاع والمحكمـ� عـلى أن تكـون 

وتعتمـد تكلفـة  الرسوم المحددة في إجراءات الويبو للتحكيم متناسبة مع ظـروف النـزاع،
التحكيم على عوامل مختلفة منها المبالغ المتنازع عليها ودرجة تعقد النـزاع ثـم إن سـلوك 

  .)٢(الطرف� له وقع أيضًا على تكلفة التحكيم
فإن عدد المواقـع  Domain Namesوإذا تعلق الأمر بنزاع بخصوص مواقع الأس�ء 
ر في حسـاب الرسـوم، وعنـد عـرض أي المتنازع عليها وعدد المحكم� يؤخذ بع� الاعتبا

نزاع على المركـز يلتـزم المحتكمـون بـأداء رسـوم التسـجيل فضـلاً عـن الرسـوم الإداريـة 
ورسوم المحكم�، وإذا كان بعـض هـذه الرسـوم محـددًا مـن قبـل المركـز إلا أن بعضـها 

  �كن أن يتفق عليه ب� الأطراف والمركز.
بالمنازعات الخاصة بأس�ء  wipoللملكية الفكرية ونظراً لاهت�م مركز المنظمة العالمية 

-وذلك باعتباره هيئة رائدة في خدمات تسوية المنازعات المتعلقـة بأسـ�ء المواقـع–المواقع
فقد خص هذا النوع من المنازعات برسوم تختلف عن المنازعات الأخرى، والتي بـدورها 

  يها.تزيد وتنقص حسب عدد المحكم� وعدد المواقع المتنازع عل
هذا وتتنوع رسوم التحكيم الإلكترو� إلى أك� من نوع، فهناك رسـوم تسـجيل طلـب 

، ورسوم أتعاب Fee Administration، ورسوم إدارية Fee Registrationالتحكيم 

  :)٣(وفي� يأ� بيان ذلك Fees s/Arbitratorمحكم� 

  :Fee Registration_ رسوم التسجيل ١
ألفي دولار أمري� عند إرسال طلـب التحكـيم لمركـز المنظمـة  يلتزم المحتكم بأداء مبلغ

العالمية للملكية الفكرية الويبو كرسم تسجيل لأي نزاع مه� بلغت قيمته، في حـ� يـدفع 
ألف دولار أمري� في التحكيم المعجل، في المقابل لا توجد رسـوم تسـجيل في المنازعـات 

  .)٤(الخاصة بأس�ء المواقع

                                                           
رجاء نظام حافظ بني شمسة، الإطـار القـانو� للتحكـيم الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، رسـالة   )١(

م، ٢٠٠٩ماجست�، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسط�، العام الجامعي 
 .٨٨ص

  ،١٦، صwww.wipo.intقع الإلكترو�: نشرة الويبو التوضيحية المنشورة على المو   )٢(
  .٢٣٠د. مصلح أحمد الطراونة، د. ونور حمد الحجايا، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )٣(
رجاء نظام حافظ بني شمسة، الإطار القانو� للتحكيم الإلكترو�، دراسة مقارنة، مرجع سابق،   )٤(

  .٨٨ص
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يـتم اتخـاذ أي إجـراء مـن قبـل المركـز بخصـوص طلـب التحكـيم أو  مع العلم أنه لن
الادعاء المقابل المقدم من المحتكم ضـده حتـى يـتم دفـع رسـوم التسـجيل، وتعتـبر هـذه 

"، وإذا � fee registration refundable-nonالرســوم غــ� قابلــة للاســترداد "
الإشـعار مـن المركـز يتمكن المحتكم أو المحتكم ضده في غضون خمسـة عشرـ يومـاً بعـد 

كتابةً من دفع رسوم التسجيل، فإنه يعتبر قد سحب طلـب التحكـيم أو الـدعوى المقابلـة، 
  حسب مقتضى الأحوال.

   Fee Administration_ الرسوم الإدارية  :٢
يلتزم أطراف التحكيم الإلكترو� بدفع رسوم إدارية مقابـل الخـدمات الإداريـة التـي 

ضون ثلاث� يومًا من إرسال طلب التحكيم إلى المركز، كـذلك يقدمها المركز، وذلك في غ
يلتزم المحتكم ضده في حال تقد�ه ادعاء مقابلاً بـأداء ذات الرسـوم في غضـون المـدة 

تبدأ من إرسال طلب الادعاء المقابل، ويلاحظ أن الرسوم الإداريـة تـرتبط بعلاقـة  هانفس
مع� كحد أد� ثم تزداد بزيادة قيمـة المبلغ موضوع النزاع فهي تحدد �بلغ مع طردية 

محل النزاع؛ أي أن الرسوم الإدارية تزداد طرديـاً بزيـادة قيمـة موضـوع النـزاع، لـذلك 
يتحتم على هيئة التحكيم التي تنظر النـزاع إخطـار المركـز بـأي زيـادة لاحقـة في المبلـغ 

  .)١(موضوع النزاع المعروض عليه
الإعلان، والاتصال، وأع�ل السـكرتارية، والطباعـة، وتشمل الرسوم الإدارية مصاريف 

والتصوير...الخ، وفي حال التأخر في أداء هذه الرسوم، ُ�نح الأطراف مدة خمسة عشرـ 
يوماً من تاريخ الإخطار الكتا� الثا� لأدائهـا، وإلا يعُتـبر المحـتكم راجعـاً عـن ادعائـه 

  .)٢(دة في المبلغوالمحتكم ضده راجعاً عن ادعائه المقابل أو الزيا

  Feess/Arbitrator_ أتعاب المحكم أو المحكم�  :٣
يلتزم أطراف التحكيم الإلكترو� بدفع أتعـاب المحكـم أو المحكمـ� المحـددة بجـدول 
أتعاب المحكم� في لائحة المركز، والمحددة هـي الأخـرى �بلـغ معـ� كحـد أد� تـزداد 

  .)٣(طردياً بزيادة قيمة محل النزاع
طريقة احتساب رسوم المحكم� باختلاف طبيعة النـزاع، فـإذا تعلـق التحكـيم  وتختلف

بأس�ء المواقع فإنه يؤخذ بع� الاعتبار عدد المواقع المتنازع عليهـا، أمـا إذا تعلـق النـزاع 
                                                           

د. خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� عبر وسائط الاتصال  )١( 
  .١٣٢الإلكترونية، مرجع سابق، ص

، د. خ�ي عبد الفتاح ٣٨د. کرم محمد زيد النجار، التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق، ص  )٢(
عبر وسائط الاتصال الإلكترونية، مرجع سابق، السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� 

  .١٣٢ص
 .٤٩٦، ٤٩٥د. عصام عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص )٣( 



 
  ٢٣٥٨ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

بغ� ذلك فيأخذ مجموع مبلغ النزاع كأساس لحساب أتعاب المحكم�. ويرى الـبعض أن 
 النفقـات التـي يتطلبهـا فـض النـزاع فـبعض الأتعـاب أساس احتساب الأتعاب يكمن في

  .)١(تكون محددة حسب جدول الرسوم والتعقيدات التي قد تواجه المحكم�
وبعض هذه الرسوم تكون محددة بحسب جدول الرسوم المعتمد وقـت رفـع النـزاع إلى 

أو  المركز، وبعضها الآخـر يحُـدد بالاتفـاق مـع المركـز وبالتشـاور مـع الطـرف� والمحكـم
دولار  ٦٠٠و ٣٠٠المحكمــ�، ويقــدم المركــز بعــض خدماتــه مقابــل مبــالغ إرشــادية بــ� 

  .)٢(أمري� للساعة
كـ� يلتــزم المحتكمــون أيضـاً بــدفع مصــاريف خصـومة التحكــيم كمصــاريف الشــهود 

، و�كن لهيئـات التحكـيم الإلكـترو� بشـكل عـام أن )٣(ومصاريف الخبراء وما إلى ذلك
ن المرافعات إذا � توجد لديها قواعد خاصة بشأن تكـاليف ونفقـات تستع� بقواعد قانو 

هـ مـن طلبـات إذا )٤(التحكيم ، و�كن إلزام الطرف الخاسر بها كاملة، أو بنسبة مـا خسر
كان قد كسب جزءاً وخسر جزءاً آخر. ويجوز لأي مـن الطـرف� التقـدم بطلـب إضـافي 

  .)٥(في إذا أغفلت الفصل فيهالهيئة التحكيم للفصل في تكاليف التحكيم بحكم إضا
  الفرع الثا�

  س� الدعوى أمام قضاء التحكيم الإلكترو�
إذا ما عرض النزاع على هيئة التحكيم الإلكترونية بالشكل الصحيح على النحو السابق، 
وكان طلب التحكيم المرسل إلكترونياً من المـدعي قـد اشـتمل عـلى كافـة البيانـات التـي 

والتي �كن هيئة التحكيم الإلكترونيـة والمـدعى عليـه مـن التعـرف عـلى ذكرناها سابقاً 
حقيقة مطالبه، والأدلة والمستندات المؤيدة لادعائه، فإن ذلك يكـون كافيـاً لطـرح النـزاع 
عـلى التحكــيم، عــلى أن الطلــب المقــدم قــد لا يجســد ســوى مجــرد الرغبــة في تحريــك 

المدعي أن يرسل إلكترونياً ما يفيد حقيقة إجراءات التحكيم، وفي هذه الحالة يتع� على 
دعواه وأنه يريد بالفعل البدء في إجراءات سـ� الـدعوى أمـام هيئـة التحكـيم، وحينئـذٍ 

  .)٦(تبدأ إجراءات الس� في دعوى التحكيم الإلكترونية

                                                           
 .٢٣د. سامح محمود، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )١(
  .٣٩د. کرم محمد زيد النجار، التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق، ص  )٢(
 .٤٩٥،٤٩٦عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص د. عصام )٣( 
وإن كان هذا نادر الوقوع بالنسبة لهيئات التحكيم الإلكـترو� في الوقـت الحـالي؛ حيـث إن  )٤( 

 لوائح العمل بكل هيئة تحدد نفقات الدعوى.
� عبر وسائط الاتصال د. خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو   )٥(

 .١٣٢الإلكترونية، مرجع سابق، ص
د. بلال عبد المطلب بدوي، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات التجـارة الإلكترونيـة،  )٦( 

 .١٨مرجع سابق، ص
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على أن هناك العديد من الإشكاليات التـي تث�هـا إجـراءات التحكـيم فتعـترض سـ� 
مقدمتها القانون واجـب التطبيـق عـلى موضـوع وإجـراءات التحكـيم  الدعوى، يأ� في

الإلكترو� إذا � يكن هناك بطبيعة الحال اتفاق ب� الأطراف على تحديدها، أيضاً مـا 
نات، كـذلك المعاينـة، ايتعلق بخصوصيات جلسات التحكيم وتبادل الوثائق والطلبات والبي

  لهم، والإعلانات والتبليغات والإخطارات.ومن قبل ذلك تعي� المحكم� وردهم واستبدا
ونتناول في� يلي إجراءات س� الخصومة أمـام قضـاء التحكـيم الإلكـترو�، عـلى أن 

إذ يسـهم ذلـك في الوقـوف  wipoيكون ذلك وفقاً لمركز المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
على أبرز الإشكاليات التي تث�ها إجراءات التحكيم الإلكترو� على وجه التحديـد أمـام 

  هيئة من الهيئات التحكيمية كمثال أو �وذج �ا يتناسب والمجال المتاح في هذا الصدد.
ة وقبل التعرض لإجراءات سـ� الخصـومة في مركـز المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـ

wipo  ــات ــترو� في فــض المنازع ــيم الإلك ــة نظــام التحك تجــدر الإشــارة إلى أن طبيع
استدعت البحث عن آلية أسرع للفصل فيها خاصة في مجـال التجـارة الإلكترونيـة، لـذا 
عـة الكبـ�ة وذلـك في العـام  ابتدع المركز نوعاً خاصاً من إجراءات التحكيم يتسـم بالسر

؛ حيث يتم حسم النزاع  Expedited Arbitrationجلم يعرف بنظام التحكيم المع١٩٩٨
  .)١(�وجبه �دة لا تتجاوز ثلاثة أشهر

وكذلك الإجراءات العادية فإنها تتسم أيضًا بالسرعة مقارنـة بـالتحكيم العـادي؛ حيـث 
يتم إصدار الحكم في مدة لا تتجاوز تسعة أشهر، يبدأ تاريخ نظر النزاع باسـتلام المركـز 

اء بعد أداء الرسوم أم قبلها ليقوم عندئذ ذلك المركز بإخطار المحـتكم لطلب التحكيم، سو 
ضده بالادعاء إن � يكن المحتكم قد أخطره بذلك مسبًقا؛ وذلك ل� يـتمكن مـن إبـداء 

  .)٢(دفاعه بشأن موضوع النزاع وتقديم الأدلة والبيانات المؤيدة لدفاعه
مباشرةً أو -الخصم-المحتكم ضده وبعد ما يتم عرض النزاع على مركز التحكيم وإعلام

 يومًا مـن تـاريخ اسـتلام الطلـب للـرد �عن طريق المركز، �نح المحتكم ضده مدة ثلاث
ن يومًا في التحكـيم المعجـل؛ حيـث يجـب عـلى المحـتكم يعلى طلب التحكيم، ومدة عشر

  ضده في هذه الحالة الأخ�ة الرد وبيان أوجه الدفاع في ذات الوقت.
حتكم لأسباب النزاع ورد المحتكم ضده عـلى طلـب التحكـيم، يـتم اختيـار وبعد بيان الم

عدد المحكم�؛ حيث تتكون هيئة التحكيم وفقاً لنظام الويبو للتحكيم من محكم فـرد أو 
ثلاثة محكم� وذلك حسب اتفاق الطرف�، فإذا � يتفق الطرفان على عدد المحكمـ�، 

دا الحالات التي يرى فيهـا المركـز تشـكيل تتكون هيئة التحكيم من محكم واحد فقط، ع
الهيئة من ثلاثة أعضاء وذلك حسب سلطته التقديرية في ضوء ملابسات كل قضـية، أمـا 

                                                           
  .٣٦د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص   )١(
  .٣٠٥د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )٢(



 
  ٢٣٦٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

نظام الويبو للتحكيم المعجل فدا�ًا تتكون هيئة التحكيم من محكم واحد، وقد تم تنظيم 
 و.من نظام الويب ١٩إلى  ١٤آلية تعي� المحكم� في المواد أرقام من 

وتجدر الإشارة إلى أن للمحتكم ضده أن يرفق مع جوابه ادعاءً مقابلاً خلال إجراءات 
نظر النزاع، مع دفع الرسوم الإدارية المقررة لادعائه المقابل وتزويد المحتكم بنسـخة عـن 
ادعائه المقابل، ليقوم بالرد عليها مرفقًا معه البيانات والدفوع لتحكم الهيئة بـالحكم في 

ين معاً، وللمحتكم أن يطلب في هذه الحالة إجراء مقاصـة بـ� مـا لـه في ذمـة الادعاء
  .)١(المحتكم وما هو في ذمته له

وعند تعي� هيئة التحكيم �نح المدعي مهلة ثلاث� يومـاً لتقـديم بياناتـه إذا � يقـم 
في بذلك في طلب التحكيم، وتجدر الإشارة إلى أن هذا الخيار ليس متاحاً أمام المحـتكم 

ناته التي يستند عليها، وبعد ذلـك االتحكيم المعجل؛ إذ يجب أن يرفق في طلب التحكيم بي
يتم عقد جلسات التحكيم، وفي المقابل يقوم المحتكم ضده ببيان دفاعـه مـن بعـد تسـلم 
إخطار من المركز من إنشاء المحكمة أيهـ� يحـدث في وقـت لاحـق كـ� أشُـ� إلى ذلـك 

  سابقاً.
لاحقة يقوم الطرفان بتقديم البيانات الكتابية الإضـافية والشـهود عنـد وفي المرحلة ال

وجودهم، إذ قد يستجد أمر � يتمكن الأطـراف مـن تقـديم البينـة بشـأنه في الطلبـات 
الأولية أو قد يفاجأ المحتكم ضده بأمور في طلبات المحتكم بحاجة إلى الرد و� يكن قـد 

مرافعـةً لتمكـ� كـل طـرف مـن -نـد الاقتضـاءع-اطلع عليها، ويتم عقد جلسات التحكيم
شرح موضوع الدعوى وعرض حججه وأدلته، ويكـون للهيئـة الاكتفـاء بتقـديم المـذكرات 

  .)٢(والوثائق المكتوبة ما � يتفق الأطراف على غ� ذلك
نات وانعقاد الجلسات تختتم إجـراءات التحكـيم في اهذا وبعد الانتهاء من تقديم البي

من بيان الدفاع أو إنشاء محكمـة التحكـيم "مـع الأخـذ بالمهلـة التـي غضون تسعة أشهر 
تنتهي آخراً" وثلاثة أشهر في التحكـيم المعجـل، وبعـد اختتـام إجـراءات التحكـيم يصـدر 
حكم التحكيم النها� خلال ثلاثـة أشـهر مـن اختتـام الإجـراءات في التحكـيم العـادي 

  وشهر واحد في التحكيم المعجل.
حكم التحكيم النها� خلال ثلاثة أشهر بعد اختتام الإجراءات، ترسـل  أما إذا � يتخذ

محكمة التحكيم إلى المركز مذكرة كتابية تشرح فيها أسباب التأخ� مع نسخة لكل طـرف 
وترسل مذكرة إضافية ونسخة لكل طرف في نهاية كـل فـترة لاحقـة تكـون مـدتها شـهراً 

  �.واحداً إلى أن يتم اتخاذ حكم التحكيم النها

                                                           
  .١٥د. سامح محمود، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )١(
د. محمد أم� الرومي، النظام القانو� للتحكيم الإلكترو�، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   )٢(

  .١٢٣م، ص٢٠٠٦دون ط، 
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هذه أبرز خطوات التحكيم وفقاً للإجراءات المتبعة في مركـز الويبـو والتـي لا تختلـف 
كث�اً عنها في المراكز الأخرى إلا من حيث المدد، غ� أن التحـديات التـي تواجـه عمليـة 
التحكيم بالشكل الإلكترو� واحـدة في كـل مراكـز التحكـيم الإلكـترو�، ولا شـك أنهـا 

  ول وأجوبة شافية لها.بحاجة إلى إيجاد حل
  الفرع الثالث

  القواعد القانونية الواجبة التطبيق أمام التحكيم الإلكترو�

  أولاً: القانون واجب التطبيق على إجراءات التحكيم الإلكترو�
إن البحث في القانون واجب التطبيق في منازعات التحكـيم الإلكـترو� يثـ� مسـألة 

الذي تطبقه هيئة التحكيم الإلكترو� على الإجـراءات همة جداً وهي القانون الإجرا� م
التي تتم أمامها، أو تتخذها هي لنظر النزاع �هيداً للفصل فيـه، وذلـك عـلى اعتبـار أن 
القواعد الإجرائية التي تنظم سـ� المنازعـة المطروحـة أمـام هيئـة التحكـيم مـن الأمـور 

م هـذه الإجـراءات منـذ بـدايتها الجوهرية في نظام التحكيم الإلكترو�، فهو الذي ينظ
وحتى نهايتها بصدور حكم التحكيم، وهـو الـذي يحـدد كيفيـة بـدء إجـراءات التحكـيم، 
وانعقاد الجلسات، وتقديم المحررات والمستندات وتبادلها ب� الأطـراف وهيئـة التحكـيم 

  .)١(ومدى حجيتها
اعـد المرافعـات والأصل أن مسائل الإجراءات هذه تخضع لقانون دولـة المحكـم، أي قو 

  .)٢(والإجراءات في قانون الدولة التي تقام فيها الدعوى أو تباشر فيها الإجراءات
ولكن لما كان التحكيم الإلكترو� يتم في عا� افتراضي غـ� مـرتبط �كـان محـدد، 
ولما كان المحكم الإلكترو� ليس له قـانون خـاص؛ إذ أن المحكمـ� لا يعملـون باسـم أو 

ينـة، وإ�ـا يـتم اختيـارهم عـن طريـق الخصـوم أنفسـهم، ويسـتمدون لحساب دولـة مع
عـلى تنصـيبهم -مـن حيـث الأصـل-سلطاتهم من الاتفاق الذي تم ب� الخصوم وبعضهم

حكاماً بينهم، ويفصلون في منازعة تحقيقاً للسلام الخاص بـ� هـؤلاء الخصـوم، وعليـه 
لجـوء إلى قضـاء التحكـيم، فإذا كان القانون قد اعترف بحـق الأطـراف المتنازعـة في ال

واستبعاد قضاء الدولة فإنه قد اعترف في ذات الوقـت بحـق التنظـيم الاتفـاقي لمسـائل 
التحكـيم، ومـن بينهـا ســلطة اختيـار القـانون واجـب التطبيــق عـلى إجـراءات التحكــيم 

                                                           
محمود محمد يوسف الشيخ، القانون واجب التطبيق على اتفـاق التحكـيم الإلكـترو�، دراسـة   )١(

، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الوطني في تفعيل التحكيم ٧٤مقارنة، مرجع سابق، ص
، د. محمـد مـأمون سـلي�ن، التحكـيم الإلكـترو�، التجـارة ٨٧إلى  ٨٥الإلكترو�، مرجع سابق، ص

  .٤٠١،٤٠٢الإلكترونية، اتفاق التحكيم، عملية التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
د. خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� عبر وسائط الاتصال   )٢(

  .١٤٧،١٤٨الإلكترونية، مرجع سابق، ص



 
  ٢٣٦٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

الإلكترو�، أو إعطاء هيئة التحكيم الإلكـترو� سـلطة اختيـار هـذا القـانون باعتبارهـا 
وإجراءات تلائم وتناسب التجارة الإلكترونيـة في العـا� الافـتراضي مـع مراعـاة قواعد 

قواعد العدالـة والإنصـاف وإتاحـة الفرصـة لكـل طـرف لإبـداء نزاعـه، إلا أن الأطـراف 
المتنازعة قد لا تقوم هي بتحديد القانون أو القواعد الإجرائية التي تتبعها هيئة التحكيم، 

  .)١(ر القانون واجب التطبيق على هذه الإجراءاتولا تفوض الهيئة في اختيا
ومن ثم فالقانون واجب التطبيق على إجراءات التحكيم في هذه الحالة  يث� إشكالية 

، وإما أن يتم الاحتكام -كصورة لاحقة-تحديده، فهو إما أن يتم تحديده باتفاق الطرف�
ــي تغيــب ــه وذلــك في الحالــة الت ــد ماهيت فيهــا إرادة هــذين  إلى معــاي� أخــرى لتحدي

  :)٢(الطرف�، وحينئذٍ فإن تحديد القانو� الإجرا� يكون من خلال المعاي� الثلاثة الآتية
  المعيار الأول: يستند إلى قانون دولة مقر التحكيم.

  المعيار الثا�: يستند إلى تطبيق قانون الدولة الذي يحكم موضوع النزاع.
ــق  ــار الثالــث: يســتند إلى تطبي ــوائح المعي ــة المنصــوص عليهــا في الل القواعــد الإجرائي

  .)٣(والأنظمة الداخلية لهيئات التحكيم النظامي
وبعيداً عن الخلافات التي ثارت ب� التشريعات والفقه القانو� في هذا الشأن، فـإن 
المعيار الثالث هو في نظرنا الأك� ملاءمة والأنجح في اختيار القانون الإجرا� الواجـب 

للفصل في النزاعات ولذلك فلعله الأك� استخداماً في هذا المجال، فقد بات هو  التطبيق
المستقر عليـه في الواقـع العمـلي بالنسـبة لهيئـات ومراكـز التحكـيم الإلكترونيـة إذ هـي 
الأقدر على تنظيم إجراءات هذا التحكيم لما يتمتعون به من قدرات تـؤهلهم لـذلك، كـ� 

ه وصـفوالتعقيدات ويقف عـلى الـدور الحقيقـي للإجـراء بينأى بالتحكيم عن الشكليات 
  وسيلة وليس غاية في ذاته.

وبالفعل فقد تعددت نصوص المواثيـق المنظمـة لهـذه الهيئـات والمراكـز وتـواترت عـلى 
تأكيد هذا الحق؛ حيث تتولى هيئة التحكيم مهمـة تحديـد إجـراءات التحكـيم عنـد عـدم 

                                                           
سـائل الإجرائيـة في مجـال التحكـيم، دار د. أبو العلا النمر، القـانون واجـب التطبيـق عـلى الم  )١(

، د. إيناس الخالدي، التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع ٦٠،٦١م، ص٢٠٠٤، ١النهضة العربية، القاهرة، ط
، محمد عبد الوهاب العداس�، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات التجارة ٣٤٦سابق، ص

  . ٦١الإلكترونية، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص
د. حسام الدين فتحي ناصف، التحكيم الإلكـترو� في منازعـات التجــارة الدوليــة، دراســة   )٢(

مقارنة في ضوء الاتفاقيات الدولية ولوائح هيئات التحكيم الدولية والقوان� المقارنة، مرجع سابق، 
ة ماجست� ، إلهام الخزار، وحيد عزام، التحكيم التجاري الدولي في إطار منهج التنازع، رسال٣٦ص

  .٤٨م، ص٢٠٠٩غ� منشورة، جامعة النجاح، فلسط�، العام الجامعي 
د. بلال عبد المطلب بدوي، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات التجـارة الإلكترونيـة،   )٣(

  www.kenanaonline.com، د. هيثم عبد الرحمن البقلي، مرجع سابق، ١١مرجع سابق، ص
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ب التطبيق على المسائل الإجرائية، وكذلك تتـولى اتفاق الأطراف على تحديد القانون واج
الهيئة التحكيمية هذه المهمة عند تفويضها للقيام بذلك من قبل أطراف النزاع واتفـاقهم 

  .)١(على ذلك
مـن قـانون اليونسـيترال  ١٩مـن المـادة رقـم  ٢، ١ومن ذلك ما نصت عليـه الفقرتـان 

ة في الاتفـاق عـلى الإجـراءات للتحكيم التجاري الدولي؛ حيث أعطـت للأطـراف الحريـ
التي يتع� على هيئة التحكيم اتباعها لدى الس� في التحكيم، أمـا الفقـرة الثانيـة منهـا 
فقد تناولت الفرض القائم بعدم وجود مثـل هـذا الاتفـاق وأعطـت فيـه لهيئـة التحكـيم 

انون حرية وسلطة اختيار الإجراءات الواجب اتباعها مع مراعاة الأحكـام الـواردة في قـ
  .)٢(اليونسيترال للتحكيم بحيث تس� في التحكيم بالكيفية التي تراها مناسبة

ومن ذلك أيضاً ما نصت عليه لائحة تحكيم غرفة التجـارة الدوليـة ببـاريس في المـادة 
 ٤م في المـادة رقـم ١٩٦١، والاتفاقية الأوروبية بشأن التحكيم التجـاري لعـام ١/١٥رقم م

  .)٣(جاه معظم القوان� الوطنية وأنظمة مراكز التحكيممنها، وقد تبنى هذا الات
ومن هنا يتع� على الأطراف الراغب� في إجراء التحكيم الإلكـترو� المؤسسيـ عـلى 
وجه التحديد مراعاة أن القانون أو لائحة هيئـة التحكـيم المؤسسـية التـي تـم اختيارهـا 

للقانون الواجب التطبيق  للتطبيق تتضمن هذه النصوص لمواجهة إشكالية عدم تحديدهم
على إجراءات التحكيم الإلكترو�، بل إنها ستقوم بتطبيق إجراءات التحكيم الإلكـترو� 
ــا الداخليــة كالمحكمــة الافتراضــية، والقــاضي الافــتراضي،  المنصــوص عليهــا في لوائحه
والويبــو، والأيكــان، مــع مراعــاة القواعــد المتعلقــة بالنظــام العــام لضــ�ن تنفيــذ حكــم 

  .)٤(تحكيمال

                                                           
د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، بحث منشور �جلة العلـوم الإداريـة   )١(

والاقتصادية، مجلة علمية محكمة متخصصة، تصدرها كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة عدن، 
و� ، محمد عبد الوهاب العداس�، التحكيم الإلكـتر ٣٧٥م، ص٢٠١٥، يناير_ديسمبر ١٦، ١٥العددان 

  .٦٣كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص
من قانون اليونسيترال للتحكيم التجاري الدولي، د. بلال عبد  ١٩ رقم من المادة ٢، ١الفقرتان   )٢(

المطلب بدوي، التحكيم الإلكترو� كوسـيلة لتسـوية منازعـات التجـارة الإلكترونيـة، مرجـع سـابق، 
، د. ٣٧٥، د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكـترو� وإجراءاتـه، مرجـع سـابق، ص١٠٦،١٠٧ص

جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع سـابق، 
  .١٥٦ص

  .٣٧٥،٣٧٦د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، ص  )٣(
مـن لائحـة  ١ رقـم من لائحة تحكيم المحكمة الإلكترونيـة، والفقـرة أ مـن المـادة ١٤ رقملمادة ا  )٤(

التحكيم الإلكترو� لجمعية التحكيم الأمريكية، د. خالد ممدوح إبـراهيم، التحكـيم الإلكـترو� في 
  .١١٢،٣١٤عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص



 
  ٢٣٦٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

ومن ثم � تعد هناك �ة إشكاليات أو صعوبات في ظـل وجـود لـوائح تحكـيم تـنص 
على اتباع إجراءات الكترونية معينة، من ذلك لائحة تحكيم المحكمة الإلكترونيـة، ولائحـة 

، ونظامهــا لحــل المنازعــات الخاصــة WIPOتحكــيم المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة 
  .)١(المواقع الإلكترونية بالأس�ء والعناوين أو

  ثانياً: القانون واجب التطبيق على موضوع التحكيم الإلكترو�:
عقب تقديم المدعي والمدعى عليه لأوجه دفاعهم وتقديم كافـة المسـتندات اللازمـة في 
هذا الشأن، تطَّلع هيئة التحكيم عليها ثم تقرر الفصـل في موضـوع الـدعوى، وفي هـذا 

التحكـيم في أنظمتهـا لـيس فقـط عـلى احـترام اتفـاق الأطـراف الصدد تحرص مراكـز 
للقانون الذي يحكم موضوع النزاع فحسب، بل إنها تراعي كذلك حالة إغفـال الأطـراف 
للقانون الواجب التطبيق عـلى موضـوع النـزاع، بحيـث تضـع آليـات يتحـدد في ضـوئها 

  .)٢(القانون واجب التطبيق
لويبو للتحكيم والوسـاطة في الفقـرت� أ، ب مـن فعلى سبيل المثال تنص لائحة مركز ا

  منها على أنه: ٥٩المادة رقم 
تبت محكمة التحكيم في موضـوع النـزاع وفقـاً لمـا اختـاره الطرفـان مـن قـانون  أ_"

وقواعد قانونية، ويفسر كل تعي� لقانون دولة ما عـلى أنـه يشـ� مبـاشرة إلى القـانون 
دها بشأن تنازع القوان� ما � يتم التعبـ� عـن الموضوعي لتلك الدولة، وليس إلى قواع

خلاف ذلك، وإذا تخلف الطرفان عـن الاختيـار وجـب عـلى محكمـة التحكـيم أن تطبـق 
القانون أو القواعد القانونية م� تعتبره مناسباً، وفي كل الأحوال على محكمـة التحكـيم 

لة بالموضـوع، ومـع أن تبت في النزاع مع إيلاء الاعتبار الواجب لشروط أي عقد ذي صـ
مراعـاة الأعــراف التجاريـة الســائدة، ولا تبــت محكمـة التحكــيم بصـفتها حكــ�ً مطلــق 

  الصلاحية أو مع مراعاة العدالة إلا إذا أجاز لها الطرفان ذلك صراحة.
واجب التطبيق على التحكيم هو القانون الخاص �كان التحكـيم اليكون القانون  ب_

قـا صراحـةً عـلى تطبيـق قـانون آخـر للتحكـيم، وكـان ذلـك إلا إذا كان الطرفان قـد اتف
  .)٣(الاتفاق مباحاً في قانون مكان التحكيم"

                                                           
د. حسام الدين فتحي ناصف، تنفيذ أحكام التحكيم الباطلة الصادرة في الخارج، دار النهضـة   )١(

  .٣٧م، ص٢٠٠٥العربية، القاهرة، دون ط، 
محمـد خالــد الحضــ�، اتفـاق التحكــيم الإلكــترو�، دراسـة مقارنــة بــ� القــانون� الأرد�   )٢(

قـ الأوسـط، الأردن، والكويتي، رسالة ماجست� في القانون الخاص من كليـة ال حقـوق جامعـة الشر
 .١٠٣م، ص٢٠١١العام الجامعي 

 من لائحة مركز الويبو للتحكيم والوساطة. ٥٩الفقرتان أ، ب من المادة رقم   )٣(
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سالفة الـذكر واضـحة في إعطـاء مركـز الويبـو للتحكـيم الأولويـة  ٥٩فنص المادة رقم 
للقانون الموضوعي الذي اتفق عليـه أطـراف النـزاع، ووضـعت في نفـس الوقـت معـاي� 

واجـب ال�كن أن يغفل فيها أطراف النـزاع عـن تحديـد القـانون  احتياطية للحالة التي
  التطبيق على موضوع النزاع وهو قانون مكان التحكيم.

لكن التحكيم الإلكترو� يجري في وسط افتراضي غ� مادي، وهو الأمر الذي يتعذر 
ب معه بطبيعة الحال تحديد مكان التحكيم، وهنا تثور إشكالية بشأن ماهية القانون واج

  التطبيق على موضوع التحكيم الإلكترو�؟
وإزاء هذا ذهب الـبعض إلى أنـه في حالـة انتفـاء اختيـار الأطـراف للقواعـد الواجبـة 
التطبيق على موضوع النزاع يرُجَع إلى المحكم أو هيئـة التحكـيم لتحديـد تلـك القواعـد، 

�قتضـاه مـع ويتع� على المحكم والحال كذلك أن يختار قواعـد القـانون الـذي يحكـم 
مراعاة كون هذا القانون متفقاً مع أحكام النظام العام والآداب ومراعاة المبادئ العامـة 

  .)١(للتحكيم، ومراعاة عادات التجارة الدولية
بين� يرى البعض الآخر أن قواعد القانون الموضوعي الإلكـترو� الـدولي للمعـاملات 

موضوع التحكـيم الإلكـترو� في حالـة  عبر الإنترنت هي القواعد الواجبة التطبيق على
  .)٢(عدم اتفاق أطراف النزاع على القانون واجب التطبيق على موضوع التحكيم

ويبدأ هذا الاتجاه عرض رأيه بتعريـف القـانون الموضـوعي الإلكـترو� الـدولي بأنـه: 
موضـوعي ذا� خـاص بالعمليـات التـي تـتم عـبر الإنترنـت، وهـو نظـ�  كيان قـانو�

للقانون الموضـوعي للتجـارة الدوليـة ويتكـون مـن مجموعـة مـن العـادات والم�رسـات 
ــا المحــاكم  ــت وطورته ــي نشــأت واســتقرت في المجتمــع الافــتراضي للإنترن المقبولــة الت

والمعلومـات فهـو قـانون ومستخدمو الشبكة والحكومات في مجـال تكنولوجيـا الاتصـال 
عـة في التعامـل، والبيانـات الرقميـة  تلقا� النشأة، وجد ليتلاءم مع مجتمع قوامـه السر
التي تتم بها المعاملات والصفقات عـبر شاشـات أجهـزة الحاسـوب الآليـة ويتوافـق مـع 

  توقعات أطراف تلك المعاملات.
  :)٣(ي� يليوقد تعرض هذا الاتجاه للنقد و�ثلت أوجه الاعتراض عليه ف

إن قواعد هذا القانون لا تشكل بوضعها المشار إليه نظاماً قانونياً متكاملاً لا يوجد  _١
فيه أي قصور؛ حيث إن هناك بعض المسائل التي سـوف تظـل خاضـعة لأحكـام القـانون 

                                                           
، ٣١٦د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سـابق، ص  )١(

الإلكترو� في منازعات التجـارة الدوليـة، دراســة مقارنـة  د. حسام الدين فتحي ناصف، التحكيم
 .٣٩في ضوء الاتفاقيات الدولية ولوائح هيئات التحكيم الدولية والقوان� المقارنة، مرجع سابق، ص

 .٤٨د. أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجاري الدولي والداخلي، مرجع سابق، ص  )٢(
مقابلة، التحكيم الإلكترو�، التجارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة  د. نبيل زيد سلي�ن  )٣(

  .٧٦التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص



 
  ٢٣٦٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

الداخلي خاصة ما يتعلق بالقـانون واجـب التطبيـق عـلى أهليـة أطـراف المعـاملات عـبر 
  لتراضي والتقادم المسقط ومقدار التعويض المستحق للمضرور.الإنترنت وعلى ا

عدم توافر الإلزام في قواعد القـانون الموضـوعي الإلكـترو�؛ حيـث تفتقـد هـذه  _٢
 القواعد عنصر الجزاء الذي يكفل احترامها.

أنه لا �كن قبـول الادعـاء بوجـود مجتمـع افـتراضي مسـتقل عـن كـل الـدول لـه  _٣
أحكامه وقواعده المتميزة عن القواعد القانونيـة السـائدة في تلـك الـدول؛ إذ إن الأفـراد 
المتعامل� عبر شبكة الإنترنت سواء كانوا مقدم� للخدمة أو منتفعـ� بهـا لهـم مـوطن 

لاتصالات تتمركـز في إقلـيم دولـة محـددة، وبالتـالي أن معلوم، ك� أن الوسائل الفنية ل
  تخضع العمليات التي تتم عبر الإنترنت لقوان� تلك الأقاليم.

هذا وفي إطار لائحة المحكمـة الفضـائية وبخصـوص القواعـد القانونيـة المطبقـة عـلى 
  :)١(من هذه اللائحة على الآ� ١٥موضوع النزاع تنص المادة رقم 

لنزاع الحرية في اختيار قواعد القانون التي تطبقها المحكمـة عـلى يكون لأطراف ا _١
موضوع النزاع، وفي حالة عدم اختيار الأطراف للقانون ستطبقه المحكمة عـلى موضـوع 

  النزاع، القانون الذي تراه أك� اتصالاً بالموضوع.
لمتصـلة وعلى المحكمة في كل الأحوال الالتزام بأحكام العقـد والأعـراف التجاريـة ا _٢

 �وضوع النزاع.
ويجوز للمحكمة أن تفصل في النزاع باعتبارها وسيطاً حسناً، أو تفصل فيه بتطبيق  _٣

 قواعد العدل والإنصاف إذا ما اتفق الأطراف على إعطائها هذه الصلاحية فقط.
ولقد أكدت على المعنى السابق لائحة المحكمة الإلكترونية التي توجـب تطبيـق القـانون 

، إذ ينص نظام المحكمة عـلى أنـه )٢(الذي يرتبط به النزاع بالروابط الأك� وثوقاً الوطني 
إذا � يتفق أطراف النزاع على تحديد القانون المطبق على موضوع النزاع تقوم المحكمـة 
باختيار القانون الذي يرتبط به النزاع بأوثق صـلة، وذلـك في الفقـرة الأولى مـن المـادة 

تثناء الحالة التي يكون أحد أطرافها مستهلكاً، ففي هـذه الحالـة من نظامها باس ١٧رقم 
مـن  ١٧يجري تطبيق قانونه الوطني وهذا ما نصت عليه الفقرة الثالثة مـن المـادة رقـم 

  .)٣(نظام المحكمة سالفة الذكر
                                                           

، ٢٤د. نبيل زيد سلي�ن مقابلة، التحكيم الإلكترو�، بحث منشور �جلة الفقه والقانون، العدد   )١(
 .٧٧، ٧٦م، ص٢٠١٤السنة 

يقرر جانب من الفقه أن هذا الحل يتفق مـع مـا قررتـه اتفاقيـة رومـا بشـان القـانون واجـب   )٢(
منها، د. حسـام الـدين فتحـي  ٤التطبيق على الالتزامات العقدية وفقاً للفقرة الأولى من المادة رقم 

 .١٠٧م، ص٢٠٠٢ناصف، عقود الوسطاء في التجارة الدولية، دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 
 .  ٣١٦د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )٣(
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أن تضع في اعتبارهـا  ١٧على أنه يجب على المحكمة وفقاً للفقرة الثانية من المادة رقم 
العقد والأعراف السائدة في مجال الإنترنت، وإن كان الوقت مبكـراً عـلى القـول شروط 

  .)١(بوجود عادات وأعراف سائدة تحكم عا� الإنترنت والفضاء الإلكترو�
ويستفاد م� سبق أن اختيار القانون واجب التطبيق على موضوع التحكيم الإلكترو� 

اف التحكـيم، إلا أنـه ينبغـي أن يؤخـذ في وإن كان يتحدد وفقـاً لـلإرادة المشـتركة لأطـر 
في حالة عدم الاتفاق عليه ب� الأطراف وتدخل غ�هم ك� لـو كانـت -الاعتبار أو يتع�

مراعاة ظروف ووقائع النزاع واختيار القانون الذي تراه أك� -هيئة التحكيم في اختياره
ط وأحكـام العقــد اتصـالاً والأوثــق صـلة �وضــوع النـزاع، مــع الأخـذ في الاعتبــار شرو 

موضوع النزاع وعادات وأعراف التجارة الدولية السائدة في مجال الفضاء الإلكـترو�، 
  .)٢(وكذلك مراعاة قواعد العدالة والإنصاف دون التقيد بأحكام قانون مع�

                                                           
 المرجع المشار إليه في الهامش السابق، نفس الصفحة.  )١(
د. فيصل محمد ك�ل عبد العزيز، الح�ية القانونية لعقود التجارة الإلكترونيـة، مرجـع سـابق،   )٢(

د عبد الفتاح محمد، ح�ية المستهلك في القانون الـدولي الخـاص، دار النهضـة ، د. خال٧٥٣،٧٥٤ص
، حكم مركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري الدولي في ٧٠م، ص٢٠٠٧العربية، القاهرة، دون ط، 

، مـايو ١، العـدد ٧م، مجلة التحكيم العر� البند ١٩٩٥لسنة  ٩٥م في الدعوى رقم ١٢/٣/١٩٩٨جلسة 
 . ٥١م، ص١٩٩٩



 
  ٢٣٦٨ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  المطلب الثا�

  حكم التحكيم الإلكترو� وإجراءات صدوره

  وطرق الطعن عليه وأسباب الطعن
ع هـذا النـوع مـن يعتبر حكـم  التحكـيم الإلكـترو� هـو الغايـة التـي مـن أجلهـا شرُِ

التحكيم، لذا كان من أهم وأبرز مسائل وموضـوعات عمليـة التحكـيم الإلكـترو� عـلى 
اعتبار أنه �ثل �رة اتفاق وإجراءات عملية التحكيم �جملها بالنسبة لأطراف التحكيم؛ 

وكونه جزءاً من سـلطات الدولـة وسـيادتها  حيث يحسم النزاع في� بينهم هذا من جهة،
  متمثلة بالقضاء من جهة أخرى.

وبعد انتهاء هيئة التحكيم من التحري والتقصي واستجواب الشـهود والاسـت�ع بصـفة 
متساوية لدفاع كل طرف وفحص وسائل الإثبات والأدلـة المقدمـة مـنه� وأوجـه الـدفاع 

رافعاتهم الختامية، ومرور العملية التحكيمية والرد عليها، والانتهاء من تقديم الأطراف لم
بقفـل بـاب المرافعـة �هيـداً  ابعدد من الإجراءات الأساسية التي لا بد منها يصـدر قـرار 

  .)١(لتحديد أجل إصدار حكم التحكيم
وتعتبر المداولة الإلكترونية السابقة لصدور الحكم مـن القواعـد الأساسـية التـي يقـوم 

لكترو�؛ حيث لا �كن صدور حكم التحكيم بدون مداولة سابقة عليها نظام التحكيم الإ
على صدوره، على أن تتم هذه المداولة ب� أعضاء هيئة التحكيم الإلكترونية خلال الأجل 
الذي حددته لإصدار الحكم، وذلك بطريقة إلكترونية عبر شبكة الإنترنت الدوليـة، وبعـد 

  .)٢(الإلكترو� الحكم في موضوع النزاعالانتهاء من المداولة تصدر هيئة التحكيم 
وتتجلى �رة اللجوء إلى طريق التحكيم الإلكترو� في تنفيذ الحكـم الصـادر عنـه في 

ن الأحكام الصادرة من هيئة التحكـيم الإلكترونيـة ملزمـة للأطـراف ويتعـ� إالنزاع إذ 
لتنفيـذ يثـ� عليهم تنفيـذها لمـا لهـا مـن حجيـة بالنسـبة لأطـراف النـزاع، إلا أن ذلـك ا

مجموعة من الإشـكالات التـي تـرتبط بعـدم تناسـب القـوان� الوطنيـة مـع الإجـراءات 
التحكيمية الإلكترونية، وارتباط التنفيذ بأك� من نظام قانو� وطني، وهو ما قد يـؤدي 

  إلى تعطيل فاعلية أحكام التحكيم الإلكترو�.
                                                           

د. خالــد ممــدوح إبــراهيم، التحكــيم الإلكــترو� في عقــود التجــارة الدوليــة، مرجــع ســابق،   )١(
، د. محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجارة الدوليـة، مرجـع ٣١٦،٣١٧ص

، ، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الوطني في تفعيل التحكيم الإلكـترو�٤٦٣سابق، ص
، سارة عبد الحس� رح�نيان، تنفيذ حكم التحكيم الإلكترو�، دراسة تحليليـة ١٨١مرجع سابق، ص

مقارنة، رسالة ماجست� في القانون الخاص، من كلية الحقوق جامعة الشرق الأوسط، الأردن، العام 
 .٣٢م، ص٢٠١١الجامعي 

العلاقـات الخاصـة الدوليـة، دار  د. أشرف عبد العليم الرفـاعي، النظـام العـام والتحكـيم في  )٢(
  .٢٦١م، ص١٩٩٨النهضة العربية، القاهرة، د.ط، 
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لتحكـيم الصـادر وأن بـه مـا هذا بالإضافة إلى أن الأطراف قـد لا يـروق لهـم حكـم ا
يستوجب نقضه والطعن عليه، وهنا له أن يسلك طرق الطعن المقررة، أما مـا سـوى ذلـك 

  فإن عليهم البدء في إجراءات تنفيذه.
ومن ثم يجدر بنا أن نتعرف على مفهـوم حكـم التحكـيم الإلكـترو� والشرـوط التـي 

ن فيه وإجراءات تنفيذ هـذا يجب أن تتوافر فيه، وإجراءات صدوره، ثم بيان طرق الطع
  الحكم، وذلك من خلال ثلاثة أفرع في هذا المطلب على النحو التالي.

  الفرع الأول

  مفهوم حكم التحكيم الإلكترو� والشروط الواجب توافرها فيه
ل إليه أعضاء هيئة التحكـيم الإلكـترو�  يعد حكم التحكيم الإلكترو� انعكاساً لما توصَّ

تسوية النزاع القائم بـ� الأطـراف، وهـذا الحكـم يكـون نابعـاً مـن من رأي حاسم في 
ضم� هؤلاء الأعضاء، وهو الأمر الذي يؤدي إلى الثقـة في هيئـة التحكـيم الإلكـترو�، 
لذا كان حكم التحكيم ك� سبق القول هو الثمرة الحقيقيـة التـي توصـل إليـه المحكمـون 

  من عملية التحكيم الإلكترونية برمتها.
ليس كل حكم يصدر من هيئة التحكيم الإلكترو� يكـون صـحيحاً واجـب النفـاذ لكنه 

من قبل الأطراف، وإ�ا لا بد من توافر عدد من الشروط حتى يصـبح الحكـم صـحيحاً 
ويتع� على الأطراف تنفيذه، ونتعرف من خلال هذا الفرع عـلى ماهيـة حكـم التحكـيم 

م التحكـيم الإلكـترو�، وذلـك عـلى الإلكترو�، والشروط التـي يجـب توافرهـا في حكـ
  النحو التالي.

  أولاً: مفهوم حكم التحكيم الإلكترو�
� تعــرض الاتفاقيــات والمعاهــدات الدوليــة في مجــال التحكــيم وكــذا لــوائح هيئــات 

لماهية حكم التحكيم، هذا إلى جانـب -بحسب ما اطلعنا عليه-التحكيم الدولية أو الإقليمية
طنية التي � تتعرض هـي الأخـرى لوضـع تعريـف محـدد لحكـم الكث� من القوان� الو 

التحكيم، ور�ا كان ذلك؛ لأنه ليس من مهمة المشرع بالأساس سواء الوطني أو الـدولي 
  .)١(أن يتناول تعاريف ب� نصوصه، إ�ا هي في الواقع من مهمة الفقه والقضاء

مــن منظــور الفقــه -تقليــدي وإلكــترو�-وبالنسـبة لماهيــة حكــم التحكــيم بوجــه عــام
القانو�، فقد اختلف الفقه في تعريفه ما ب� مضـيق وموسـع، فـذهب الاتجـاه الموسـع 
لمفهوم حكم التحكيم في تعريفه بأنه: يشمل كافة القرارات الصـادرة عـن المحكـم والتـي 

ضة عليه، سواء أكانت تلك القرارات كليـة تفصـل تفصل بشكل قطعي في المنازعات المعرو 
في موضوع المنازعة ككل أم قـرارات جزئيـة تفصـل في شـق منهـا، وسـواء تعلقـت هـذه 

                                                           
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع   )١(

 .١٨٣سابق، ص



 
  ٢٣٧٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

القرارات �وضوع المنازعة ذاتها أو بالاختصاص أو �سألة تتعلق بالإجراءات، طالما أدت 
  .)١(بالمحكم إلى إنهاء الخصومة

هـ  ويؤخذ على هذا الاتجاه أنه توسع كث�اً في مفهوم حكم التحكيم؛ حيث إنه � يقصر
فقط على الأحكام الصادرة في المنازعة القا�ة ب� الأطراف والتـي تفصـل فيهـا بشـكل 
نها� ومنهي للخصومة بينهم، بل جعله يشتمل أيضاً على جميع القـرارات الصـادرة عـن 

اختصاص هيئة التحكيم أو  هيئة التحكيم والمتعلقة بأمور إجرائية عديدة مثل: الفصل في
بتحديد القانون واجب التطبيـق أو بصـحة العقـد أو بتقريـر مسـئولية أحـد الأطـراف أو 
تحديد زمان ومكان جلسات التحكيم أو ندب الخبراء أو معاينة البضائع أو س�ع الشهود 

  .)٢(..الخ
م وعلى خلاف ما سبق ذهب اتجاه في الفقه القـانو� إلى التضـييق مـن مفهـوم حكـ

التحكيم، فمنهم من عرفه بأنه: ذلك الحكم الذي يصدر من هيئة التحكـيم في موضـوع 
، )٣(النزاع بحيث يكون هذا الحكم فاصلاً وحاس�ً في هذا النـزاع القـائم بـ� الأطـراف

وعرفه آخرون بأنه: كافة القرارات الصادرة عن المحكم والتـي تفصـل بشـكل قطعـي في 
ء أكانت تلـك القـرارات كليـة تفصـل في موضـوع المنازعـة النزاعات المعروضة عليه، سوا

  .)٤(ككل أم قرارات جزئية تفصل في شق منها
ومن ثم فإنه يخرج من نطاق مفهوم حكم التحكيم وفقاً لذلك الاتجـاه المضـيق؛ تلـك 
القرارات الصادرة عن هيئة التحكيم في غ� خصومة، كتلـك المتعلقـة بـالأمور الإجرائيـة 

نون واجـب التطبيـق، أو تحديـد زمـان ومكـان انعقـاد جلسـات محكمـة مثل تحديد القا
التحكيم، أو تأجيل نظر الدعوى، أو أي قرار لا تسـتنفذ بـه هيئـة التحكـيم ولايتهـا عـلى 

  النزاع.
ويرى الباحث رجحان المفهوم الذي ذهب إليه الاتجـاه الفقهـي المضـيق لمفهـوم حكـم 

فاصلة في النزاع القائم ب� الأطراف، ويخرج التحكيم، لأنه بهذا يقتصر على الأحكام ال
من مضمونه كل ما كان من إجراءات وقتية لا تفصل في النـزاع بشـكل حاسـم ونهـا�، 

                                                           
مقابلة، ، د. نبيل زيد سلي�ن ٤٤١،٤٤١د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص )١( 

  .٢٢م، ص٢٠٠٦تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية، دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 
د. محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجـارة الدوليـة، مرجـع سـابق،  )٢( 

  .٤٦٦ص
، دار الجامعـة د. نبيل إس�عيل عمر، التحكيم في المواد المدنيـة والتجاريـة والوطنيـة والدوليـة )٣( 

 .١٧٢، ١٧١م، ص٢٠٠٤، ١الجديدة، الإسكندرية، ط
د. حفيظة السيد الحداد، الطعن بالبطلان على أحكام التحكيم الصادرة في المنازعات الخاصـة   )٤(

  .٢٠،٣٠م، ص١٩٩٧الدولية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، دون ط، 
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 الخاصالقانون   ٢٣٧١

وهو الأمر الذي يترتب عليـه تحديـد الأحكـام الصـادرة في النـزاع دون أن يخـتلط بهـا 
  قرارات أخرى وهو ما يؤدي بدوره إلى سهولة تنفيذها.

يـ رقـم وقد أخذ قانون الت م بهـذا المفهـوم الضـيق لحكـم ١٩٩٤لسـنة  ٢٧حكـيم المصر
التحكيم ح� ذهب إلى أنه لا يجوز الطعن على ما يصدر عن هيئة التحكيم من قرارات 
سابقة على حكم التحكيم المنهي للخصومة، إ�ا يكون عـن طريـق رفـع دعـوى الـبطلان 

ئـة التحكـيم في الـدفوع على حكم التحكيم المنهي للخصومة، فنص على أنـه: "تفصـل هي
المشار إليها في الفقرة الأولى من هذه المادة قبل الفصل في الموضـوع أو أن تضـمها إلى 
الموضوع لتفصل فيه� معـاً، فـإذا قضـت بـرفض الـدفع فـلا يجـوز لهـا التمسـك بـه إلا 

مـن هـذا  ٥٣بطريق رفع دعوى بطلان حكم التحكيم المنهي للخصومة كلها وفقاً للـ�دة 
  .)١(ون"القان

وبالنســبة للقضــاء فــيمكن التعــرف عــلى ماهيــة حكــم التحكــيم مــن خــلال الســوابق 
القضائية، ومن ذلك على سبيل المثال ما ذهب إليه القضـاء الفرنسيـ في تعريفـه لحكـم 
التحكيم محدداً إياه بأنـه: "قـرارات المحكـم التـي تفصـل بطريقـة نهائيـة أو جزئيـة في 

  .)٢(وضوع أو بالإجراءات أو تؤدي إلى إنهاء الدعوىمسألة متنازع عليها تتعلق بالم
ولا يختلف حكم التحكيم الإلكترو� عن حكم التحكـيم التقليـدي مـن حيـث المفهـوم 
المتقدم ذكره فكلاه� واحد، إذ ه� عبارة عن حكم يصدر عن هيئة التحكيم للفصـل في 

ة الحـال حكـم التحكـيم النزاع القائم ب� الأطراف، وهذا المضمون لا يختلف فيه بطبيعـ
الإلكترو� عن حكم التحكيم التقليدي، ولا ينال مـن ذلـك اخـتلاف وسـيلة كـل مـنه�؛ 

  .)٣(حيث لا أثر لهذه الوسيلة على مضمون حكم التحكيم
والأمر ذاته كذلك بالنسبة لماهية التحكيم الإلكترو� مـن حيـث عـدم تعـرض قواعـد  

-ات التحكـيم الإلكـترو� هـي الأخـرىونصوص لواح وأنظمة كث� من هيئات ومؤسسـ
ــا ــة -بحســب اطلاعن لتعريــف حكــم التحكــيم الصــادر عنهــا، ومــن ذلــك لائحــة المحكم

الإلكترونية، وقواعد مركز الوايبو، ونظام القاضي الافـتراضي وغ�هـا، فلـم تعـرض أي 
  منها لوضع تعريف لحكم التحكيم الإلكترو�.

الإلكترو� له أهميـة بالغـة في وصـف وذلك على الرغم من أن مفهوم حكم التحكيم 
ما يصدر عن هيئة التحكيم الإلكترو� من قرارات هل تعد أحكاماً أم لا، وتحديد ما إذا 

                                                           
 م.١٩٩٤لسنة  ٢٧التحكيم المصري رقم من قانون  ٢٢الفقرة الثالثة من المادة رقم  )١( 
دار النهضة العربيـة، القـاهرة، د. عادل أبو هشيمة حوته، عقود خدمات المعلومات الإلكترونية،  )٢( 

  .٣٢٢، صم٢٠٠٤دون ط، 
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع  )٣( 

محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجارة الدولية، مرجع ، د. محمد حسن ١٨٤سابق، ص
  .٤٦٤سابق، ص



 
  ٢٣٧٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

كان �كن تنفيذ تلك الأحكام من عدمه، وتحديد الأحكام التي يجوز الطعن عليها طبقـاً 
لطعـن لا يشـمل للقوان� الواجبة التطبيـق عـلى عمليـة التحكـيم الإلكـترو�؛ حيـث إن ا

  .)١(بدوره كل ما يصدر عن هيئة التحكيم من قرارات بل يشمل فقط ما يعد منها أحكاماً 
ور�ا كان ذلك؛ لأن حكم التحكيم الإلكترو� لا يختلف عن حكـم التحكـيم �فهومـه 
التقليدي المتعارف عليه والـذي سـبق ذكـره، اللهـم إلا مـن خـلال الوسـيلة التـي يصـدر 

عبر وسائط إلكترونيـة وشـبكة اتصـالات عالميـة كالإنترنـت، ومـع ذلـك  بواسطتها إذ يتم
تبقى كث�اً من الأمور التي تفرق الحكم� عن بعضه� مثـل الكتابـة والتوقيـع وطريقـة 
الإصــدار وإعــلان الأطــراف بــه وغ�هــا مــن الأمــور التــي يتميــز بهــا حكــم التحكــيم 

  .)٢(الإلكترو� باعتباره ذا طابع إلكترو�
رأى البعض أنه �كن تعريف حكم التحكيم الإلكترو� بأنـه: كافـة القـرارات  من هنا

الصادرة عن هيئة التحكيم عبر شبكات الاتصال كالإنترنت، سواء أكانت قـرارات نهائيـة 
أو قــرارات مؤقتــة �هيديــة أو جزئيــة، دون حاجــة إلى التواجــد المــادي لأعضــاء هيئــة 

القول إن هذا التعريف تبنـى الاتجـاه الموسـع لمفهـوم ، و�كن )٣(التحكيم في مكان واحد
  حكم التحكيم الإلكترو�، على غرار تعريف حكم التحكيم التقليدي سالف الإشارة إليه.

وذهب بعض الباحث� إلى التضييق في تعريف حكم التحكيم الإلكترو� فعرفـه بأنـه: 
تنتهي بـه الخصـومة دون ذلك الحكم الذي يصدر عن هيئة التحكيم بوسيلة إلكترونية، و 

  .)٤(اشتراط التواجد المادي لأعضاء هيئة التحكيم في مكان واحد لإصداره
و�كن لنا تعريف حكم التحكيم الإلكترو� بأنه: عبارة عن القرارات التي تصدر عـن 
المحكم أو هيئة التحكيم والتي تفصل في مسألة تتعلق بالنزاع المطـروح عليهـا، سـواء في 

ــوع أو في  الاختصــاص أو في الإجــراءات وتــؤدي إلى إنهــاء الــدعوى، وذلــك الموض
  باستخدام وسائط الاتصال الإلكترونية.

                                                           
د. محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجـارة الدوليـة، مرجـع سـابق،  )١( 

  .٤٦٩ص
د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة  )٢( 

، د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ٤٨٢تحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، صال
، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الوطني في تفعيل التحكيم الإلكترو�، مرجـع ٤٤٢ص

  .١٨٤سابق، ص
  .٤٤٢د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص )٣( 
حمود محمد جبران، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لحل منازعـات التجـارة الإلكترونيـة، محمد م  )٤(

  . ١٤٥مرجع سابق، ص
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  ثانياً: الشروط الواجب توافرها في حكم التحكيم الإلكترو�
ليس كل ما يصدر عـن المحكـم أو هيئـة التحكـيم مـن قـرارات تعتـبر أحكـام تحكـيم 

أغلبها في صورة شكليات  احكم للأخذ به شروط إلكترونية واجبة النفاذ، وإ�ا يتطلب أي
وبيانات قانونية معينة واجبة التوافر للأخذ بها حتى تكون حجة قانونية، وهي من مهام 
هيئة التحكيم الإلكترونية كوضعية الكتابة في الحكم الإلكـترو�، والتـاريخ فيـه وتوقيـع 

هـ وإعلانـه وإبـلاغ الأطـر  اف بـه، وأسـ�ء الخصـوم المحكم� عليه ومكان إصداره ونشر
وممثليهم وعناوينهم وصفاتهم وجنسياتهم، وتسبيب الحكم، وصورة من اتفاق التحكـيم، 

  .)١(وملخص لطلبات الخصوم وأقوالهم ومستنداتهم، ومنطوق الحكم......الخ
وحكم التحكيم الإلكترو� في ذلك مثله مثل الأحكام الصـادرة عـن القضـاء الـوطني 

هذه البيانات الشكلية وبيانـات أخـرى موضـوعية حتـى يسـتقيم من حيث وجوب توافر 
الحكم ويكون قابلاً للتنفيذ؛ لأنه إذا كان هناك عوار قد شاب هذه البيانـات فـإن ذلـك 

بطلان، الأمر الذي يتع� معه والحال كذلك أنه يجب ليعرض حكم التحكيم الإلكترو� ل
التحكـيم الإلكـترو� مـن حيـث على هيئة التحكيم أن تتحرى الدقـة حـال كتابـة حكـم 

البيانات الواجب توافرها سواء أكانت شكلية أو موضوعية، وكل ذلك وفقاً للقانون الـذي 
  . )٢(تقوم بتطبيقه

وبالنظر في بعض النصوص الدولية المتعلقة بالتحكيم الدولي وجدناها بالفعـل تتطلـب 
نـص عليـه قـانون بعض الشروط الواجب توافرها في الحكم التحكيمي، ومـن ذلـك مـا 

منه، والتي نصت على أن: "قرار التحكيم  ١٤٧٢الإجراءات المدنية الفرنسي في المادة رقم 
  يشتمل على الأمور الآتية:

 _ أس�ء المحكم� الذين أصدروه.١
 _ تاريخ إصداره.٢
 _ أس�ء الأطراف ومحل إقامتهم أو تسميتهم ومركز الشرطة.٣
  .)٣(ذين مثلوا الأطراف أو ساعدوا الأطراف"_ أس�ء المحام� أو الأشخاص ال٤

مـن شروط أخـرى إذ نصـت عـلى أن: "حكـم  ١٧٤١كذلك ما نصـت عليـه المـادة رقـم 
التحكيم يجب أن يتضمن موجزاً لادعاءات الطـرف� ومسـتنداتهم والأسـباب التـي أدت 

 .)٤(إلى إصدار الحكم"
                                                           

، سـارة عبـد ٣٧٦د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاتـه، مرجـع سـابق، ص  )١(
 .٤٨الحس� رح�نيان، تنفيذ حكم التحكيم الإلكترو�، دراسة تحليلية مقارنة، مرجع سابق، ص

د. محمد مأمون سلي�ن، التحكـيم الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، عمليـة   )٢(
  .٥٢٧حكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، صالت

  من قانون الإجراءات المدنية الفرنسي. ١٤٧٢المادة رقم  )٣( 
من قانون الإجراءات المدنية الفرنسي، د. لزهر بـن سـعيد، التحكـيم التجـاري  ١٧٤١المادة رقم   )٤(

الدولي وفقاً لقانون الإجراءات الإداريـة والمدنيـة والقـوان� المقارنـة، دار هومـة للطباعـة والنشرـ، 
  .١٧٨م، ص٢٠٠٢الجزائر، دون ط، 



 
  ٢٣٧٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

يـ كـذلك لصـدور حكـم التحكـيم صـحيح اً عـدة شروط وبدوره اشترط المشرع المصر
بفقراتها الثلاثـة،  ٤٣م في المادة رقم ١٩٩٤لسنة  ٢٧تضمنتها نصوص قانون التحكيم رقم 

  إذ نصت هذه المادة على أنه: 
_ يصدر حكم التحكيم كتابةً ويوقعه المحكمون، وفي حالة تشكيل هيئة التحكـيم مـن ١

في الحكـم  أك� من محكـم واحـد يكتفـى بتوقيعـات أغلبيـة المحكمـ� بشرطـ أن تثبـت
 أسباب عدم توقيع الأقلية.

_ يجب أن يكون حكم التحكيم مسبباً إلا إذا اتفق طرفا التحكـيم عـلى غـ� ذلـك أو ٢
  كان القانون واجب التطبيق على إجراءات التحكيم لا يشترط ذكر أسباب الحكم.

_ يجب أن يشتمل حكم التحكيم على أس�ء الخصـوم وعنـاوينهم وأسـ�ء المحكمـ� ٣
وعناوينهم وجنسياتهم وصفاتهم وصورة من اتفاق التحكيم وملخـص لطلبـات الخصـوم 
وأقوالهم ومستنداتهم ومنطوق الحكم وتاريخ ومكـان إصـداره وأسـبابه إذا كـان ذكرهـا 

من قانون التحكـيم الأرد� رقـم  ٤٢، ٤١، وهو ع� ما نصت عليه المادتان رق� )١(واجباً"
  .)٢(م٢٠١٨لسنة  ١٦ن رقم م المعدل بالقانو ٢٠٠١لسنة  ٣١

و� يقتصر الأمـر في اشـتراط هـذه الشرـوط عـلى القـوان� الوطنيـة بـل اشـترطت 
القوان� الدوليـة المتعلقـة بـالتحكيم هـي الأخـرى ذات الشرـوط تقريبـاً، فقـد جـاء في 

منـه  ٣١م في المـادة رقـم ١٩٨٥القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي الصادر عام 
  شكل حكم التحكيم ومحتوياته، ما نصه:تحت عنوان 

أ_ يصدر حكم التحكيم كتابـةً ويوقعـه المحكـم أو المحكمـون، وفي إجـراءات التحكـيم 
التي يشترك فيها أك� من محكم واحـد يكفـي أن توقعـه أغلبيـة أعضـاء هيئـة التحكـيم 

 بشرط بيان سبب غيبية أي توقيع.
كـيم المحـدد وفقـاً للفقـرة الأولى ب_ يجب أن يب� الحكم تاريخ صدوره ومكـان التح

  .)٣(ويعتبر حكم التحكيم صادراً في ذلك المكان ٢من المادة رقم 
وبعد عرض هذه الأمثلة من النصوص التي تحدد مشتملات الحكم التحكيمـي يخلـص 

، )٤(-أو البيانـات إن صـحت التسـمية-الباحث إلى القول بوجوب توافر عدد من الشرـوط

                                                           
  م.١٩٩٤لسنة  ٢٧لتحكيم المصري رقم من قانون ا ٤٣من المادة رقم  ٣، ٢، ١الفقرات  )١( 
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع  )٢( 

، سارة عبد الحسـ� رح�نيـان، تنفيـذ حكـم التحكـيم الإلكـترو�، دراسـة تحليليـة ١٨٦سابق، ص 
الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، ، د. محمد مأمون سـلي�ن، التحكـيم ٤٨مقارنة، مرجع سابق، ص

  .٥٢٧،٥٢٨اتفاق التحكيم، عملية التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
د. فوزي محمد سامي، التحكيم التجاري الدولي، دراسة مقارنة، دار الثقافة للنشرـ والتوزيـع،   )٣(

  .٢١٣م، ص٢٠٠٨، ١الأردن، ط
ويعرفها بأنها: عبارة عن بيانات تتعلق بالشـخص يسمي بعض الفقه ذلك ببيانات حكم التحكيم   )٤(

القائم بالعمل، وبيانات تتعلق �فترضات العمل، وبيانات إصداره، ويقصد ببيانات الشـخص القـائم 
بالعمل بيان أس�ء المحكم� واسم الهيئة أو المركز أو المنظمة إذا كان الحكم مؤسسياً وكـذلك بيـان 
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في بادئ الأمر أن يكون حكم التحكـيم مكتوبـاً، ثـم أن يحتـوي وهو الأمر الذي يتطلب 
ة الشرـوط الشـكلية الواجـب توافرهـا في د �نزلـالحكم المكتوب على عدد من الأمور تع

، يتلخص أهمهـا في اشـت�ل نـص الحكـم عـلى أسـ�ء أعضـاء هيئـة )١(الحكم التحكيمي
بيانـاتهم الشخصـية بـذكر  التحكيم التـي بـاشرت العمليـة التحكيميـة الإلكترونيـة، وكـذا

، وكذلك اسم كل طرف من أطراف النزاع وأس�ء مـن )٢(عناوينهم وجنسياتهم وصفاتهم
مثلـوهم أمـام هيئـة التحكـيم مـن محـام� أو مستشـارين كـل طـرف وذلـك في حالــة 
وجودهم، ك� يضاف إلى أس�ء الخصوم بيانات شخصية أخـرى كجنسـياتهم ومـوطنهم 

  .)٣(أو محال إقامتهم
 ينبغي كذلك الإشارة إلى اتفاق التحكيم في حكم التحكيم الإلكـترو� سـواء أكـان ك�

ذلك الاتفاق قد ورد في صيغة شرط التحكيم ضـمن العقـد الـذي تـم بـ� الطـرف� أو 
، والإشـارة إلى موضـوع )٤(بصيغة اتفاق لاحق لنشوء النزاع في صـورة مشـارطة التحكـيم

عاقـدين، وذلـك بـذكر ملخـص للعنـاصر الموضـوعية النزاع الذي أث� بـ� الطـرف� المت
، ك� يتم ذكـر ملخـص الإجـراءات التـي تـم )٥(الرئيسة التي دار حولها الخلاف قائعوالو 

اتخاذها من قبـل المحكمـ� أثنـاء سـ� عمليـة التحكـيم، وتـاريخ ومكـان إصـدار حكـم 
ء التـي التحكيم، ومنطوق حكم التحكيم الذي هو خلاصـة حكـم التحكـيم إذ هـو القضـا

تصدره هيئة التحكيم بالمسائل المتنازع عليها ب� الخصوم، أو الحل الذي تقضي به هـذه 
الهيئة في� عُرضِ عليها من قبل الخصوم، ولهذا كان منطوق حكم التحكيم أمر لابد منه 

  ، ثم يزيل الحكم بتوقيع المحكم� على حكم التحكيم.)٦(ولا يتصور وجود حكم دونه

                                                                                                                                                      
�ن، التحكيم الإلكترو�، التجارة الإلكترونية، اتفاق التحكيم، أس�ء الخصوم. د. محمد مأمون سلي

  .٥٢٧عملية التحكيم، حكم التحكيم، مرجع سابق، ص
خليل بو صنوبرة، القرار التحكيمي وطرق الطعن فيه طبقا للتشريع الجزائري، رسالة ماجست�،   )١(

  ،٩٠م، ص٢٠٠٧جامعة قسنطينة، الجزائر، العام الجامعي 
م، ١٩٩٧، ٢راهيم أحمد إبراهيم، التحكيم الدولي الخاص، دار النهضة العربية، القاهرة، طد. إب  )٢(

، د. نبيل إس�عيل عمر، التحكيم في المواد المدنية والتجارية والوطنية والدولية، مرجع سابق، ٢٠٨ص
مرجـع  ، د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القاضي الوطني في تفعيل التحكيم الإلكترو�،١٨٢ص

  .١٨٧سابق، ص
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع   )٣(

  .١٨٧سابق، ص
د. إبراهيم رضوان الجغب�، بطلان حكم المحكم، دار الثقافة للنشرـ والتوزيـع، الأردن، عـ�ن،   )٤(

 المــواد المدنيــة والتجاريــة والوطنيــة ، د. نبيــل إســ�عيل عمــر، التحكــيم في٤٦م، ص٢٠٠٩دون ط، 
  .١٨١والدولية، مرجع سابق، ص

، ١، ط٣٧د. عبد الحميد الأحدب، التحكيم الدولي، بحث منشور �جلة التحكيم العالميـة، العـدد   )٥(
  .٤٧، د. إبراهيم رضوان الجغب�، بطلان حكم المحكم، مرجع سابق، ص٣٤٤م، ص٢٠١٨

د. محمد نور عبد الهادي شحاته، الرقابة على أع�ل المحكم�، دار النهضة العربية، القـاهرة،   )٦(
  .٩٥، ٩٤، ٧٨، ٧٧دون ط، دون ت، ص



 
  ٢٣٧٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

تلك الشروط والبيانات سالفة الذكر �ثل الحـد الأد� الـذي يجـب  ويرى الباحث أن
توافره لصحة صدور حكم التحكيم الإلكترو�، ومن ثم فليس هناك ما �نع من إضافة 
بيانات أخرى في الحكـم، سـواء أكـان ذلـك بنـاءً عـلى اتفـاق أطـراف الخصـومة أم أن 

ق الخصـوم، طالمـا كـان ذلـك يضيفها المحكمون من تلقاء أنفسـهم دون حاجـة إلى اتفـا
مفيداً في وضوح حكم التحكـيم ومنـع الإبهـام والغمـوض حـول مضـمونه ومبنـاه، مثـل 
إضافة ملخص لإجراءات التقاضي ووقائع الجلسات، وعناوين وجنسية المحكم� وجنسية 

  ممثلي أطراف النزاع.
ون الحكـم ذا كان ذكرها واجباً، ففي غالب الأحيان يجب أن يكإ وكذلك أسباب الحكم 

مسبباً وذلك ببيـان الحجـج والأدلـة الواقعيـة والقانونيـة التـي اعتمـد عليهـا المحكـم في 
إصدار حكمه، وهذا الالتزام يعد ض�نة للمحتكم من تحكـيم المحكمـ�، كـ� يـؤدي إلى 
احترام حقوق الدفاع، فالتزام المحكم� في التسبيب ليس معنـاه أن المحكمـ� يلتزمـون 

ع أدلة وبراه� الخصوم، ولكن يجـب أن يكـون عـرض أسـباب الحكـم بتسبيب ذكر جمي
  كافياً لمعرفة كيفية توصل المحكم� إلى النتائج التي وردت في مضمون حكم التحكيم.

  الفرع الثا�

  إجراءات مداولة حكم التحكيم الإلكترو� والإطار المكا� والزمني لها
�هيــداً لإصــدار حكــم التحكــيم تقــوم هيئــة التحكــيم باتخــاذ عــدد مــن الإجــراءات 

�ـرة عمليـة  عـد �نزلـةالإلكترو� الفاصل في النـزاع القـائم بـ� الأطـراف، والـذي ي
  التحكيم من بدايتها إلى نهايتها، فهو الذي يحدد مدى مشروعية هذه العملية برمتها.

 وذلك بطبيعة الحال عقب الانتهاء من العملية التحكيميـة بقيـام هيئـة التحكـيم بقفـل
باب المرافعة والمناقشة وانتهاء الجلسات وتحديد أجل لإصدار الحكـم الـذي لا يصـدر إلا 
بالتشاور والتداول في� بيـنهم، بعـد أن تكـون قـد انتهـت مـن فحـص جميـع المسـتندات 
المقدمة مـن الأطـراف، و�كـن المحكمـون مـن الاسـت�ع إلى الشـهود ومناقشـة تقـارير 

لتحكيم قد �كنوا على قدم المساواة مـن عـرض النـزاع الخبراء، وبعد أن يكون أطراف ا
  .)١(على الهيئة من خلال إتاحة الفرصة الكاملة والمتكافئة لهم لعرض الدعوى

ثم بعد ذلك يجتمع أعضاء هيئة التحكيم إلكترونياً لإصدار حكم التحكـيم الإلكـترو�، 
ــ� المحكمــ� ــادل الآراء ب ــة وتب ــة الإلكتروني ــرف بالمداول ــا يع ــم وهــو م  لإصــدار الحك

  الإلكترو�.
ومن ثم فل� يصدر هذا الحكم لا بد وأن �ر بالعديد من الإجـراءات التـي تفرضـها 
مبادئ التحكيم المتفق عليها والقانون واجب التطبيق عـلى إجـراءات التحكـيم في إطـار 

                                                           
د. جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع   )١(

  .١٨١سابق، ص



ــــترو�      ــــيم الإلك ــــراءات التحك في إج
ــات عقــود التجــارة الإلكترونيــة   منازع

 دراسة مقارنة ب� التشريعات العربية
 

 الخاصالقانون   ٢٣٧٧

المداولات، ك� يجب أن تتوافر فيه جميـع البيانـات الإلزاميـة السـابق ذكرهـا حتـى يـتم 
تنفيذه بشكل جيد وحتى لا تهُدر حقوق المحتكم�، وذلك كله عبر نطـاق زمـا� ومكـا� 

  محدد ومعروف.
ونتناول في هذا الفرع ما يتعلق بالإجراءات الذي تسبق مباشرةً صدور حكم التحكـيم 
الإلكترو�، وهي إجراءات المداولة، ثم نتعرف على الإطار الزما� والمكا� التـي تجـري 

  اءات التحكيم، وذلك من على النحو التالي.خلاله إجر 
  أولاً: إجراءات مداولة حكم التحكيم الإلكترو�

منا أن المداولات إ�ا تبدأ بعد أن تنتهي عملية التحكيم الإلكترونية وانتهاء جلساتها،  قدَّ
فبعــد أن يكــون قــد أبــدى كــل طــرف طلباتــه ودفوعــه يقــوم المحكــم بفحــص ودراســة 

الثبوتية المقدمة من الأطراف ثـم مناقشـة كـل مـا قـدموه أثنـاء سـ� المستندات والأدلة 
  .)١(الخصومة

ويلاحظ أن هيئة التحكيم الإلكترونية قد تتشكل من محكم واحد وقد تتشكل من عدد 
من المحكم�، وذلك وفقـاً لاتفـاق الأطـراف أو قواعـد التحكـيم لـدى هيئـات التحكـيم 

الحـال يفـترض معهـا عـدد مـن المحكمـ� ولـيس  الإلكترو� الدا�ة، والمداولة بطبيعـة
  .اواحد محك�

فإذا تشكلت هيئة التحكيم من محكم واحد فإنه وحده من يتولى نظر النـزاع، فيقـوم 
بدراسة الوثائق دراسة تفصيلية متأنية بهدف التوصـل إلى رأي في هـذا النـزاع، ويكـون 

كه فيه أحـد وإ�ـا �فـرده، الرأي هو الحكم الذي يصدره هذا المحكم وحده لا يشار  ذاه
وبالتالي لا مجال للحديث هنا عن مشاورة أو مداولة والتي تفترض معها وجود أك� من 

  .)٢(محكم ك� سبق القول
أما إذا كان جهة التحكيم الإلكترو� أك� من محكـم بـأن كانـت هيئـة تحكـيم تضـم 

حينئـذٍ بـإجراء مداولـة عدداً من الأعضاء فإن هذه الهيئة عقب قفل باب المرافعة تقـوم 
يحضرها جميع المحكم� ليس فقط لدراسـة الوثـائق وأقـوال أطـراف الخصـومة ولكـن 
للتشاور في� بينهم بهدف التوصل إلى رأي يوافق عليه غالبية هؤلاء المحكمـ� ليصـدروا 

  حكمهم في النزاع القائم ب� الأطراف. 
مـن أنهـا: "المناقشـات وتبـادل  وقد عرفت المداولة بتعاريف كث�ة، منها ما عرفـت بـه

الآراء ب� المحكم� من أجل التوصل لإصدار حكم"، وعرفت كذلك بأنهـا: تبـادل الـرأي 
                                                           

لنظرية العامة في التحكيم التجـاري الـدولي، منشـورات د. حفيظة السيد الحداد، الموجز في ا  )١(
، محمد محمود محمـد جـبران، التحكـيم ٣٠٠م، ص٢٠٠٧الحلبي الحقوقية، لبنان، ب�وت، دون ط، 

 .١٤٣الإلكترو� كوسيلة لحل منازعات التجارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص
ة العربيـة، القـاهرة، دون ط، د. محمد محمد بدران، مـذكرات في حكـم التحكـيم، دار النهضـ  )٢(

  .٢١م، ص١٩٩٩



 
  ٢٣٧٨ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

ب� المحكم� توصلاً لإصدار الحكم بحيث يأ� �ـرة لتعـاونهم"، وعرفـت أيضـاً بأنهـا: 
م في المناقشة التي تجري ب� أعضاء هيئة التحكيم إذا تعددوا للاتفاق عـلى وجـه الحكـ

  .)١(الدعوى"
ومن ثم فإن المداولة تعني تبادل المحكم� الرأي في� بينهم بالنسبة للوقائع والقواعد 
الواجبة التطبيق والقرار الذي ينتهي إليه كل مـنهم بالنسـبة لتطبيـق القـانون عـلى تلـك 

هيئـة  الوقائع والنتيجة التي يخلصون إليها حس�ً للنزاع، فبها يتم الاقتناع الداخلي لـدى
التحكيم التي تستمر في م�رستها في حالة اختلافهم وتعـدد آرائهـم إلى حـ� الوصـول 

  .)٢(إلى حكم واحد توافق عليه أغلبية أعضاء هذه الهيئة
وتعتـبر المداولـة الإلكترونيــة السـابقة لصـدور الحكــم كـ� سـبق القــول مـن القواعــد 
الأساسية التي يقوم عليها نظام التحكيم الإلكترو�؛ حيث لا �كن صدور حكم التحكيم 

ن الـبعض يـرى أنـه مـن الواجـب عـلى هيئـة إبدون مداولة سابقة عـلى صـدوره، حتـى 
ــيم  المحكمــة إجراءهــا قبــل صــدور الحكــم وإلا ــب عــلى ذلــك بطــلان حكــم التحك ترت

الإلكترو� الصادر عن هذه الهيئة؛ لأن المداولة من القواعد الأساسية للتقاضي ومتعلقـة 
بحقوق الدفاع، ك� أن صدور هذا الحكم في غيبة أحد أعضاء التحكيم أو بعضهم يؤدي 

  .)٣(إلى التشكك في مدى صحة هذا الحكم ومدى نزاهته
مــلي يصــعب عــلى الأطــراف إثبــات مــا إذا كانــت هيئــة التحكــيم لكنــه في الواقــع الع

الإلكترو� قد قامت بإجراء المداولة قبل صدور الحكم من عدمه، وذلك لكـون المداولـة 
تتسم بطابع السرية، ومن ثم فترتب البطلان على كون هيئة التحكيم الإلكترو� � تقم 

  قوعه.من النادر و  ابإجراء المداولة قبل صدور الحكم أمر 
على أنه يتع� على أعضاء هيئة التحكيم أن تذكر في صدر الحكم الصادر عنها عبـارة 
"بعد المداولة" فإذا تم ذكر هذه العبارة كان دليلاً على قيام الهيئـة بـإجراء المداولـة قبـل 
صدور الحكم، وحتى وإن � يحدث ذلك فعلاً فإنه لا �كن إثبات عكـس مـا جـاء بهـذا 

  .)٤(عن بالتزويرالحكم إلا بالط

                                                           
د. عزمي عبد الفتـاح عطيـة، قـانون التحكـيم الكـويتي، مطبوعـات جامعـة الكويـت، دون ط،   )١(

  .٤٣٨، د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص٢٩٩م، ص١٩٩٠
د. أشرف عبد العليم الرفاعي، النظام العام والتحكيم في العلاقـات الخاصـة الدوليـة، مرجـع   )٢(

 . ٢٥٩سابق، ص
، د. أشرف عبـد ٢٩٩د. عزمي عبد الفتاح عطيـة، قـانون التحكـيم الكـويتي، مرجـع سـابق، ص  )٣(

 .٢٦٢، ٢٦١العليم الرفاعي، النظام العام والتحكيم في العلاقات الخاصة الدولية، مرجع سابق، ص
د. أشرف عبد العليم الرفاعي، النظام العام والتحكيم في العلاقـات الخاصـة الدوليـة، مرجـع   )٤(

 ،   ٢٩٩، د. عزمي عبد الفتاح عطية، قانون التحكيم الكويتي، مرجع سابق، ص٢٦٢، ٢٦١بق، صسا
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ك� أن قيام هيئة التحكيم الإلكترو� بالتوقيع عـلى الحكـم الصـادر منهـا يعـد دلـيلاً 
  قاطعاً على حدوث المداولة ب� أعضاء هذه الهيئة ولا يقبل إثبات عكسه.

وفي الواقع � تشترط النصوص المنظمة للتحكـيم الإلكـترو� شـكلاً معينـا للمداولـة  
لي �كـن الاسـتفادة في إجرائهـا بالوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة في الإلكترونية، وبالتا

مجال الاتصالات مثل التليفون أو الفاكس أو الإ�يل أو نظـام مـؤ�رات الفيـديو وغـ� 
ذلــك مــن وســائل الاتصــال الإلكترونيــة الحديثــة التــي �كــن مــن خلالهــا قيــام هــذه 

  .)١(المناقشات في عا� افتراضي
القول بأنه إذا كان النظام الـذي يخضـع لـه التحكـيم لا يـنص عـلى وعلى ذلك �كن 

استخدام تلك الوسائط الإلكترونية، فإنه ومع ذلك �كن لأطـراف النـزاع الاتفـاق عـلى 
استخدامها، ولا محل للتوقف عند أسلوب عملها أو اشـتراط التقـاء المحكمـ� في مكـان 

تمثـل في تبـادل وجهـات النظـر في واحد للمداولة، طالمـا أنهـا تحقـق الغـرض منهـا والم
  .)٢(اتجاهات الحكم والتوصل إلى الأغلبية المطلوبة من هيئة التحكيم الإلكترونية

وقد أيدّ القضاء هذا الاتجاه وأجاز للمحكم� المداولة بالوسائط الإلكترونيـة كالبريـد 

د أحـيط مـا دام قـ Video Conferencesالإلكترو� أو المداولة الإلكترونيـة المرئيـة 
استخدامها بالاحتياطات المناسبة التي تلبي مقتضيات احـترام حقـوق الـدفاع، ودون أن 
يلتقي أعضاء هيئة التحكيم مادياً في مكان واحـد لإجرائهـا؛ حيـث �كـن إ�امهـا عـن 

  . )٣(طريق الإنترنت بوجود كل محكم من أعضاء هيئة التحكيم في مكان خلاف الآخرين

اولة سرية ك� هو الشأن في قضـاء الدولـة عـلى الـرغم مـن هذا ويجب أن تكون المد
نهـا مسـألة تتعلـق إ، إذ )٤(عدم وجود نص يقضي بذلك في الكث� من تشريعات التحكـيم

                                                           
 .٣١٦د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )١(
رج لنيل بوجمعة جعفر، الوسائل الإلكترونية لحل منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة تخ  )٢(

شهادة الماجست� في العلوم القانونية، تخصص عقود ومسؤولية، من كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
، محمد محمود محمد جـبران، التحكـيم الإلكـترو� كوسـيلة ٧٧م، ص٢٠١٤البويرة، العام الجامعي 

 .١٤٤لحل منازعات التجارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص
سري في� قضت به المحكمة الفيدرالية السويسرية في حكم لها بتـاريخ من ذلك القضاء السوي  )٣(

م بـأن عـدم التقـاء المحكمـ� في مقـر ٢٤/٣/١٩٩٧م، ك� قضت في قـرار لهـا بتـاريخ ٢٣/١٠/١٩٨٥
التحكيم لا يشكل سبباً لـبطلان حكمهـم. د. إينـاس الخالـدي، التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع سـابق، 

لأحدب، موسوعة التحكيم "التحكـيم الـدولي، الكتـاب الثـا�، مرجـع . د. عبد الحميد ا٤٤٠، ٤٣٩ص
  .٤٦٧سابق، ص

فبحســب اطلاعنــا لا تــنص الكثــ� مــن تشرــيعات التحكــيم عــلى سريــة المداولــة ومــن هــذه   )٤(
التشريعات: القانون النموذجي للتحكيم التجاري الدولي، وقواعد اليونسـيترال، واتفاقيـة واشـنطن 

زعات الناشئة عن الاستشارات ب� الدول ورعاية الدول الأخرى، ولائحة غرفـة الخاصة بتسوية المنا



 
  ٢٣٨٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

بالمبادئ الأساسية للتقاضي والتي تتصل بالنظام العام، فلا يجوز اشـتراك شـخص آخـر 
المرافعـة وإلا كـان الحكـم بـاطلاً من المحكم� كـالخبراء أو المستشـارين الـذين سـمعوا 

  .)١(واستوجب سبباً من أسباب الطعن في حكم التحكيم أمام القضاء
أما بالنسبة للمداولات في إطار التحكـيم الإلكـترو� فإنهـا لا تبـدي أيـة إشـكالية في 
التداول عن بعد، وبصفة خاصة أن الوسط الطبيعـي الـذي تجـرى كافـة إجراءاتـه عـبر 

التـي �كـن المحكمـ� مـن إجـراء المداولـة عـبر غـرف المحادثـة دون شبكة الإنترنـت و 
الحضور المادي، ويضاف إلى ذلك أن القوان� لا تشترط شكلاً معينـًا لتـداول أو ضرورة 
تلاقي المحكم� في مكان واحد ح� إصدار الحكم التحكيمي، إلا أنه يجب على المراكـز 

خطر الاختراق الإلكـترو� هـذا مـا يـؤدي المكرسة للمداولة عبر الخط مراعاة السرية و 
  .)٢(إلى المساس بشرعية مراكز التحكيم الإلكترو�
م على أن: "يصدر حكم هيئـة ١٩٩٤لسنة  ٢٧هذا وقد نص قانون التحكيم المصري رقم 

التحكيم المشكلة من أك� من محكم واحد بأغلبية الآراء بعد مداولة تتم على الوجه التـي 
، وقريب من هذا النص )٣(ما � يتفق طرفا التحكيم على غ� ذلك" تحدده هيئة التحكيم

من قواعـد مركـز  ٣١من القانون النموذجي لليونسيترال، والمادة رقم  ٢٩نص المادة رقم 
مـن اتفاقيــة  ٤٨القـاهرة الإقليمـي للتحكـيم التجـاري، والفقـرة الأولى مـن المـادة رقـم 

مــن قـانون المرافعــات  ١٤٧٠ادة رقـم واشـنطن بشـأن تســوية منازعـات الاســتث�ر، والمـ
  .)٤(الفرنسي

والخلاصة أن إجراء المداولة يتم بتبادل الرأي ب� جميع أعضاء هيئة التحكـيم الـذين 
اشتركوا في الإجراءات توصلاً لإصدار حكم التحكـيم الـذي يتعـ� صـدوره في الـدعوى 

حيـن� تكـون مؤهلـة المعروضة عليهم، ولا تـدخل الخصـومة هـذه المرحلـة الإجرائيـة إلا 
  .)٥(للحكم فيها بت�م تحقيقها وانتهاء المرافعة فيها وإبداء الخصوم لطلباتهم الختامية

                                                                                                                                                      
التجارة الدولية بباريس وغ�ها. د. عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم "التحكيم الدولي، الكتاب 

  . ٤٣٩،٤٤٠، د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص٤٦٧الثا�، مرجع سابق، 
، د. جعفر ذيب عبد بدر المعـا�، ٤٣٩ناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، صد. إي  )١(

، كريم بوديسـة، التحكـيم ١٨١دور القاضي الوطني في تفعيل التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص
  .١٥٩الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص

تحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، كريم بوديسة، ال  )٢(
  . ١٥٩ص

 م.١٩٩٤لسنة  ٢٧من قانون التحكيم المصري رقم  ٤٠المادة رقم   )٣(
د. محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجـارة الدوليـة، مرجـع سـابق،   )٤(

 .٤٨٦هامش ص
، محمـد محمـود محمـد ٤٣٨، ٤٣٩د. إيناس الخالدي، التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع سـابق، ص  )٥(

، د. ١٤٤جبران، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لحل منازعـات التجـارة الإلكترونيـة، مرجـع سـابق، ص
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على أن يتم التصويت على الحكم، فإذا � تتفق هيئة التحكيم على رأي واحـد بشـأنه، 
فإنه يكفي لصدور الحكم الحصول على أغلبية الأصوات مع ذكر رأي العضو المخـالف إن 

كن الحكم بالإج�ع، فإذا � تتوافر الأغلبية فإن حكم التحكيم يصدر من قبل رئيس � ي
محكمة التحكـيم منفـرداً شريطـة أن يـأذن لـه بـذلك الطرفـان أو جميـع أعضـاء هيئـة 

  .)١(التحكيم، ك� أقرت بذلك قواعد بعض هيئات التحكيم
  ثانياً: النطاق المكا� والزما� لإجراءات التحكيم الإلكترو�

في الواقع لا تجري خصومة التحكيم الإلكترو� في فراغ زما� أو مكا�، لأنها حت�ً 
تنطلق من مرتكز وموقع جغرافي محدد تنعقد فيه هيئة التحكيم وتباشر مهمتها، ويطلق 

  على هذا المرتكز: "النطاق المكا� للتحكيم".
إجراءات التحكـيم، كـان مـن ولما كان تحديد المكان بذاته غ� كافٍ لضبط بدء وس� 

اللازم أيضاً التعرف على الخطة التي تقوم عليها تلك الإجراءات، بحيث تكون هي نقطـة 
الأساس التي تحُسب منها المدة الاتفاقية أو القانونية التي تنطلق منها العملية التحكيمية 

  .)٢(الإلكترونية والتي يعبر عنها بالنطاق الزما� للتحكيم
أهمية كبرى حتـى  نالمكا� والزما� لإجراءات التحكيم �ثلا  �النطاق والحقيقة أن

نها تؤثر على التحكيم ذاته، ومن ذلك ما لتحديد مكان التحكـيم مـن أهميـة كبـ�ة في إ
تحديد القانون واجب التطبيق على إجـراءات التحكـيم، إذ يترتـب عـلى سـكوت أطـراف 

مكـان التحكـيم، كـ� أن لـه أهميـة مـن التحكيم عن تحديد هذا القانون تطبيق قانون 
ناحيـة تحديـد المحكمــة المختصـة بطلـب بطــلان حكـم التحكـيم أو طلــب الأمـر باتخــاذ 

  .)٣(إجراءات تحفظية معينة

                                                                                                                                                      
جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفعيـل التحكـيم الإلكـترو�، مرجـع سـابق، 

 .١٨١ص
من القـانون النمـوذجي والتـي تجيـز أن  ٢٩من قواعد اليونسيترال، والمادة رقم  ٣١المادة رقم   )١(

تصدر القرارات في المسائل الإجرائية من المحكم الذي يرأس الهيئة إذا أذن لـه بـذلك الطرفـان أو 
لفقرتـان من قواعد غرفة التجـارة الدوليـة ببـاريس، وا ١٩جميع أعضاء هيئة التحكيم، والمادة رقم 

  من قواعد مركز لندن للتحكيم الدولي. ٢٦الثالثة والرابعة من المادة رقم 
 .٣١٦د. خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكترو� في عقود التجارة الدولية، مرجع سابق، ص  )٢(
د. محمود سم� الشرقاوي، القانون واجب التطبيق على موضوع النزاع في التحكيم التجـاري   )٣(

لي، دراسات قانونيـة في التحكـيم التجـاري الـدولي، دار النهضـة العربيـة، القـاهرة، دون ط، الدو
، د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكترو�، دراسة مقارنة، مرجع ٤٤٩م، ص٢٠٠٢

، محمود محمـد يوسـف الشـيخ، القـانون واجـب التطبيـق عـلى اتفـاق التحكـيم ١٣٢، ١٣١سابق، ص
  . ٩٩، ٩٨و�، دراسة مقارنة، مرجع سابق صالإلكتر 



 
  ٢٣٨٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

ومن ثم فمكان التحكـيم الإلكـترو� يعـد مـن المسـائل الرئيسـية التـي تقلـق أطـراف 
هـل هـو في مـوطن  التحكيم للاطمئنان عـلى صـحة الإجـراءات، فـأين ينعقـد التحكـيم

المحكم أو مـوطن الأطـراف أو أي مـنهم أو مكـان مقـدم الخدمـة أو ..أو.. الـخ؟ كـذلك 
الزمان في هذا التحكيم فإنه يث� أنواعاً من التساؤلات من حيث توقيت بدء الإجراءات 
وأثنائها والانتهاء منها؟ ولا شك أن المحتكم إن اط�ن بالإجابة عن هذه التساؤلات شرع 

  .)١(بدء والس� في إجراءات التحكيم الإلكترو�في ال
ومن هنا كانت الأهمية التي تستدعي منـا الحـديث عـن النطـاق� المكـا� والزمـا� 

  لإجراءات التحكيم الإلكترو�، ونتناول ذلك على النحو التالي.
  _ النطاق المكا� لإجراءات التحكيم الإلكترو�١

التي تطُرح �ناسبة الحديث عن مكان التحكيم  يعد تحديد مكان التحكيم من المشاكل
الإلكترو�، وأياً ما كان الأمر في كيفية تحديد هذا المكـان فإنـه لا ارتبـاط مطلقـاً بـ� 
اختيار مكان التحكيم وب� القانون واجب التطبيق إجرائياً أو موضوعياً، إذ لـيس بـلازم 

موضوع النزاع أو على إجـراءات  أن يتم اختيار قانون مكان التحكيم للتطبيق سواء على
  .)٢(الفصل فيه أو العكس

وباستقراء نصوص وتشريعات التحكيم الوطنية والدولية �كن اسـتخلاص أن المشرـع 
قد تـرك لطـرفي النـزاع الحريـة الكاملـة في اختيـار مكـان التحكـيم، دون �ييـز بـ� 

عنصرـ أو أكـ� مـن  العلاقات التي تتركز عناصرها في الداخل، والعلاقات التـي يتركـز
عناصرها في الخارج، وإذا � يوجد اتفاق بـ� الطـرف� عـلى مكـان التحكـيم بطريـق 
مباشر أو غ� مباشر تولت هيئة التحكيم نفسها تعيـ� المكـان عـلى أن تراعـي في هـذا 

  مة المكان الذي تختاره لأطرافها.ءالتعي� ظروف الدعوى وملا 
في النـزاع الحريـة الكاملـة في اختيـار مكـان ومن أمثلة التشريعات التي تركـت لطـر 

منـه،  ٢٠التحكيم، القانون النموذجي للتحكـيم التجـاري الـدولي وذلـك في المـادة رقـم 
من لائحـة تحكـيم غرفـة التجـارة الدوليـة  ١٤وقريب من ذلك ما نصت عليه المادة رقم 

  .C.C.Iبباريس
من لائحة تحكيم غرفـة  ١٤من القانون النموذجي، ورقم  ٢٠وعلى غرار المادت� رق� 

يـ في المـادة رقـم  C.C.Iالتجارة الدولية بباريس   ٢٨سالفتي الذكر تـرك المشرـع المصر
م الحرية لأطراف التحكـيم للاتفـاق عـلى مكانـه؛ ١٩٩٤لسنة  ٢٧من قانون التحكيم رقم 

"لطرفي التحكيم الاتفاق على مكـان التحكـيم في مصرـ  حيث نصت هذه المادة على أنه:

                                                           
  .٣٧٢د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، ص  )١(
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،   )٢(

  .١٣٢ص
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أو خارجها، فإذا � يوجد اتفاق عينت هيئة التحكيم مكان التحكيم مـع مراعـاة ظـروف 
الدعوى وملاءمة المكان لأطرافها، ولا يخل ذلك بسلطة هيئة التحكـيم في أن تجتمـع في 

كسـ�ع أطـراف النـزاع أو أي مكان تراه مناسباً للقيام بـإجراء مـن إجـراءات التحكـيم 
الشهود أو الخبراء أو الاطلاع على مستندات أو معاينة بضاعة أو أموال أو إجراء مداولة 

ــك" ــ� ذل ــائها أو غ ــ� أعض ــ)١(ب ــاغ القانون ــاً ص ــياغة تقريب ــنفس الص الأرد�  :نا، وب
والفلسطيني مسألة إعطاء هيئة التحكيم حق تحديد مكان التحكيم مـع مراعـاة مصـلحة 

 .)٢(� ووفق ظروف النزاع المعروض عليها، متفق� في ذلك مع نظ�ه� المصريالطرف
هذا ويجدر التنويه إلى أنه إذا ما تم التحكيم في مكان غ� المكـان المتفـق عليـه، فـلا 
يترتب البطلان على المخالفة، ما � تؤد إلى إخلال بحق الدفاع، ك� إذا اتفق مـثلاً عـلى 

الواقعـة المسـببة للمسـؤولية، ضـ�ناً لمعاينتـه، وتـم التحكـيم في إ�ام التحقيق في مكان 
  .)٣(مكان آخر دون إ�ام المعاينة

أما في� يتعلق �جال التحكيم الإلكترو� فلا يوجد للمحكم موقع له حدود جغرافيـة، 
وإزاء ذلك ذهب البعض إلى التقرير بأن هناك صعوبة في توط� مثـل هـذا النـوع مـن 

 .)٤(فقد تم طرح العديد من الحلول لتحديد مكان التحكيم التحكيم، وعليه
ومنها أن المسألة �كن حلها بالرجوع إلى المكان الذي يوجد فيه المحكم وهو ما يعنـي 

أن ذلك قد يكون حلاً يـزول بـه مثـل هـذا من رغم على التطبيق قانون مكان المحكم، و 
بصدد تحكيم الكترو�، الأمر الـذي يثـ� الإشكال، إلا أنه يبدو أقل إقناعاً لاسي� ونحن 

إشكالاً آخر لا يقل أهمية، وهو: هل يجب الاعتداد �كان وجود المحكم في بداية الإجراء 
أم نهايته أو الاعتداد بقانون موطنه أو محل إقامته، وتتعقـد الأمـور أكـ� عنـدما نكـون 

  .)٥(ها من مكان لآخرؤ أمام هيئة تحكيم ثلاثية ولسنا أمام محكم وحيد، وينتقل أعضا
م� دفع البعض إلى القول بأن حل المسـألة يكـون بـالرجوع إلى قـانون مكـان مقـدم 

�عنى أنه يتم  serverالخدمة، وهذا الحل يتركز على التوط� الجغرافي لمقدم الخدمة 

                                                           
  م.١٩٩٤لسنة  ٢٧من قانون التحكيم المصري رقم  ٢٨المادة رقم   )١(
قـانون مـن  ٢٧م، والمادة رقـم ٢٠٠٠لسنة  ٣من قانون التحكيم الفلسطيني رقم  ٢١المادة رقم   )٢(

  .م٢٠١٨لسنة  ١٦م المعدل بالقانون رقم ٢٠٠١لسنة  ٣١التحكيم الأرد� رقم 
، م١٩٨٨، ٥منشـأة المعـارف، الإسـكندرية، طوالإجبـاري،  د. أحمد أبو الوفا، التحكيم الاختياري  )٣(

  .٢٦٦ص
د. حفيظة السيد الحداد، الموجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق،   )٤(

 .  ٣٠١ص
، محمود محمد ٣٧٣د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، ص  )٥(

يوسف الشيخ، القانون واجب التطبيق على اتفاق التحكيم الإلكترو�، دراسة مقارنة، مرجـع سـابق 
 .١٠١ص



 
  ٢٣٨٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

اختيار محكمة التحكيم مكانياً في دولة مقـدم الوصـول إلى صـفحة الويـب، كـأن تكـون 
قدمت الخدمة على صفحة الإنترنت موجودة في مصر فإن مكـان التحكـيم  الشركة التي

خدمـة الانتفـاع  يهو مصر، لكنه لا �كن قبول هذا الحـل أيضـاً في حالـة تعـدد مقـدم
  .)١(بالإجراء التحكيمي إذا كان كل منهم يقيم في دولة مختلفة

 التـوطيني التـي وقد يطرح البعض حلا� مغايراً للمشكلة يتمثل في نظرية التحكيم غـ�
توجب الاعتراف للتحكيم الإلكترو� بالطـابع غـ� التـوطيني أو غـ� الـوطني وهـو مـا 
يعني عدم إسناد هذا النوع من التحكيم إلى قانون مكان التحكيم، إلا أنه يصـعب قبـول 

  .)٢(هذا الرأي بالنسبة للمحاكم الوطنية، ك� أنه لا يتوافق مع أحكام اتفاقية نيويورك
إلى أنه بالنظر إلى أن التحكيم الإلكترو� نظام حـديث بـدأ -نؤيده-فريق آخروذهب 

يظهر مع تزايد وتنوع استخدامات شبكة الاتصالات الدولية "الإنترنت"؛ حيث تخصصـت 
بعض محاكم التحكيم الافتراضية في فض منازعات عقود التجارة الدوليـة، لا سـي� مـا 

يلـزم أمامهـا حضـور الأطـراف بـل يكفـي تبـادل يبدو منها عـبر شـبكة الإنترنـت، إذ لا 
ــداول القضــية  ــاً، ويجــري ت ــات الأخــرى إلكتروني ــدفاع والطلب المســتندات ومــذكرات ال
ودراستها وإصدار الحكم وإبلاغه الأطراف عبر شـبكة الإنترنـت، هـذا بالإضـافة إلى أن 

البيئـة فكرة مكان التحكيم هي بالأساس فكرة قانونيـة بحتـة تفقـد أهميتهـا في مجـال 
 .)٣(الإلكترونية

وعليه فإن تحديد مكان هذا النوع من التحكيم ليس بذي أهمية كب�ة، بالنظر إلى أن 
كل جوانبه تتم عبر مجتمع افتراضي يعلو مجتمع الدول، وله قواعـده وأحكامـه الخاصـة 
ولا تحده حدود جغرافية ولا يلزم لت�م عملياته تأش�ة مرور، ومجـال مخالفـة القواعـد 

ــوم وإعلاما ــور الخص ــومة لحض ــة للخص ــملإجرائي ــتندات  ه ــادل المس ــتجوابهم وتب واس
  .)٤(والمذكرات، و�ك� كل طرف من الدفاع عن نفسه يبدو محدود الغاية

واتساقاً مع ما ذهب إليه الرأي الأخـ� قـررت لائحـة محكمـة التحكـيم الفضـائية أن 
تحديد مكان التحكيم لا يستلزم وجود المحكم في مكان محدد عند اتخاذ أو القيـام بـأي 

                                                           
سـة محمود محمد يوسف الشيخ، القانون واجب التطبيق على اتفـاق التحكـيم الإلكـترو�، درا  )١(

، د. سند حسـن صـالح سـا�، التحكـيم الإلكـترو� وإجراءاتـه، مرجـع ١٠١مقارنة، مرجع سابق ص
  .٣٧٣سابق، ص

د. حفيظة السيد الحداد، الموجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق،   )٢(
  .٣٠١ص

راسـة مقارنـة، مرجـع سـابق، د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، د  )٣(
  .١٣، ١٣٢ص

، ٣٣٢د. أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجاري الدولي والداخلي، مرجـع سـابق، ص  )٤(
  .٣٧٤د. سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، ص
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، ومن ناحية أخرى فقد منحت اللائحـة لمحكمـة التحكـيم )١(إجراء من إجراءات التحكيم
رة الأخـذ في الاعتبـار ظـروف الـدعوى ورغبــات حـق تحديـد مكـان التحكـيم مــع ضرو 

أطراف التحكيم، ويكون لسكرتارية المحكمة بناءً على طلب أطراف التحكيم حـق تحديـد 
  .)٢(مكان التحكيم بصفة مؤقتة، وذلك قبل تشكيل محكمة التحكيم

وعلى العكس من ذلـك واتسـاقاً مـع مـا تقـرره القواعـد القانونيـة التـي تنطبـق عـلى 
ذي يجري بطريقة تقليدية، منحـت بعـض التشرـيعات كالتشرـيع الكنـدي في التحكيم ال

والخـاص بحـل المنازعـات الناشـئة عـن اسـتخدام أسـ�ء   Resolutionالنظام المسمى
المواقع الإلكترونية منح أطراف اتفاق التحكيم حق تحديد مكان التحكيم، فـإذا � يفعـل 

  .)٣(حق تحديدهالأطراف وأغفلوا تحديد المكان، كان للمحكم� 
لكنه يجب ملاحظة عدم �تع المحكم� بحرية مطلقة في هذا الصـدد، بـل إن علـيهم 

  عند القيام بتحديد مكان التحكيم مراعاة ظروف المنازعة وحجج الأطراف.
وعدم تحديد مكان التحكـيم مـن قبـل أطرافـه في حقيقـة الأمـر يجعـل مـن الصـعب 

، لكنه غالباً ما يتطـابق مكـان التحكـيم مـع تحديده حتى �عرفة محكمة التحكيم نفسها

الــذي بواســطته تجــري إجــراءات التحكــيم  serveursالموقــع أو المكــان الجغــرافي لـــ 
الإلكترو�، بيد أن هذا الأمر يبدو صعباً في الحالات التي تجري فيها إجراءات التحكيم 

  موجود في أك� من دولة. serveursمن خلال أك� من 
ل م� تبنته الدول الأوروبية لتعيـ� مكـان المؤسسـة أو الشركـة التـي ويقترب هذا الح

تقدم خدمات عبر شبكة المعلومات الدولية، وذلك لتحديد القانون واجب التطبيق عليهـا، 

الأكــ� ملاءمــة للتحكــيم في مجــال عقــود التجــارة  delocaliseوتعـد فكــرة التحكــيم 
  .)٤(الإلكترونية

المكا� للتحكيم الإلكترو� �كـن تحديـده بحسـب مـا ورد وخلاصة القول إن النطاق 
في الاتفاقيــات والمعاهــدات والقــوان� الدوليــة والوطنيــة وآراء الفقــه القــانو� ســالفة 

  الذكر، بأحد الطرق التالية حسب الأولوية:
_ يحدد مكان التحكـيم باتفـاق الأطـراف، وذلـك بإعطـاء الأولويـة لاتفـاق أطـراف ١

  د مكان التحكيم.التحكيم في تحدي

                                                           
 ة.من لائحة محكمة التحكيم الفضائي ١٣الفقرة الأولى من المادة رقم   )١(
 من لائحة محكمة التحكيم الفضائية. ١٣من المادة رقم  ٣، ٢الفقرتان   )٢(
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،   )٣(

 .١٣٣ص
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،   )٤(

  .١٣٥، ١٣٤ص



 
  ٢٣٨٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

_ في الحالة التي لا يتفق فيها أطراف التحكيم على تحديد مكانه، تعُطـى الصـلاحية ٢
في تحديده للمحكم أو لهيئة التحكيم، كأن يكون مكان التحكيم الإلكترو� مكان مقـدم 
الخدمة أو مكان انعقاد العقد الإلكترو� أو مقر عمل المرسل إليه الرسـالة أو أي مكـان 

تراه مناسباً للقيام بإجراء من إجراءات التحكيم، مراعية في تحديده طبيعـة النـزاع آخر 
  وظروف الدعوى وملاءمة المكان لأطرافها.

ويـرى الباحــث مــع الــبعض كــ� ســبقت الإشــارة إلى ذلــك أنــه بــالنظر إلى التحكــيم 
ت الإلكترو� وكونه نظاماً حـديثاً ظهـر مـع تزايـد وتنـوع اسـتخدامات شـبكة الاتصـالا 

وتخصصت بعض محاكم التحكيم الافتراضية في فض منازعـات عقـود -الإنترنت-الدولية
التجارة الدولية، و� يعد من اللازم أن يحضر أمـام هيئـة التحكـيم أطـراف النـزاع بـل 
يكفي تبادل المستندات ومذكرات الـدفاع والطلبـات الأخـرى إلكترونيـاً، ويجـري تـداول 

وإبلاغه الأطراف عبر شبكة الإنترنـت، هـذا بالإضـافة  القضية ودراستها وإصدار الحكم
إلى أن فكرة مكان التحكيم هي بالأساس فكرة قانونيـة بحتـة تفقـد أهميتهـا في مجـال 

  البيئة الإلكترونية.
وعليه فإن تحديد مكان هذا النوع من التحكيم ليس بذي أهمية كب�ة، بالنظر إلى أن 

و مجتمع الدول، وله قواعـده وأحكامـه الخاصـة كل جوانبه تتم عبر مجتمع افتراضي يعل
ولا تحده حدود جغرافية ولا يلزم لت�م عملياته تأش�ة مرور، ومجـال مخالفـة القواعـد 
الإجرائية للخصومة لحضور الخصوم وإعلام واستجوابهم وتبادل المسـتندات والمـذكرات، 

  و�ك� كل طرف من الدفاع عن نفسه يبدو محدود الغاية.
  ق الزما� لإجراءات التحكيم الإلكترو�_ النطا٢

يعد تحديد وقت بدء إجراءات التحكيم الإلكترو� أمـراً في غايـة الأهميـة سـواء مـن 
  ناحية بدايات إجراءات التحكيم أو من ناحية س�ها وحتى نهاية هذه الإجراءات.

فمن حيث بدايات إجراءات التحكيم، فـإن تحديـد وقـت بـدء هـذه الإجـراءات يعنـي 
حديد الوقت الذي رفعت فيه الدعوى بالنزاع أمام هيئة التحكيم، وذلك بتقديم المـدعي ت

طلب التحكيم إلى تلك الهيئة، وهنا ينبغي عـلى هـذه الأخـ�ة إخطـار المطلـوب التحكـيم 
ضده في غضون مدة زمنية محددة من ذلك الوقت، كـ� يتعـ� عـلى الطـرف المطلـوب 

  .)١(الأول خلال مدة معينةالتحكيم ضده الرد على طلب الطرف 
ومن جهة إجراءات التحكيم، فإن تحديد وقت بدء الإجراءات يكون مه�ً عنـد إجـراء 
مع� أو إ�امـه خـلال سـ� خصـومة التحكـيم، ويبـدو حسـاب مدتـه مـن تـاريخ بـدء 

                                                           
د. خالد محمد الج�ل، عكاشـة محمـد عبـد العـال، التحكـيم في العلاقـات الخاصـة الدوليـة   )١(

لح سا�، ، د. سند حسن صا١٦٥م، ص١٩٩٨والداخلية، الفتح للطباعة و النشر، الإسكندرية، دون ط، 
  .٣٧٤التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، ص



ــــترو�      ــــيم الإلك ــــراءات التحك في إج
ــات عقــود التجــارة الإلكترونيــة   منازع

 دراسة مقارنة ب� التشريعات العربية
 

 الخاصالقانون   ٢٣٨٧

إجراءات تسليم المستندات مروراً بتبادل المذكرات أو إبداء دفع من الـدفوع وحتـى غلـق 
  المرافعة.باب 

كذلك فإن تحديد وقت بدء الإجراءات يبدو حاس� في حسـاب المـدة التـي يتعـ� في 
  .)١(غضونها إصدار حكم التحكيم، أو الأمر بإنهاء إجراءات التحكيم

وفي التحكيم الإلكترو� فإنه وفقاً لبرامج تحكيم المحكمة الافتراضية، تبـدأ إجـراءات 
تعي� محكم متخصص لنظر النزاع، إذ يقوم المحكـم التحكيم من اللحظة التي يتم فيها 

�باشرة مهامه وذلـك بالاتصـال لطلـب أي معلومـات إضـافية تتعلـق �وضـوع النـزاع، 
في حـالات –ويجب على هيئة التحكيم سواء تشكلت من محكم واحـد أو ثلاثـة محكمـ�

تـاريخ ساعة أي ثلاثة أيام عمل تبدأ مـن  ٧٢أن تفصل في موضوع النزاع خلال -خاصة
تلقي المركز لرد المدعي عليه وادعاءات المدعي، وهنا يجوز للمحكم �ديد هـذه المـدة في 

  .)٢(حالة الأعطال في الشبكة لمدة أخرى، أو بناءً على طلب الأطراف
  الفرع الثالث

  طرق الطعن في حكم التحكيم الإلكترو� وأسبابه
للطعـن مبـاشرة أمـام الهيئـة التـي إن حكم التحكيم الإلكترو� عادةً ما يكون محـلاً 

أصدرته أو أمام هيئة أخرى، وفي الغالب يكون الطعن أمام القاضي في حال كـان هـذا 
القاضي هو قاضي في الدولة التي صدر فيها حكم التحكيم، فهنـا إن تحقـق سـبب مـن 
أسباب البطلان يحكم بإبطال حكـم التحكـيم أو إلغائـه أي رفضـه وأحيانـاً تعديلـه، أمـا 

طعن في حكم التحكيم أمام قاضي دولة أخرى ففي هذه الحالة إذا تأكد القاضي مـن ال
  .)٣(توافر الأسباب فهنا يأمر بعدم الاعتراف ورفض تنفيذ حكم التحكيم

وقد أجازت بعض التشريعات رفع دعوى بطلان حكم التحكـيم وفقـاً لأسـباب محـددة 
كل ما يلحق بحكـم التحكـيم مـن على سبيل الحصر، لكن أسباب البطلان لا تشتمل على 

عيوب تفضي إلى بطلانه كحالة صدور الحكم مبنياً على غش أو ورقة ثبت تزويرهـا بعـد 
الحكم، لذلك يجب تفسـ� هـذه الأسـباب باعتبارهـا الطريـق الوحيـد للطعـن في حكـم 

 .)٤(التحكيم تفس�اً لا يدع مجالاً للقياس على طرق الطعن في الأحكام القضائية

                                                           
د. حفيظة السيد الحداد، الموجز في النظرية العامة في التحكيم التجاري الدولي، مرجع سابق،   )١(

  .٣٠٣ص
، ٣٣٣د. أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجاري الدولي والداخلي، مرجع سـابق، ص  )٢(

 .٣٧٥سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، مرجع سابق، صد. سند حسن صالح 
سعد خليفة خلف الهيفي، القانون واجب التطبيق عـلى التحكـيم الإلكـترو�، رسـالة ماجسـت�   )٣(

مقدمة استك�لاً للحصول على درجة الماجست� في القانون الخاص، من كلية الحقوق جامعة الشرق 
 .٦٩م، ص٢٠١٣الأوسط، الأردن، ع�ن، العام الجامعي 

  .٦٩التطبيق على التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص سعد خليفة خلف الهيفي، القانون واجب  )٤(



 
  ٢٣٨٨ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

في التحكيم أن للطرف� المتنازع� الحرية التامة في الاتفاق على الجهة التي والأصل 
يصار إليها طلب الطعن في حكم التحكيم، وبالتالي يعني هذا أن للطرف� الاتفـاق عـلى 
إمكانية الطعن في حكم التحكيم أمام هيئة أخرى تع� من قبلها غ� تلك التي أصدرت 

فالأمر في هذه الحالة يكون متروكًا إلى أحكام القواعـد  القرار، وفي حال عدم اتفاقه�
التحكيمية التي اختارها لس� عملية التحكيم �وجبها على الرغم من أن بعـض القواعـد 
التحكيمية الدولية المعروفة لا تنص على تعي� جهة معينـة يصـار أمامهـا إلى الطعـن في 

  .)١( حكم التحكيم
العربيــة للتحكــيم التجــاري؛ حيــث أجــازت لأحــد  ومثــال ذلــك مــا جــاء في الاتفاقيــة

الطرف� أن يطلب من رئيس مركز التحكيم إبطال القرار إذا توافرت فيه أحـد الأسـباب 
الواردة في هذا القانون، ويتم تنظيم المدة التي يجب خلالها تقديم طلـب الإبطـال مـن 

لتحكيمية الدوليـة قبل المشرع الذي يضع مدة محددة، على الرغم من أن بعض القواعد ا
التي تعتبر الحكم عند صدوره باتاً ونهائياً ولا يجوز الطعـن فيـه، ويـبرر ذلـك أن قبـول 
الطرف� حسم النزاع عن طريق التحكيم يعتبر قبولاً للقـرار الـذي يصـدر حـول النـزاع 

  المذكور.
يـ الطعـن في أحكـام التحكـيم بـالبطلان لأسـباب محـددة؛   ولقد أجاز المشرع المصر

ك لأن هــذه الأســباب تتصــل بصــلاحية الهيئــة واختصاصــها والضــ�نات الأساســية وذلـ
للتقاضي والنظام العام في بلد مقر التحكيم أو بلـد تنفيـذ حكـم التحكـيم الصـادر عـن 

  .)٢(هيئة التحكيم
سباب التي يجوز �وجبها الطعن في حكم التحكيم الإلكترو� فـإن الأ أما في� يتعلق ب

تختلف في تعدادها، لكنه إج�لاً �كن تصـنيف تلـك الأسـباب التـي التشريعات الوطنية 
  :)٣(يتم الطعن �وجبها في حكم التحكيم إلى أربعة أقسام

                                                           
، ومـن الأمثلـة عـلى ١٨٣د. محمود مختار بريري، التحكيم التجاري الدولي، مرجع سـابق، ص  )١(

ذلك قواعد التحكيم التي أصدرتها لجنة القانون التجاري الدولي التابعة للجنة الأمم المتحـدة، وفي 
اكم المختصة، وفي المقابل فإن هناك قواعد تحكيمية دولية تحدد هذه الحالة يكون الطعن أمام المح

  الجهة التي يقدم إليها الطعن بالقرار.
د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،   )٢(

 . ١٦٠ص
م التحكـيم التجـاري د. فوزي محمد سامي، التحكيم التجاري الـدولي، دراسـة مقارنـة لأحكـا  )٣(

، سـعد خليفـة خلـف ٤٠٤،٤١٠م، ص٢٠٠٨، ٥الدولي، دار الثقافة لمنشرـ والتوزيـع، الأردن، عـ�ن، ط
 .٧٠الهيفي، القانون واجب التطبيق على التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص



ــــترو�      ــــيم الإلك ــــراءات التحك في إج
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 الخاصالقانون   ٢٣٨٩

  أولاً: الأسباب التي تتعلق �حتوى الحكم
فالطرف الذي يقدم طلب الطعن يستند إلى أن حكم التحكـيم لا يتفـق مـع مـا يطلبـه 

  .)١(قانون الإجراءات الواجب التطبيققانون البلد الذي صدر فيه أو 
  ثانياً: الأسباب التي تتعلق باختصاص هيئة التحكيم

حيث إن هيئة التحكيم هي التي �لك سلطة النظر في النزاع، وبالتالي إصدار القـرار 
الخاص بذلك، وفي حـال أن النـزاع لـيس مـن الأمـور الداخلـة في سـلطة الهيئـة وفقًـا 

انون واجب التطبيق، فهنا �كن الطعن في القرار الذي تصـدره لقانون بلد التحكيم والق
  .)٢(الهيئة

  ثالثاً: الأسباب التي تتصل بإجراءات التحكيم
وفي هذه الحالة يكون الطعـن عـلى حكـم التحكـيم مبنيـاً عـلى أن هيئـة التحكـيم � 

حكيم تحترم القواعد الإجرائية للتحكيم، وهذه القواعد التي تضمن صحة تشكيل هيئة الت
وتضمن الحفاظ عـلى حقـوق الطـرف� المتنـازع� أثنـاء إجـراء الموافقـة، ومـن الأمـور 
الإجرائية التي �كن الاسـتناد عليهـا للطعـن في حكـم التحكـيم عـدم إجـراء التبليغـات 
الأصولية للأطراف أو عدم ض�ن حق الدفاع لأحـد الطـرف�، وذلـك بإعطائـه الفرصـة 

، وهذا الأمر يكاد يكون مجمعاً عليه في كافـة الاتفاقيـات الكافية لتقديم طلباته ودفوعه
الدوليــة، وذلــك باعتبارهــا مــن الحــالات التــي �كــن الاســتناد إليهــا للطعــن في حكــم 

  .)٣(التحكيم
  رابعاً: الأسباب التي تستند إلى مخالفة قواعد النظام العام
تحكيم لقاعـدة مـن تتفق القواعد الدولية والتشريعات الوطنية على أن مخالفة حكم ال

سبباً من أسباب بطلانه أو عدم الاعتراف بـه وعـدم تنفيـذه، إذ  دقواعد النظام العام يع
يحق للمحكمة أن تقضي من تلقاء نفسها ببطلان الحكم إذا كان مخالفـاً للنظـام العـام، 
�عنى أنه يجوز للمحكمة الحكم بهذا البطلان استناداً إلى مخالفة النظام العـام وحـده، 

                                                           
ق، د. سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـاب  )١(

  .١٦١ص
توا� سهيلة، تونس حسينة، تنفيذ أحكام التحكيم التجاري الـدولي في الجزائـر، مـذكرة لنيـل   )٢(

شهادة الماجست� في القانون، من كلية الحقوق جامعة عبد الرح�ن مـ�ة، بجايـة، الجزائـر، العـام 
 .٤٦م، ص٢٠١٢_٢٠١١الجامعي 

منها إمكانية إبطال القـرار  ٥قد جاء في المادة رقم م ف١٩٥٨في� يتعلق باتفاقية نيويورك لعام   )٣(
التحكيمي من قبل محاكم الدولة التي صدر فيها القرار �وجب قانونها، وهذا ما يفهم في الفقرة ه 
من المادة المذكورة إذ نصت على حالة أن القرار � يصبح بعد إلزامي�ا بالنسبة للأطراف أو أنـه كـان 

من قبل السلطة المختصة في البلد الذي صدر فيه أو من قبل سـلطة البلـد قد تم إبطاله أو إيقافه 
  الذي كان القرار قد صدر �وجبه.



 
  ٢٣٩٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

تى لو استند مدعي البطلان إلى سبب آخـر غـ� هـذا السـبب الـذي اسـتند إليـه هـذا ح
  .)١(المدعي غ� متحقق فعلاً 

وأخ�اً تفـرق بعـض القـوان� الحديثـة بـ� قواعـد النظـام الـدولي وقواعـد النظـام 
الداخلي، فالمشرع الفرنسي على سبيل المثال فرق ب� أحكام التحكـيم الدوليـة الصـادرة 

ا وب� أحكام التحكيم الصـادرة في الخـارج أو الصـادرة في منازعـات متعلقـة في فرنس
بالتجارة الدولية؛ حيث أجاز الطعـن في الأولى بـالبطلان دون الاسـتئناف أو بـالبطلان 

  وإن جاز استئناف القرار الصادر بالاعتراف وتنفيذ الحكم.
لتفرقة، ولا �كن للدولـة أما غالبية القوان� الأخرى فلا تذهب إلى الأخذ �ثل هذه ا

المصادقة عليها الاعتراف أو تنفيذ حكم التحكيم وإن كان دولياً إذا كان يتضمن مخالفـة 
  .)٢(للقواعد العام بالشكل الذي تعرفه قوان� تلك الدول

أما في� يتعلق بالطعن في حكم التحكيم الإلكترو� فإن الأمـر يختلـف عـ� سـبق؛ إذ 
مـن لائحـة المحكمـة الفضـائية  ٢٥الفقرة الخامسة من المادة رقم نصت على سبيل المثال 

، ك� نصـت الفقـرة )٣(على أنه: "يعد حكم التحكيم نهائياً لا يجوز الطعن فيه بالاستئناف"
السادسة من ذات المادة على أن: "يعتـبر اتفـاق الأطـراف عـلى إخضـاع النـزاع للتحكـيم 

منهم عن الطعن في الحكم بأي طريـق مـن طـرق وفقاً للائحة المحكمة الفضائية تنازلاً 
  الطعن"، وهو نفس الحكم الذي يقرره نظام القاضي الافتراضي.

 Micfiganهذا عـلى خـلاف نظـام محكمـة التحكـيم الفضـائية التـي أنشـئت بولايـة 

م والـذي ٢٠٠١لسـنة  ٢٦٢رقـم  Public Actبالولايات المتحدة الأمريكية �وجب قانون 
م فوفقــاً لهــذا القــانون يجــوز اســتئناف الأحكــام ٢٠٠٢ينــاير  ٩ التنفيــذ في زدخـل حيــ

الصادرة منها أمام المحكمة التي تختص بالطعون في الأحكام الصادرة مـن محـاكم أول 
درجة، وعلى ذلك لا يستطيع الأطراف طلب تنفيذ الحكم إلا بعد أن يصبح الحكـم نهائيـاً 

  .)٤(لطعنبفوات مواعيد الطعن عليه بالاستئناف أو برفض ا

                                                           
  .٧٢سعد خليفة خلف الهيفي، القانون واجب التطبيق على التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )١(
د. فوزي محمد سامي، التحكيم التجاري الـدولي، دراسـة مقارنـة لأحكـام التحكـيم التجـاري   )٢(

  .٤٠٥الدولي، مرجع سابق، ص
، د. سامي عبد الباقي أبو صالح، ٤٦٢د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص  )٣(

 .١٦٢التحكيم التجاري الإلكترو�، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص
 .٤٦٢المرجع المشار إليه في الهامش السابق، ص  )٤(
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ــرارات  ــن في الق ــدى صــورت�، الأولى: الطع ــذ إح ــق الاســتئناف يتخ ــن بطري والطع
التمهيدية للدفوع والطلبات التي يجيز القانون الطعن بها أثناء نظر الـدعوى، والثانيـة: 

  .)١(عند صدور حكم المحكم الفاصل في الدعوى
يـة مـع قواعـد الطعـن وبناءً على ذلك تقترب قواعد الطعن في أحكام التحكيم التقليد

في أحكام التحكيم الصادرة في خصومة تجري إجراءاتها بطريقة إلكترونية لـدى بعـض 
هيئات التحكيم الإلكترو�، وأخرى تختلف عنها على المنحى الذي رأيناه في المـادة رقـم 

من لائحة المحكمة الفضائية التي تعتبر أحكام التحكيم نهائية لا يجـوز الطعـن فيهـا،  ٢٥
  .)٢(بذلك تختلف عن أحكام التحكيم التقليدي وكذلك أحكام القضاء وهي

                                                           
د. حازم محمد الشرعة، التقاضي الإلكترو� والمحاكم الإلكترونية كنظام قضا� معلوما� على   )١(

التقنية وكفرع من فروع القانون ب� النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ع�ن، 
  .٧٦م، ص٢٠١٠دون ط، 

سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، مرجـع سـابق،  د.  )٢(
 .٤٦٢، د. إيناس الخالدي، التحكيم الإلكترو�، مرجع سابق، ص١٦٢ص



 
  ٢٣٩٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  الخا�ة
الحمد � رب العالم�، والصلاة والسلام على سيد الأول� والآخـرين محمـد بـن عبـد 

  الله وعلى آله وأصحابهِ وأتباعه أجمع�.
 وبعد؛

البحث الموسـوم بــ فقد كان من فضل الله تعالى ومنِّه وكرمه أن أنعم عليّ بإ�ام هذا 
دراسة مقارنة ب� -"إجراءات التحكيم الإلكترو� في منازعات عقود التجارة الإلكترونية

"، وقد تب� لنا من خلاله مـدى الأهميـة التـي يتمتـع بهـا التحكـيم -التشريعات العربية
الإلكــترو� كنظــام لفــض المنازعــات الإلكترونيــة، وتبــدو أهميتــه وضرورتــه في مجــال 

ات الناشئة عن تنفيذ العقود والصفقات الإلكترونيـة ذات الطـابع التجـاري، ذلـك المنازع
أن الاختلاف بـ� كيفيـة إبـرام وتنفيـذ الصـفقات التجاريـة التقليديـة، وإبـرام وتنفيـذ 
الصفقات التجارية الإلكترونية في مجال التجارة الإلكترونية، حتَّم ضرورة تبنـي قواعـد 

تجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية بصفة عامـة، وهـذا قانونية جديدة تتلاءم مع ال
التبنــي لهــذه القواعــد يجــب أن يصــاحبه ويلازمــه تبنــي آليــات ووســائل جديــدة لحــل 

  المنازعات الناشئة عنها، وكان على رأس هذه الوسائل التحكيم الإلكترو�.
أود في ختامـه وقد أسفر تناول موضوع هذا البحث عن التوصل لمجموعة من النتائج 

  أن أبينها، ك� أن هناك عدداً من التوصيات التي أود أن أدُْليِ بها.
  أولاً: النتائج: 

  توصل الباحث في ختام بحثه إلى النتائج الآتية:
إن انتشار التحكيم الإلكترو� واللجوء إليه لفض المنازعات إلكترونيـاً وتسـوية مـا  _١

 دمنازعات لا يعدو أن يكون مسألة وقت، وهذا يعقد ينشأ عن عقود التجارة الدولية من 
أمراً طبيعياً نتيجة �و الوعي بضرورة الاستفادة من المزايا التي تحققها التكنولوجيـا في 

هـذه الوسـيلة مـن خلـق الواقـع العمـلي الـذي ابتـدع هـذه الآليـة  دعالمنا المعاصر، وتعـ
  حاكم.الجديدة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية خارج الم

أن أهم ما �يز التحكيم الإلكترو� عن التحكيم التقليدي هو الطابع الإلكترو�،  _٢
غ� المادي فيه؛ حيث إنه يتم باستخدام الوسائل الإلكترونية كلياً أو جزئياً، وذلك نتيجـة 

  البعد المكا� للخصوم والمحكم� عن بعضهم البعض.
التحكيم الإلكترو� نظام قضا� من نوع خاص من خلاله يتفـق الأطـراف عـلى  _٣

-إحالة النزاع وبشكل اختياري إلى طرف ثالث محايد لتعيـ� شـخص أو عـدة أشـخاص
لتسوية النزاع باستخدام وسائل الاتصال الحديثة وفقاً لقواعـد -هيئة التحكيم الإلكترو�

  التسوية، وذلك لإصدار حكم ملزم للأطراف.تنظيمية ملا�ة لموضوع النزاع وأسلوب 
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إن القانون واجب التطبيق على موضوع النزاع أمام قضاء التحكيم الإلكترو� هو  _٤
قانون الإرادة، إذ �كن من خلال إرادة الأطراف الاتفاق على اختيار هذا القانون، كـ� 

 �كن للمحكم القيام بهذا الاختيار في حالة عدم وجود الاتفاق عليه.
م الإلكترو� باستخدام الوسائط الإلكترونيـة يجوز قانوناً أن تتم إجراءات التحكي _٥

الذي تقوم به الجلسات التـي  هالحديثة؛ ذلك أن هذه الأخ�ة �كن أن تؤدي الدور نفس
تعقد طبيعياً، بشرطـ احـترام حقـوق الـدفاع واتخـاذ إجـراءات تبـادل وتقـديم الطلبـات 

جهة الخصوم وهذا والبيانات أو جلسات الاست�ع إلى الشهود والخبراء وغ�هم، في موا
 ما يسمى �بدأ المواجهة بالدليل. 

عـلى الـرغم مــن الأهميـة التــي أصـبح يكتسـبها التحكــيم الإلكـترو� في الوقــت _ ٦
المعاصر فإن الغالب من قوان� التحكيم لاسي� قـوان� التحكـيم في الـدول العربيـة � 

الـذي أحدثتـه ثـورة  تتعرض له بالتنظيم الجيد، الأمر الـذي يحـول دون مواكبـة التقـدم
  الاتصالات ولاسي� في مجال التعاقدات الإلكترونية.

  ثانياً: التوصيات: 
هناك عدد من التوصيات التي أودُّ أن أوصي بها في ختام هذا البحث يتمثـل أبرزهـا 

  في� يأ�:
يجب الإسراع في إنشاء بنية تحتية في مصر والـوطن العـر� للمسـاهمة بانتشـار  _١

  التجارة الإلكترونية.
ينبغي تأم� البيانـات المتداولـة عـبر شـبكة الإنترنـت المتعلقـة بـالأمن المعلومـا�  _٢

وتأم� ض�ن منع هج�ت الحرمان من الخدمة القرصنة ووضع أنظمـة قويـة لتشـف� 
  سلة.المعلومات المر 

يتوجب على المشرع الوطني والعر� تشجيع فكرة حل المنازعـات إلكترونيـاً وذلـك  _٣
مـة لحـل ءبوضع نصوص قانونية تحكمه، نظراً للخصائص العديدة التي تجعلـه أكـ� ملا 

  المنازعات الدائرة في المجال الافتراضي.
قـاد جلسـات ينبغي أن تعـترف القـوان� الوطنيـة والاتفاقيـات الدوليـة بصـحة انع _٤

التحكيم الإلكترو� وما يتعلق بها من أحكام لتسهيل مهمـة المحكمـ� وتسرـيع عمليـات 
حل النزاعات �ا يحقـق مصـلحة المتعـامل� في مجـال التجـارة الإلكترونيـة عـلى وجـه 

  الخصوص ويحقق مقتضيات التجارة الدولية ومصالحها على وجه العموم.
لقانونية للتعريف بدور وأهمية ومزايـا التحكـيم ضرورة عقد الندوات والمؤ�رات ا _٥

 الإلكترو�. 



 
  ٢٣٩٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

تقديم المساندة الضرورية من قبل القضاء الوطني والعـر� للتحكـيم الإلكـترو�،  _٦
سواء أخضع هذا الأخ� إلى قواعد التحكيم التقليدي أو اسـتقل بتنظـيم قـانو� خـاص 

د يبـديها القضـاء مـن خـلال بـه؛ إذ إن نجاحـه يتوقـف عـلى الـدعم والمسـاندة التـي قـ
الاعتراف بصحة اسِتخدام الوسائط الإلكترونيـة الحديثـة، في إ�ـام التبليغـات وانعقـاد 
الجلسات وتبادل البيانات وإثارة الطلبات والدفوع، ثم إجراء المـداولات مـن قبـل هيئـة 
 التحكــيم التــي تصُــدر حكــم التحكــيم وهــذه المســاندة تعتــبر أمــراً مهــ�ً جــداً لإضــفاء

 المشروعية والاعتراف بحجية حكم التحكيم الإلكترو�.
يجب عقد ندوات تدريبية لرجال القضاء، وذلك بهدف إعداد كوادر قضائية تتمتـع  _٧

�عرفة معلوماتية واسعة، من خلالها يستطيعون مسـايرة المسـتجدات الأخـ�ة في مجـال 
لبديلة لفض المنازعات الناشـئة تقنيات الاتصال الحديثة والتجارة الإلكترونية، والوسائل ا

عنها، وهو ما �كن القضاء من إيجاد الحلول القانونيـة لأيـة صـعوبات أو تحـديات قـد 
 تعترض طريق التحكيم الإلكترو�.

إن التحكيم الإلكترو� الـذي نشـأ حـديثاً ولا يـزال في طـور التحـديث والتنظـيم  _٨
الدول والمنظ�ت الدولية لوضـع إطـار القانو� والتقني، لا يزال يحتاج التدخل من قبل 

قانو� شامل، يتحقق بـه شـمولية الاعـتراف والتنظـيم لهـذا النـوع الجديـد مـن أنـواع 
 التحكيم.

العمـل عــلى تطــوير القـوان� والتشرــيعات العربيــة وتطويـع الاتفاقيــات الدوليــة  _٩
الإلكترو� فـي� القا�ة �ا يتلاءم مع الظروف الخاصة بالتجارة الإلكترونية والتحكيم 

 ينشأ عنها من منازعات.
تطوير القواعد المتعلقة بالاختصاص الدولي للمحاكم سواء عـلى صـعيد القـوان�  _١٠

الوطنية أو الاتفاقيات الدولية من خلال وضع ضوابط للاعتراف بالأحكام الصادرة مـن 
 هيئات التحكيم الإلكترونية وذلك بشكل أك� وضوحاً.

عي لدى دارسي القانون �وضـوع التجـارة الإلكترونيـة ووسـائل رفع مستوى الو _١١
التسوية للمنازعات الناشئة عنها وذلك ضمن المناهج الدراسية لكليات الحقوق والشريعة 

  والقانون بالجامعات المختلفة.
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  قا�ة بأهم المصادر والمراجع

  الكتب العامة والمتخصصة  
، ٥العصرـية_الدار النموذجيـة، بـ�وت، صـيدا، ط_ الرازي، مختار الصـحاح، المكتبـة 

  م.١٩٩٩هـ_١٤٢٠
_ الف�وزآبادى، القاموس المحيط، مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بـ�وت، 

  م.٢٠٠٥هـ_١٤٢٦، ٨لبنان، ط
، ٤_ الفارا�، الصحاح تـاج اللغـة وصـحاح العربيـة، دار العلـم للملايـ�، بـ�وت، ط

  .م١٩٨٧ه_١٤٠٧
بي _   دي، تاج العروس، دار الهداية، د. ط، د. ت. الزَّ

_ أحمد مختار عبد الحميد عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، �ساعدة فريـق عمـل، 
  م.٢٠٠٨هـ_١٤٢٩، ١عا� الكتب، ط

_ أبو العلا النمر، القانون واجب التطبيق على المسائل الإجرائيـة في مجـال التحكـيم، 
  م.٢٠٠٤، ١ط دار النهضة العربية، القاهرة، 

، ٢_ إبراهيم أحمد إبراهيم، التحكيم الدولي الخاص، دار النهضة العربية، القاهرة، ط
  م.١٩٩٧

_ إبراهيم رضوان الجغب�، بطلان حكم المحكم، دار الثقافة للنشرـ والتوزيـع، الأردن، 
  م.٢٠٠٩ع�ن، دون ط، 

، ٥ف، الإسـكندرية، ط_ أحمد أبو الوفا، التحكيم الاختيـاري والإجبـاري، منشـأة المعـار 
  م.١٩٨٨

_ أشرف عبد العليم الرفاعي، النظام العام والتحكيم في العلاقـات الخاصـة الدوليـة، 
  م.١٩٩٨دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 

_ أحمد عبد الكريم سلامة، قانون التحكيم التجـاري الـدولي والـداخلي، دار النهضـة 
  م.٢٠٠٤، ١العربية، القاهرة، ط

حسان حافظ مطاوع، التحكـيم في العقـود الدوليـة للإنشـاءات، دار النهضـة  _ أحمد
  م.٢٠٠٧العربية، القاهرة، دون ط، 

ــاهرة، دون ط،  ــة، الق ــيم الإلكــترو�، دار النهضــة العربي ــدي، التحك ــاس الخال _ إين
  م.٢٠٠٩

_ بلال عبد المطلـب بـدوي، التحكـيم الإلكـترو� كوسـيلة لتسـوية منازعـات التجـارة 
  م.٢٠٠٦ترونية، دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، الإلك

_ خالد عبد الفتاح محمد، ح�ية المستهلك في القـانون الـدولي الخـاص، دار النهضـة 
  م.٢٠٠٧العربية، القاهرة، دون ط، 
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_ حفيظة السيد الحداد، الـوجيز في النظريـة العامـة في التحكـيم التجـاري الـدولي، 
  م.٢٠٠٧لبنان، ب�وت، دون ط،  منشورات الحلبى الحقوقية،

_ حسام الـدين فتحـي ناصـف، التحكـيم الإلكـترو� في منازعـات التجـارة الدوليـة، 
دراسـة مقارنة في ضوء الاتفاقيات الدولية ولـوائح هيئـات التحكـيم الدوليـة والقـوان� 

  م.٢٠٠٥المقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 
عـة، التقـ اضي الإلكـترو� والمحـاكم الإلكترونيـة كنظـام قضـا� _ حازم محمـد الشر

معلوما� على التقنية وكفرع من فـروع القـانون بـ� النظريـة والتطبيـق، دار الثقافـة 
  م.٢٠١٠للنشر والتوزيع، الأردن، ع�ن، دون ط، 

_ خالد ممدوح إبراهيم، التحكيم الإلكـترو� في عقـود التجـارة الدوليـة، دار الفكـر  
  م.٢٠٠٨لإسكندرية، دون ط، الجامعي، ا

_ خ�ي عبد الفتاح السيد البتاتو�، فض المنازعات بالتحكيم الإلكترو� عبر وسائط 
  م.٢٠١٢، ٢الاتصال الإلكترونية، دار النهضة العربية، القاهرة، ط

_ سامي عبد الباقي أبـو صـالح، التحكـيم التجـاري الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة، دار 
  م.٢٠٠٧القاهرة، دون ط، النهضة العربية، 

_ عاشور مبروك، النظام الإجرا� لخصومة التحكـيم، مكتبـة الجـلاء المنصـورة، دون 
  م.١٩٩٨ط، 

_ عصام عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكترو�، ماهيته، إجراءاتـه، وآلياتـه في تسـوية 
ار الجامعـة منازعات التجارة الإلكترونية والعلامات التجارية وحقوق الملكيـة الفكريـة، د

  م.٢٠٠٩الجديدة، الإسكندرية، دون ط، 
_ عادل أبو هشيمة حوته، عقود خدمات المعلومات الإلكترونيـة، دار النهضـة العربيـة، 

  م.٢٠٠٤القاهرة، دون ط، 
، منشـورات -الكتاب الثا�-_ عبد الحميد الأحدب، موسوعة التحكيم، التحكيم الدولي

  م.٢٠٠٨ ،٣الحلبي الحقوقية، لبنان، ب�وت، ط
_ عزمي عبد الفتاح عطية، قانون التحكيم الكويتي، مطبوعات جامعـة الكويـت، دون 

  م.١٩٩٠ط، 
_ فوزي محمد سامي، التحكيم التجاري الـدولي، دراسـة مقارنـة، دار الثقافـة للنشرـ 

  م.٢٠٠٨، ١والتوزيع، الأردن، ط
لإلكترونيـة، دار _ فيصل محمد ك�ل عبد العزيز، الح�يـة القانونيـة لعقـود التجـارة ا

  م.٢٠٠٨النهضة العربية، القاهرة، دون ط، 
_ کرم محمد زيد النجار، التحكيم التجاري الدولي، دار الفكر الجـامعي، الإسـكندرية، 

  ، دون ت.١ط
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_ لزهر بن سعيد، التحكيم التجاري الدولي وفقاً لقانون الإجراءات الإداريـة والمدنيـة 
  م.٢٠٠٢باعة والنشر، الجزائر، دون ط، والقوان� المقارنة، دار هومة للط

_ محمد نور عبد الهادي شحاته، الرقابة على أع�ل المحكمـ�، دار النهضـة العربيـة، 
  القاهرة، دون ط، دون ت.

_ محمود سم� الشرقاوي، القانون واجب التطبيق على موضـوع النـزاع في التحكـيم 
ي الـدولي، دار النهضـة العربيـة، التجاري الدولي، دراسات قانونية في التحكـيم التجـار 

  م.٢٠٠٢القاهرة، دون ط، 
، ٣_ محمود مختار بريري، التحكيم التجاري الدولي، دار النهضة العربية، القاهرة، ط

  م.٢٠٠٤
_ محمد أم� الرومي، النظـام القـانو� للتحكـيم الإلكـترو�، دار الفكـر الجـامعي، 

  م.٢٠٠٦الإسكندرية، دون ط، 
، مذكرات في حكم التحكيم، دار النهضة العربية، القـاهرة، دون _ محمد محمد بدران

  م.١٩٩٩ط، 
_ من� محمد الجنبيهي، ممـدوح محمـد الجنبيهـي، التحكـيم الإلكـترو�، دار الفكـر 

  م.٢٠٠٦، ١الجامعي، الإسكندرية، ط
_ محمد مأمون سلي�ن، التحكيم الإلكـترو�، التجـارة الإلكترونيـة، اتفـاق التحكـيم، 

  م.٢٠١١التحكيم، حكم التحكيم، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، دون ط، عملية 
  _ مجمع اللغة العربية بالقاهرة، المعجم الوسيط، دار الدعوة، دون ط، دون ت.

_ نبيل إس�عيل عمر، التحكـيم في المـواد المدنيـة والتجاريـة والوطنيـة والدوليـة، دار 
  م.٢٠٠٤، ١الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ط

_ نضال إس�عيل برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 
  م.٢٠٠٥، ١الأردن، ع�ن، ط

كـات، دار الكتــب  ــه، التحكــيم الإلكــترو� وانــدماج الشرـ _ نسرــين عبــد الحميــد نبي
  القانونية، مصر، المحلة الكبرى، دون ط، دون ت.

التحكيمية في منازعات التجـارة الدوليـة، المجلـد الأول، هشام خالد، تكوين المحكمة _ 
  .م٢٠٠٨منشأة المعارف، الإسكندرية، 

 الرسائل العلمية والأطروحات الجامعية 
  أولاً: رسائل الدكتوراه:

_ أحمد حسان حافظ مطـاوع، التحكـيم في العقـود الدوليـة للإنشـاءات، لنيـل درجـة 
  م.١٩٩٨جامعة القاهرة، العام الجامعي الدكتوراه في الحقوق من كلية الحقوق 
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_ أحمد المصطفى محمد صالح الصادق، التحكيم في منازعات عقود الاستث�ر، رسالة 
دكتوراه في القانون الخاص، جامعة شندي كلية الدراسات العليا والبحـث العلمـي، العـام 

  م.٢٠١٢الجامعي 
يـل التحكـيم الإلكـترو�، _ جعفر ذيب عبد بدر المعا�، دور القـاضي الـوطني في تفع

أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في القانون الخاص من كليـة الدراسـات القانونيـة العليـا، 
  م.٢٠١٢ه_١٤٣٤جامعة ع�ن العربية، المملكة الأردنية الهاشمية، العام الجامعي 

_ محمد حسن محمد علي، التحكيم الإلكترو� في منازعات التجـارة الدوليـة، رسـالة 
  م.٢٠١٢_٢٠١١رجة الدكتوراه، كلية الحقوق جامعة حلوان، القاهرة، العام الجامعي لنيل د

_ محمد إبراهيم أبو الهيجاء، القانون واجب التطبيق على عقود التجـارة الإلكترونيـة، 
ــد البحــوث  ــة، معه ــدول العربي ــة ال ــانون التجــاري، جامع ــوراه في الق ــل دكت ــالة لني رس

  م.٢٠٠٤، والدراسات العر�، مصر، القاهرة
  ثانياً: رسائل الماجست� 

_ إلهام الخزار، وحيد عزام، التحكيم التجاري الدولي في إطار منهج التنـازع، رسـالة 
  .م٢٠٠٩ماجست� غ� منشورة، جامعة النجاح، فلسط�، العام الجامعي 

_ بوجمعة جعفر، الوسائل الإلكترونية لحل منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مـذكرة 
تخرج لنيل شهادة الماجست� في العلوم القانونيـة، تخصـص عقـود ومسـؤولية، مـن كليـة 

  .م٢٠١٤الحقوق والعلوم السياسية، البويرة، العام الجامعي 
_ سهيلة توا�، حسينة تونس، تنفيـذ أحكـام التحكـيم التجـاري الـدولي في الجزائـر، 

ق جامعة عبـد الـرح�ن مـ�ة، مذكرة لنيل شهادة الماجست� في القانون، من كلية الحقو 
  م.٢٠١٢_٢٠١١بجاية، الجزائر، العام الجامعي 

_ خليل بو صنوبرة، القرار التحكيمـي وطـرق الطعـن فيـه طبقـا للتشرـيع الجزائـري، 
  م.٢٠٠٧رسالة ماجست�، جامعة قسنطينة، الجزائر، العام الجامعي 

ترو�، دراسـة مقارنـة، _ رجاء نظام حافظ بنى شمسة، الإطار القانو� للتحكيم الإلك
رسالة ماجست�، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسط�، العام 

  م.٢٠٠٩الجامعي 
_ سعد خليفة خلف الهيفي، القانون واجب التطبيق عـلى التحكـيم الإلكـترو�، رسـالة 

خـاص، مـن كليـة ماجست� مقدمة استك�لاً للحصول على درجة الماجست� في القانون ال
  م.٢٠١٣الحقوق جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ع�ن، العام الجامعي 

_ سـارة عبـد الحسـ� رح�نيـان، تنفيــذ حكـم التحكـيم الإلكـترو�، دراسـة تحليليــة 
قـ الأوسـط،  مقارنة، رسالة ماجست� في القانون الخاص، من كلية الحقوق جامعـة الشر

  .م٢٠١١الأردن، العام الجامعي 
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بوديسة، التحكيم الإلكترو� كوسيلة لتسوية منازعات عقـود التجـارة الدوليـة،  _كريم
مذكرة لنيل شهادة الماجست� في القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسـية جامعـة مولـود 

  م.٢٠١٢معمري، تيزي وزو، الجزائر، العام الجامعي 
ازعـات التجـارة جبران، التحكـيم الإلكـترو� كوسـيلة لحـل من _ محمد محمود محمد

قـ الأوسـط،  الإلكترونية، رسالة ماجست� في القانون الخاص، كلية الحقوق جامعـة الشر
  م.٢٠٠٩الأردن، ع�ن، العام الجامعي 

_ محمد خالد الحض�، اتفـاق التحكـيم الإلكـترو�، دراسـة مقارنـة بـ� القـانون� 
قـ الأرد� والكويتي، رسالة ماجست� في القانون الخاص من كلية  الحقـوق جامعـة الشر

  م.٢٠١١الأوسط، الأردن، العام الجامعي 
ــيم  ــاق التحك ــلى اتف ــق ع ــب التطبي ــانون واج ــيخ، الق ــف الش ــد يوس ــود محم _ محم
الإلكترو�، دراسة مقارنة، رسالة ماجست� من كلية القـانون، جامعـة آل البيـت، الأردن، 

  م.٢٠١١العام الجامعي 
يم الإلكــترو� كوسـيلة لتســوية منازعــات __ محمـد عبــد الوهــاب العداسـ�، التحكــ

التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، رسالة ماجست� من قسـم القـانون بكليـة الدراسـات 
  م.٢٠٠٩_٢٠٠٨الفقهية والقانونية جامعة آل البيت، الأردن، العام الجامعي 

 المقالات والأبحاث المنشورة في المجلات والدوريات العلمية  
التحكـيم الإلكــترو�، بحــث منشـور �جلــة الحقــوق للبحــوث  _ أحمـد هنــدي، حكــم

  م.٢٠٠٩، السنة ٢دد القانونية والاقتصادية تصدرها كلية الحقوق بجامعة الإسكندرية، الع
_ آلاء يعقوب النعيمـي، الإطـار القـانو� لاتفـاق التحكـيم الإلكـترو�، بحـث منشـور 

  م.٢٠٠٩، السنة ٢، العدد ٦لمجلد �جلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية، ا
_ رقية رياض، التحكيم في المنازعات المالية والمصرفية، ورقـة عمـل مقدمـة إلي المعهـد 

  م.٢٠٠٦المصرفي 
_ سند حسن صالح سا�، التحكيم الإلكترو� وإجراءاته، بحث منشـور �جلـة العلـوم 

الاقتصـاد والعلـوم  الإدارية والاقتصادية، مجلة علمية محكمـة متخصصـة تصـدرها كليـة
  م.٢٠١٥، يناير_ديسمبر ١٦، ١٥الإدارية، جامعة عدن، العددان 

_ عبد الحميد الأحدب، التحكيم الدولي، بحث منشور �جلـة التحكـيم العالميـة، العـدد 
  م.٢٠١٨، ١، ط٣٧

_ قاشي علال، عش� جيلالي، حتمية التجارة الإلكترونيـة وآثارهـا الاقتصـادية، بحـث 
الحقوق والحريات، كلية الحقوق والعلوم السياسـية جامعـة محمـد خيضرـ منشور �جلة 

  م.٢٠٢١، ٢، العدد ٩بسكرة، الجزائر، المجلد 
_ مصلح أحمد الطراونة، نور حمد الحجايا، التحكيم الإلكترو�، بحث منشـور �جلـة 

  م.٢٠٠٥، يناير ١، العدد ٢الحقوق، تصدرها كلية الحقوق جامعة البحرين، المجلد 



 
  ٢٤٠٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

بيل زيد سلي�ن مقابلة، التحكيم الإلكترو�، بحث منشور �جلـة الفقـه والقـانون، ن _
  م.٢٠١٤، السنة ٢٤العدد 

، ٤٢_ نبيلة عبد الكريم كبور، التحكيم الإلكترو�، بحث منشـور �جلـة العـدل، العـدد 
  .م٢٠١٤، أغسطس ١٦السنة 
 المؤ�رات والندوات والدورات العلمية 

اتفاق التحكيم الإلكترو� وطرق الإثبـات عـبر وسـائل الاتصـال _ حازم حسن جمعة، 
الحديثة، المؤ�ر العلمي الأول حول الجوانب القانونيـة والأمنيـة  للعمليـات الإلكترونيـة، 

  م.٢٠٠٣الإمارات العربية المتحدة، د�، إبريل 
قـة _ خالد ممدوح إبراهيم، التحكـيم الإلكـترو� في عقـود الاسـتث�رات الدوليـة، ور 

عمل نشرتها المنظمة العربية للتنمية الإداريـة قـدمت في نـدوة عقـود الاسـتث�ر الدوليـة 
  م.٢٠٠٧ومنازعاتها، المنعقدة في الدار البيضاء، المملكة المغربية، في يونيو 

_ محمد مهنا، ورقة مقدمة إلي ندوة التحكيم كبديل للتقاضي التي نظمها اتحاد بنوك 
  م.١٩٩٦يوليو  مصر، فندق النيل هيلتون،

 القرارات والاتفاقيات والتشريعات والقوان� الدولية والوطنية وأحكام القضاء  
  م.١٩٠٧_ اتفاقية لاهاي للتسوية السلمية للمنازعات الدولية 

_ القانون النموذجي لليونسيترال للتجارة الدولية الإلكترونية بشأن التوقيع الإلكترو� 
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  أحكام منشورة للمحكمة الإدارية العليا. _
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