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  القرار الإداري الالكترو� حجيته وتنفيذه
  ونطاق سريانه في النظام السعودي

  محمد الهرماس الشمري أحمد بن
  .المملكة العربية السعودية ،جامعة حفر الباطن ،كلية إدارة الأع�ل، القانون قسم

 dr.alharmas@uhb.edu.sa  البريد الإلكترو�:

  ملخص البحث : 
في ظل التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمـي العـالمي، أصـبحت هنـاك 
حاجة ملحـة لإعـادة النظـر في الوسـائل التقليديـة التـي تتبعهـا الإدارة في إصـدار 
وتنفيـذ قراراتهــا. ويـبرز في هــذا السـياق مــا يعُـرف بــالقرار الإداري الإلكــترو�، 

ونيـة، الـذي يحـل محـل الأسـاليب أحد مظاهر التحـول نحـو الإدارة الإلكتر بوصفه 
  الورقية التقليدية.

يتناول هـذا البحـث التحـديات القانونيـة والتنظيميـة المرتبطـة بـالقرار الإداري 
الإلكترو�، مع التركيز على مدى حجيته القانونية مقارنة بالقرار التقليـدي، وكيفيـة 

الجوانب بشكل تنظيم سريانه وتنفيذه في ظل غياب تشريعات متخصصة تعالج هذه 
واضــح في النظــام الســعودي. إضــافة إلى ذلــك، يســتعرض الباحــث الإجابــة عــلى 
التساؤلات المتعلقة بالوسـائل الإلكترونيـة المسـتخدمة في العلـم بـالقرارات الإداريـة 

وسـائل قانونيـة بوصفها وسيلة من الإلكترونية، ومدى اعتراف النظام السعودي بها 
ذه القرارات. ويهدف البحث إلى توضيح الأسـس النظاميـة لترتيب الآثار القانونية له

والقانونية التي تحكم القرارات الإدارية الإلكترونية، وكيف �كن لهذه القـرارات أن 
تتمتع بالحجية القانونية نفسها التي تتمتع بها القـرارات التقليديـة، وتسـليط الضـوء 

ا في الواقـع الإداري السـعودي على التحديات المتعلقة بالعلم بها وسريانهـا وتنفيـذه
وضرورة تطوير تشريعات تت�شى مع هذا التحول الرقمي، لض�ن تحقيق الأهداف 
المرجـوة مـن تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في المملكـة العربيــة السـعودية. وفي نهايــة 
البحـث، تـم التوصـل إلى عــدة نتـائج وتوصـيات مـن شــأنها دعـم وتعزيـز إصــدار 

الإلكترونيـة لـدى الجهـات الحكوميـة في المملكـة، وجعلهـا واقعًـا  القرارات الإدارية
  ملموسًا يتمتع بحجية قانونية.

ــة، الإدارة  الكلــ�ت المفتاحيــة: ــة القانوني ــرار الإداري الإلكــترو�، الحجي الق
  الإلكترونية، سريان القرار الإداري.
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The Legal Validity, Enforcement, and Scope of the Electronic 

Administrative Decision in the Saudi Legal System 

Ahmed Mohammed Al-Harmas Al-Shammari 

Department of Law, College of Business Administration, 

University of Hafr Al-Batin, Saudi Arabia. 
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Abstract: 

In light of the rapid technological advancements and global 

digital transformation, there is an urgent need to reconsider the 

traditional methods employed by public administration in issuing 

and enforcing its decisions. In this context, the concept of the 

"electronic administrative decision" has emerged as a key aspect of 

the shift towards e-governance, replacing traditional paper-based 

methods. 

This research addresses the legal and regulatory challenges 

associated with electronic administrative decisions, focusing on 

their legal validity in comparison to traditional decisions, and how 

their enforcement and legal effect are regulated in the absence of 

specialized legislation that clearly governs these aspects within the 

Saudi legal system. Additionally, the research examines the role of 

electronic means used for notifying parties of administrative 

decisions and whether the Saudi legal system recognizes these 

electronic means as legitimate tools for creating legal effects. 

The study aims to clarify the legal foundations that govern 

electronic administrative decisions, exploring how these decisions 

can attain the same legal validity as traditional ones. It also 

highlights the challenges related to the notification, legal effect, 

and enforcement of such decisions within Saudi administrative 

practice. The research emphasizes the necessity of developing 

legislation that aligns with this digital transformation to ensure the 

successful implementation of e-governance in Saudi Arabia. The 
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study concludes with several findings and recommendations aimed 

at supporting and promoting the issuance of electronic 

administrative decisions by governmental bodies in the Kingdom, 

ensuring that they carry legal weight. 
 

Keywords: Electronic Administrative Decision, Legal Validity, 

E-Governance, Enforcement of Administrative Decisions. 
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  مقدمة البحث: 

في ظل التقدم التكنولوجي السريع وتوجه العديد مـن دول العـا� نحـو تطبيـق 
الإدارة الإلكترونية في الأنشطة الإدارية، شهدت الإدارة تغي�ات جذرية في أسـاليب 

وسـيلة بصـفتها عملها. من أبرز هذه التحولات، بروز القرارات الإدارية الإلكترونيـة 
أصبحت جزءًا مـن التحـول الرقمـي الـذي يطبـع  مهمة للتعب� عن إرادة الإدارة. إذ

الأنشطة الإدارية، فلم يعد إصدار القرار الإداري مقتصرًا على الطرق التقليديـة، بـل 
تطور ليشمل الوسائل الإلكترونية الحديثة. هذا التطور � يتوقف عند حدود إصـدار 

رات، م� سمح القرارات فحسب، بل امتد ليشمل وسائل الإعلان والإعلام بهذه القرا
باستخدام النشر والإعلان الإلكترو� لنقل العلـم �ضـمون القـرارات إلى المعنيـ� 

 .)١(سهم في تعزيز فعاليتها وسرعة ترتيب آثارها القانونيةأ بها، وهو ما 
ن اعت�د الإدارة على الوسـائل الإلكترونيـة في إعـداد وإصـدار القـرارات أ ك� 

يتواكب مع التطور في طرق سريان هذه القرارات ونفاذها، حيث أصبح من الممكـن 
تحقيق العلم �ضمون القرار الإداري مـن خـلال تقنيـات إلكترونيـة متطـورة، مـ� 

ا التقـدم، فـإن الإدارة لا هـذ مـن رغموعـلى الـيضمن سريان القرار بفاعلية أكبر. 
تزال توظف الوسائل التقليدية، ولكن بصيغة تتلاءم مع التطور التكنولـوجي، إذ تعـد 
القرارات الإدارية من أهم الأدوات التـي �تلكهـا الإدارة لم�رسـة نشـاطها، وتتمتـع 

 مـن رغموعلى ال.)٢(بحجية قانونية حال العلم بها وفق الطرق المقررة من قبل المنظم
ن نظام المرافعات أمام ديوان المظـا� وغـ�ه مـن التشرـيعات الحاليـة � تتنـاول أ 

بشكل كاف وواضح مفهوم القرارات الإدارية الإلكترونيـة وحجيتهـا، إلا أن القـانون 
الإداري �رونته يسمح باستيعاب المستجدات مثل القرارات الإلكترونيـة التـي تنشـئ 

                                                           
)، أهميـة دور الحكومـة الإلكترونيـة (الإدارة المحليـة) في عمليـة ٢٠١٥صالح عايد صـالح ( )١(

، ١٢، المجلـد ١٧صناعة القرار الإداري مستقبلا، مجلة جامعة تكريـت للعلـوم القانونيـة، السـنة 
 ٢٢٠، ص ٢٨العدد 

ديوان المظـا�  ) من اللائحة التنفيذية لنظام المرافعات أمام٨) من المادة (٤نصت الفقرة ()٢(
ه والمعمول بهـا  ١٤٣٥/  ١٢/  ٢٦) وتاريخ ١٢٧الصادرة من مجلس القضاء الإداري بقراره رقم (

هـا في الجريـدة الرسـمية عـلى وسـائل تحقـق العلـم بـالقرار  ١٤٣٦/  ٣/  ٦من تـاريخ  ه بنشر
إذا تعـذر  الإداري، بأنه: (يتحقق العلم به بإبلاغ ذوي الشأن به أو نشره في الجريـدة الرسـمية

 الإبلاغ).
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ومـع أن النظـام � يتطـرق بوضـوح إلى وسـائل  .)١(أو تعدل أو تلغي مراكز قانونيـة
العلم بالقرارات الإدارية الإلكترونيـة، إلا أن الحاجـة لاعـت�د الوسـائل الإلكترونيـة 
أصبحت ملحة في ظل التطورات التكنولوجية، خاصـة مـع التحـديات التـي فرضـتها 

يـة جائحة كورونـا، التـي دفعـت الجهـات الحكوميـة إلى تبنـي الإجـراءات الإلكترون
  لض�ن استمرارية العمل وتقديم الخدمات بفعالية. 

في ضوء هـذه المسـتجدات، أصـبحت الإدارة مطالبـة بـالاعت�د عـلى القـرارات 
الإدارية الإلكترونية لما تتميز به من كفاءة وسرعة في التنفيذ. لكن هـذا الاسـتخدام 

وق يتطلب وضع ضوابط قانونية تضمن شرعيـة هـذه القـرارات وتحـافظ عـلى حقـ
الأفراد المخـاطب� بهـا. وبـالنظر إلى أهميـة القـرارات الإداريـة في ح�يـة حقـوق 
الأفراد، وتقص� الوسائل التقليدية في تحقيق هذا الهدف، بات من الضروري تبنـي 

في التحـول الرقمـي وتقـديم  ٢٠٣٠الوسائل الإلكترونية، �اشـياً مـع رؤيـة المملكـة 
على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى بحث الضوابط . وبناءً )٢(أفضل الخدمات للأفراد

القانونية للقرارات الإدارية الإلكترونيـة، مـع التركيـز عـلى �ييزهـا عـن القـرارات 
التقليدية من حيث الإجراءات، والسرـيان، والحجيـة القانونيـة، والتنفيـذ، في ضـوء 

 المتطلبات القانونية الحديثة.
  أهمية البحث:

إبراز التحول من القرارات الإدارية الورقية إلى الإلكترونية مع التركيز عـلى  -
  أداة رئيسة للتعب� عن إرادة الإدارة.بصفته دور القرار الإداري 

تحليل تطور القانون الإداري في استيعاب المستجدات التكنولوجية من خـلال  -
لضــ�ن توافقهـا مــع  القـرارات الإداريـة الإلكترونيــة، وضـبط الضــوابط القانونيـة

  القرارات التقليدية.

                                                           
)، القرار الإداري الإلكترو� كأحد تطبيقـات الحكومـة ٢٠٠٩علاء محيي الدين مصطفى ( )١(

الإلكترونيـة، بحـث مقـدم إلى المـؤ�ر العلمـي السـنوي السـابع عشرـ: المعـاملات الإلكترونيـة 
راسـات والبحـوث الحكومة الإلكترونية)، المنعقد في مركز الإمـارات للد –(التجارة الإلكترونية 

 .٩٨الإستراتيجية، أبو ظبي، بحوث المجلد الأول، ص 
  م، برنامج التحول الوطني. على الرابط:  ٢٠٢٤بوابة التحول الوطني، سنة  )٢(

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/NTP 
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دراسة آليات إصدار وسريان القرارات الإدارية الإلكترونيـة وضـ�ن ترتيـب  -
  آثارها القانونية على الأطراف المعنية بفعالية ودقة.

تسليط الضوء على دور القرارات الإلكترونيـة في تحسـ� الكفـاءة الإداريـة  -
  .٢٠٣٠، �ا يت�شى مع رؤية المملكة وتقليل الوقت والجهد والب�وقراطية

بحث مدى اهت�م المشرع السعودي بوضع أطر قانونية للقرارات الإلكترونية  -
  في ظل غياب تشريعات متخصصة وشاملة.

تحليل وسائل العلـم بـالقرارات الإداريـة الإلكترونيـة في النظـام السـعودي،  -
  يتها.وتقييم تأث� التكنولوجيا على حجيتها القانونية وفاعل

التأكيد على الحاجة لتشرـيع حـديث لضـ�ن شرعيـة القـرارات الإلكترونيـة  -
  .ومواكبة التطورات التكنولوجية، �ا يحفظ حقوق الأفراد ويعزز الشفافية

  أهداف البحث:

نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المحـددة، والتـي 
  :في�كن تلخيصها 

تسليط الضوء على التغ� الذي طرأ على عمليـة إصـدار القـرارات الإداريـة،  -
من الشكل الورقي التقليدي إلى الشكل الإلكترو� الحديث، مع التركيز عـلى أهميـة 

  أداة رئيسة تعبر بها الإدارة عن إرادتها.بوصفه القرار الإداري 

الإلكترونيـة، مـع  إبراز كيفية تطور عملية إعداد وإصدار القـرارات الإداريـة -
التركيز على وسائل العلم بهـا وسريانهـا القـانو� �ـا يضـمن قـدرتها عـلى ترتيـب 

  آثارها القانونية على أطرافها.

دراسة مـدى اهـت�م المشرـع السـعودي بوضـع الأطـر التنظيميـة للقـرارات  -
الإدارية الإلكترونية، في ظل غياب تشريعات متخصصة في هذا المجال، مع الـدعوة 

  ة شاملة تنظم هذه القرارات وتكفل التعامل بها قانونياً.تشـريعي وضع منظومة إلى

بيـان الأســس القانونيــة التـي يقــوم عليهــا القـرار الإداري الإلكــترو�، مــع  -
استعراض مزاياه وتحديد طبيعته القانونية، وتوضـيح الفـروق بينـه وبـ� القـرارات 

  الإدارية التقليدية.
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رارات الإدارية في النظـام السـعودي، �ـا في ذلـك دراسة وسائل العلم بالق -
الوسائل الإلكترونية المستحدثة، وتحليـل تـأث� التكنولوجيـا عـلى القـرارات الإداريـة 

  من حجيتها. رئيسا اً جزءبوصفها الإلكترونية ووسائل العلم بها 

الكشـف عـن مـدى حجيـة كـل نـوع مـن وسـائل العلـم بـالقرارات الإداريــة  -
دى سريـان هـذه الحجيـة عـلى الإدارة والأفـراد، لضـ�ن صـلاحية الإلكترونية، ومـ

 القرار الإلكترو� للتنفيذ وتحقيق الغرض من إصداره.
  إشكالية البحث:

تدور إشكالية البحث حول مدى شرعية وحجية القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة، 
ومدى �تعها بذات القوة القانونية التي يتمتع بها القرار الإداري التقليدي. في ظـل 
التحول الرقمي الذي يشـهده القطـاع الإداري، أصـبحت القـرارات الإداريـة تصـدر 

عتادة، م� يث� تساؤلات حول الأسس القانونيـة إلكترونياً بدلاً من الصيغة الورقية الم
التـي تـدعم هـذه القـرارات، سـواء تجـاه الإدارة التـي أصـدرتها أو الأفـراد الــذين 
تخاطبهم. ويشكل هذا التحول تحديات جديدة تتعلق بآليات إصدار ونفـاذ القـرارات 

يـة في نقـل الإدارية الإلكترونية، خصوصًا في� يتعلـق باسـتخدام الوسـائل الإلكترون
العلم �ضمونها. ومن هنا، يبرز التساؤل حول مدى الاعتراف القـانو� بـالقرارات 

  وسيلة شرعية ملزمة قانوناً.بوصفها الإدارية الإلكترونية 
يأ� هذا الإشكال في وقت � يحدد فيه نظام المرافعات أمام ديوان المظا� في 

قـرارات الإداريـة الإلكترونيـة، خاصـة المملكة العربية السعودية موقفًا واضحًا من ال
في� يتعلق بآليـات العلـم بهـا. حيـث لا يـزال النظـام الحـالي يعتمـد عـلى الوسـائل 
التقليدية لنقل العلم بالقرارات، وهو ما يث� التساؤلات حول مـدى قبـول القـرارات 

  وسيلة قانونية معترف بها وذات حجية قانونية م�ثلة.بوصفها الإلكترونية 
ذه النقطة، تنبثق عدة تساؤلات فرعية يسـعى هـذا البحـث للإجابـة عنهـا، من ه

  وهي:

  ما مدى الاعتراف القانو� بالقرار الإداري الإلكترو�؟ -

  إلى أي مدى �كن للإدارة أن تصدر قرارات إلكترونية بشكل مشروع؟ -

  ما هي المعاي� والإثباتات القانونية المطلوبة للقرار الإداري الإلكترو�؟ -
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٦  

ــالقرار الإداري ك - ــم ب ــل العل ــة في نق ــائل الإلكتروني ــة الوس ــت حجي ــف تثُب ي
  الإلكترو�؟

  ما الآثار القانونية المترتبة على وسائل العلم بالقرارات الإلكترونية؟ -

ما هي الآلية القانونية للاحتجاج بسريان القرار الإداري الإلكـترو�، سـواء  -
 ل المقترحة لهذه الإشكاليات؟في مواجهة الإدارة أو الأفراد، وما هي الحلو 

  البحث: يةمنهج
 اأساسـي اإطـار بوصـفه تبنى الباحث في هذا البحـث المـنهج الوصـفي التحلـيلي 

لفهم وتحليل ماهية القـرار الإداري الإلكـترو� وأساسـه القـانو�. وقـد ركـز هـذا 
المــنهج عــلى وصــف وتفســ� طــرق نفــاذ وإثبــات القــرار الإداري الإلكــترو�، مــع 
استعراض وتحليـل حجيتـه القانونيـة. تـم ذلـك مـن خـلال الاسـتناد إلى النصـوص 

ية، مـع التركيـز بشـكل خـاص عـلى القانونية المعمول بها في المملكة العربية السـعود
الإطار القانو� الـذي يـنظم القـرارات  صفتهنظام المرافعات أمام ديوان المظا�، ب

الإدارية ووسائل العلـم بهـا ومـدى قبـول القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة. كـ� تـم 
ــام القضــائية،  ــة، والأحك ــات الفقهي ــات والاستشــهاد بالنظري الاعــت�د عــلى المقارن

التي تتناول مسألة القرارات الإدارية الإلكترونيـة،  –إن وجدت  –ن� الم�ثلة والقوا
  بهدف تقديم تحليل شامل ودقيق لموضوع البحث.

  الدراسات السابقة:

تناولت عدة دراسات بعـض الجوانـب التـي يناقشـها هـذا البحـث حـول القـرار 
  الإداري الإلكترو�، ومن ب� أبرز هذه الدراسات ما يلي:

د/ أميمـة  –القرار الإداري الإلكترو�: حدوده وضـوابطه (دراسـة مقارنـة)  -
): تناولـت الباحثـة في هـذه الدراسـة حـدود وضـوابط ٢٠٢٠بنت عبد الله العلـوي (

القرار الإداري الإلكترو� من خلال مقارنة بـ� النظـام� القـانوني� في سـلطنة 
ة لا �كنهــا الانعــزال عــن عــ�ن ومصرــ. حاولــت الدراســة تأصــيل فكــرة أن الإدار 

التطورات التكنولوجية الحديثة، م� أدى إلى ظهور صورة جديدة للقرار الإداري في 
شكل مستند إلكترو�. وخلصـت الباحثـة إلى أن القـرار الإداري الإلكـترو� يتمتـع 
بأهمية كب�ة في الحد من الأخطاء التي قد تقـع فيهـا الإدارة بالمقارنـة مـع القـرار 

، ك� أنه ينسجم مع القواعد العامة للقـانون الإداري. وأشـارت الدراسـة إلى الورقي
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دور هــذا النــوع مــن القــرارات في تجنــب تجــاوزات الاختصــاص وسرعــة تقــديم 
  الخدمات.

): ركـز ٢٠٢٢د/عصام طاهر محمد الشرـبيني ( –القرار الإداري الإلكترو�  -
لى الأعـ�ل الإداريـة، موضـحًا الباحث في هذه الدراسة على تأث� ثورة المعلومات ع

وسيلة تعب� عن بوصفه كيف أدى ذلك إلى ظهور مفهوم القرار الإداري الإلكترو� 
إرادة الإدارة. تناول الباحث ضوابط الإفصاح عن القرار ومدى مشروعيته القانونية، 
مع تسليط الضوء على أهمية التوقيع الإلكترو� والطلب الإلكترو� كجزء من هـذه 

هـً� في موابط. توصلت الدراسة إلى أن القرار الإداري الإلكـترو� يلعـب دورًا الض
تحس� كفاءة العمل الإداري، دون تعارض مع أصـول القـانون الإداري، مـع تسرـيع 

 إنجاز الخدمات العامة.
وتتفــرد هــذه الدراســة �عالجــة حجيــة القــرار الإداري الإلكــترو�، ســواء في 

الأفراد، قبل الإعلان عنه أو بعده. ك� تتناول إشـكالية الاعـتراف مواجهة الإدارة أو 
القانو� بهـذه القـرارات، مـع توضـيح كيفيـة التعبـ� عـن إرادة الإدارة باسـتخدام 
الوسائل الإلكترونية، م� يضفي على القـرار الإداري الإلكـترو� الحجيـة القانونيـة 

لـك الحجيـة، خاصـة فـي� يتعلـق بوسـائل اللازمة. وتتناول أيضًا الآثار المترتبة على ت
  .العلم بالقرارات الإلكترونية وسريانها وتنفيذها

  خطة البحث:
يتناول هذا البحث موضوعه من خلال التركيز على مبحث� رئيس� على النحـو 

  التالي:

  المبحث الأول: الإدارة الالكترونية والقرارات الإدارية الالكترونية. -

  حجية القرارات الإدارية الالكترونية.المبحث الثا�: سريان و  -

  المبحث الثالث: تنفيذ القرارات الإدارية الالكترونية. -

  الخا�ة: (النتائج والتوصيات) -
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  المبحث الأول

  الإدارة الالكترونية والقرارات الإدارية الالكترونية
مع ظهور ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أحدثت تغيـ�ات جوهريـة 

أساليب الحياة وأ�اط الاتصال والتعامل، ودمج أنظمـة المعلومـات والاتصـالات في 
. في هـذا )١(الـذي أدى إلى ظهـور الإنترنـت، تحققـت نقلـة نوعيـة في حيـاة البشرـ

السياق، ومع سعي معظم دول العا� اليوم للتحول الإلكترو� في تقـديم الخـدمات 
ت�د عـلى الوسـائل الإلكترونيـة بشـكل للمواطن� عبر الوسائل الرقمية، وتزايد الاعـ

ملحوظ مع جائحة كورونا، م� أبرز أهمية التأقلم مع التقنيات الحديثة، لا سي� في 
المجال الإداري. ك� أصـبحت الإدارة التقليديـة غـ� كافيـة لتلبيـة متطلبـات العصرـ 

بوصـفه الحديث، وهو ما دفع المملكة العربيـة السـعودية إلى تبنـي التحـول الرقمـي 
. حيـث أصـبح التحـول نحـو الحكومـة الإلكترونيـة ٢٠٣٠من رؤيتها الطموحـة  اً جزء

هدفًا استراتيجياً، وحثت الجهات الحكومية على تنفيذ مبادرات تطويرية ضمن هـذا 
. يشـمل هـذا التحـول تـأث�اً كبـ�اً عـلى الآليـات القانونيـة، �ـا في ذلـك )٢(الإطار

يعُد القـرار الإداري الوسـيلة القانونيـة الرئيسـة التـي القرارات الإدارية والعقود، إذ 
. ومــع تطــور الإدارة نحــو )٣(تعكــس إرادة الإدارة وتتميــز بقابليتهــا للتنفيــذ الجــبري

النموذج الإلكترو�، بات مـن الضرـوري أن تعـبرّ الإدارة عـن إرادتهـا مـن خـلال 
. وسـوف )٤(الخدماتقرارات إلكترونية، مستفيدة من التكنولوجيا الحديثة في تقديم 

مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة  المطلب الأولنقسم هذا المبحث إلى مطلب� نوضح في 
نخصصه لبيـان ماهيـة القـرار الإداري الإلكـترو�  �طلب ثانٍ وأهميتها، ثم نعقبه 
  وخصائصه وأركانه.

                                                           
ــ� ( )١( ــد الأم ــو ٢٠١٨بلهوشــات محم ــلى النم ــالات ع ــات والاتص ــا المعلوم ــر تكنولوجي )، أث

 ٧٢ص -قتصادي دراسة حالة بعض الدول العربية خلال، جامعة الوادي، الجزائرالا 
ــــــوطني، ســــــنة  )٢( ــــــة التحــــــول ال ــــــوطني.  ٢٠٢٤بواب ــــــامج التحــــــول ال م، برن

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/NTP 
)، إدارة الأزمـات ٢٠١١فؤاد يوسف عبد الرحمن الجبوري، وسمية عباس مجيـد الربيعـي ( )٣(

 -، العـدد الأول ١٩وإلكترونية اتخاذ القرار، مجلة جامعة بابل العراقية للعلوم الإنسانية، المجلد 
  .٥ص 

هرة، )، مبادئ القانون الإداري، دار الثقافة الجامعية، القا١٩٩٧محمد سعيد حس� أم� ( )٤(
  .٣٣ص 
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  المطلب الأول

  مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها
  الإلكترونيةأولاً: مفهوم الإدارة 

ــطلحي "الإدارة الإلكترونيــة" و"التحــول  ــن الضرــوري الإشــارة إلى أن مص م
الرقمي" غالباً ما يسـتخدمان بشـكل مـترادف، للتعبـ� عـن الانتقـال مـن النمـوذج 
الإداري التقليــدي إلى تقــديم الخــدمات الإلكترونيــة بسرـعـة ودقــة. إذ تعُــد الإدارة 

ــلإد ــة النســخة الافتراضــية ل ارة الكلاســيكية، مــع الفــارق الجــوهري في الإلكتروني
اعت�دها على شبكات وأنظمة المعلومات، بين� تستند الإدارة التقليدية إلى العمليـات 
المادية التي ُ�ارس داخـل أجهـزة الدولـة. وبهـذا، تعُـد الإدارة الإلكترونيـة النمـوذج 

ــة إلى ــات الإداري ــث يــتم تحويــل العملي ــات الأحــدث في م�رســة الإدارة، حي  عملي
ــا الحديثــة ــة عــلى )١(إلكترونيــة عــبر التكنولوجي . ويرتكــز مفهــوم الإدارة الإلكتروني

الاستفادة من التكنولوجيا لتحس� كفاءة العمـل الإداري والخـدمات الحكوميـة، مـع 
 .)٢(تقليل الب�وقراطية التقليدية الناشئة عن التعاملات الورقية

النظـر إلى التعريفـات المختلفـة التـي ولتوضيح هذا المفهوم بشـكل أدق، �كـن 
  قدمها الفقهاء، والتي تتباين استناداً إلى الزاوية التي يركز عليها كل تعريف:

  من حيث الوسائل التكنولوجية المستخدمة
أن الإدارة الإلكترونيـة تعنـي" تحسـ� عمليـات الإدارة  اءيرى جانب من الفقهـ

ــة داخليــاً وخارجيــاً مــن خــلال الــدعم الفنــي وال تقنــي لتصــبح أكــ� فاعليــة وتلبي
، الإنترنــت، والتطبيقــات الحاســوبلاحتياجــات المــواطن�. ويــتم ذلــك باســتخدام 

. كـ� )٣(الحديثة لربط المواطن� والمنشآت التجاريـة والصـناعية بـالإدارة الحكوميـة"
يعُرفها آخرون بأنها "اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة في تنفيـذ المعـاملات الإداريـة 

قديم الخدمات العامة والتواصل مـع المـوظف� بطـرق أكـ� د�قراطيـة، ويطلـق وت

                                                           
نـة وتفعيـل الخـدمات ٢٠١٧عبد السلام عبد اللاوي ( )١( )، أهميـة الرقمنـة الإداريـة في عصر

 .٦٢العمومية بالجزائر. صوت القانون، ص
)، الحكومة الإلكترونية ب� النظرية والتطبيق، دار الجامعة ٢٠٢٠عصام عبد الفتاح مطر ( )٢(

 .٣٦الجديدة، الإسكندرية، ص
)، الح�ية الفنيـة والجنائيـة لنظـام الحومـة الالكترونيـة، ٢٠١٤يومي حجازي (عبدالفتاح ب )٣(

 .١٢٥دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص 
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ـــدون ورق" أو "الإدارة  ـــات" أو "الإدارة ب ـــ المعلوم ـــة عصر ـــاً "حكوم ـــا أيض عليه
  .)١(الإلكترونية"

أما الحكومة الإلكترونيـة فقـد عرفـت بأنهـا: "مقـدرة الجهـات الحكوميـة عـلى 
المســتفيد مــن خــلال إعــ�ل اســتخدام تحســ� الخــدمات التــي تقــدمها إلى 

ــة بأنهــا ")٢(التكنولوجيــا" اســتخدام وســائل  . وهنــاك مــن يعــرفّ الإدارة الإلكتروني
الاتصال التكنولوجية المتنوعة في تسـهيل أداء الإدارات الحكوميـة لخـدماتها العامـة 
الإلكترونية ذات القيمة، و�ك� المستفيدين من هذه الخـدمات مـن التواصـل عـبر 

  .)٣(ابة إلكترونية واحدة"بو 
 من حيث أهداف الإدارة الإلكترونية

فقد عرفّ البنك الـدولي الإدارة الإلكترونيـة بأنهـا "مصـطلح حـديث يشـ� إلى 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل زيـادة كفـاءة وفعاليـة وشـفافية 

لأعـ�ل، و�كيـنهم ومساءلة الحكومة في� تقدمه من خدمات إلى المواطن وقطاع ا
من الوصول إلى المعلومات، �ا يدعم جميع النظم الإجرائية الحكومية، ويقضي على 
الفساد، وإعطاء الفرصة للمواطن� للمشـاركة في جميـع مراحـل العمليـة السياسـية 

قـدرة القطاعـات  . ك� تم تعريفها أيضاً بأنها ")٤(والقرارات التي تؤثر على حياتهم"
تقديم الخدمات التقليدية وإنجاز المعاملات للمواطن� عبر الإنترنـت الحكومية على 

  .)٥(بسرعة ودقة وبتكاليف ومجهود أقل، من خلال موقع واحد"

                                                           
)، التطور الحديث للقانون الإداري في ظل نظام الحكومـة ٢٠١١ناجح أحمد عبد الوهاب ( )١(

، أيضاً عبـد ٩١هرة، صالإلكترونية، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوق، جامعة القا
)، الحكومة الإلكترونية ب� الواقع والطمـوح، دراسـة متأصـلة في ٢٠١٨الفتاح بيومي حجازي (

الحلول، الطبعة الأولى، دار الفكـر -المعوقات-الأهداف-البناء-شان الإدارة الإلكترونية، التنظيم 
 .  ٢٢الجامعي، الإسكندرية، ص

)، الحكومـة الإلكترونيـة، ١٤٢٧ة الملـك عبـد العزيـز (معهد البحوث والاستشارات في جامع )٢(
ــة، ص  ــوث العلمي ــا والبح ــات العلي ــة للدراس ــة الجامع ــز، وكال ــد العزي ــك عب ــة المل . ٥٩جامع

https://cutt.us/feZmA  
ــوظيفي ٢٠١٦أحــلام محمــد شــواي ( )٣( ــة وتأث�هــا في تطــوير الأداء ال )، الإدارة الإلكتروني

 ٣٣٩، ص٢٤، المجلد ٤وتحسينه، مجلة جامعة بابل الإنسانية، العدد 
  .٤٣)، الإدارة الإلكترونية، دار المس�ة للنشر والتوزيع، ع�ن، ص ٢٠٠٥محمد سم� أحمد ( )٤(
الحكومــة الإلكترونيــة وتطبيقاتهــا في الــدول العربيــة،  )،٢٠١٠محمــد صــادق إســ�عيل ( )٥(

  .٧٨العر� للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، ص 
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نقل العمل  ويرى جانب آخر من الفقهاء أن الهدف من الإدارة الإلكترونية هو "
ــة المعلو  ــق تقني ــدماً مــن خــلال تطبي مــات الإداري التقليــدي إلى مســتوى أكــ� تق

والاتصــالات في الهيكــل التنظيمــي، مــ� يســهم في تســهيل الوصــول إلى البيانــات 
والمعلومــات لاتخــاذ القــرارات المناســبة داخــل وخــارج الأجهــزة الإداريــة، وتقــديم 

. وتجـدر الإشـارة )١(الخدمات بكفاءة عالية، بتكاليف أقـل، وفي أسرع وقـت ممكـن"
ة تشــريعيالسـلطت� ال إنفيذيـة، حيـث إلى أن هذا التحول يقتصر على السـلطة التن

والقضائية يبقى دوره� متركزاً على تخزين المعلومات وفتح المواقع الإلكترونية دون 
  .)٢(م�رسة الأع�ل الجوهرية بشكل إلكترو�

 من حيث مميزات استخدام الإدارة الإلكترونية
وتنفيـذ السياسـات تطوير  يرى بعض الفقهاء أن الإدارة الإلكترونية تهدف إلى "

والقوان�، وتهيئة البنية التحتية اللازمة لتفعيـل تقنيـة المعلومـات والاتصـالات، بغيـة 
إيجاد مجتمع معرفي تتوفر فيه خدمات إلكترونية آمنة وفعّالة وبتكـاليف منخفضـة، 
ــة  ــ� الإدارة العام ــات ب ــة لتحســ� العلاق ــة المختلف مــن خــلال المنافــذ الإلكتروني

  .)٣(طاع الأع�ل والجهات الحكومية الأخرى"والمواطن� وق
اختلاف فقهاء القانون الإداري في تعاريف الإدارة الإلكترونية، من رغم على الو 

إلا أن جميعها تتفق على أن هذا النوع من الإدارة �ثل تحولاً مـن الإدارة التقليديـة 
الخدمات، مستفيدة إلى تلك التي تعتمد على الوسائل الإلكترونية الحديثة في تقديم 

من التطورات الكب�ة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. فبعض التعريفات 
استخدام الوسائل الرقمية في إنجـاز العمـل  تركز على أن الإدارة الإلكترونية تعني "

. وهناك من يرى أن )٤(الإداري سواء ب� الإدارة وموظفيها أو بينها وب� المواطن�"
                                                           

)، دور الحكومة الإلكترونية في صـناعة القـرار الإداري والتصـويت ٢٠١٥بش� على الباز ( )١(
  .٢٥عليه، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص

)، تـأث� الإدارة الإلكترونيـة عـلى إدارة المرفـق العـام وتطبيقاتهـا في ٢٠٠٧ار (ح�د مختـ )٢(
 .٦الدول العربية، رسالة ماجست� في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، ص

ــيس ( )٣( ــبري خم ــود ص ــق٢٠٠٩محم ــع والتطبي ــ� الواق ــة ب ــد  -)، الإدارة الإلكتروني الفوائ
والسلبيات، ورقة بحث مقدمة إلى ملتقي التكنولوجيا المعلومات الثالـث، بعنـوان: نحـو مجتمـع 

  .٧معلوما�، كلية تكنولوجيا المعلومات، الجامعة التكنولوجية، غزة، ص
حكومــة الإلكترونيــة وتطبيقاتهــا في الــدول العربيــة، )، ال٢٠١٠محمــد صــادق إســ�عيل ( )٤(

 .٧العر� للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، ص



 
  ٣٦٩٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

لتحول الرقمي رديف للإدارة الإلكترونية، حيـث يقُصـد منـه "سـعي الإدارة مصطلح ا
  .)١(نحو تحس� الخدمات المقدمة إلى المواطن� باستخدام التكنولوجيا"

ويرى الباحـث مـن خـلال مـا تقـدم عرضـه مـن التعريفـات المختلفـة لـلإدارة 
اري بهـدف تحسـ� الإلكترونية بأنها تعُد عملية شاملة تشمل كافة جوانب العمل الإد

الكفاءة وتقديم الخدمات بأعلى جودة، وهـي جـزء لا يتجـزأ مـن التحـول الرقمـي. 
وتعتبر الإدارة الإلكترونية النسخة الافتراضـية لـلإدارة التقليديـة، حيـث تعتمـد عـلى 
ــق  ــواطن� وتحقي ــات الم ــة احتياج ــة لتلبي ــة الحديث ــة التكنولوجي ــبكات والأنظم الش

ول الرقمي استراتيجية جوهرية في المملكـة لتطـوير �ـاذج . ك� يعُد التح)٢(رضاهم
الأع�ل باستخدام التكنولوجيا المبتكرة، مع التركيز على المرونـة وتطـوير الكفـاءات. 
وبالتزامن مع ظهور الإدارة الإلكترونية، أصبحت "الحكومة الإلكترونية" �طاً جديداً 

ات، ما يسهم في تحس� الخـدمات من الإدارة يعتمد على تقنيات الإنترنت والبرمجي
العامة بشكل فعال في مختلف المجالات والقطاعات، ويعزز الضـبط الإداري بكفـاءة 

  ودقة عالية.
  ثانياً: أهمية الإدارة الإلكترونية

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق الاستفادة القصوى من أهم مزاياهـا التـي 
 المعــاملات الإداريــة وتقليــل الوقــت والجهــدتتمثــل في السرـعـة والدقــة في تنفيــذ 

المبذول� في الإجراءات، لاسي� قدرتها على تقليل ازدحام المواطن� أمـام المصـالح 
الحكومية والقضاء التدريجي على مشكلة توف� أماكن لتخـزين الأوراق، إلى جانـب 

لى تحسـ� الحد من العديد مـن السـلبيات المرتبطـة بـالإدارة التقليديـة، بالإضـافة إ
التنسيق ب� الإدارات المختلفة في الدولة وتسهيل أداء خـدماتها وتنفيـذ الإجـراءات 
والأع�ل بشكل أك� كفاءة وفعاليـة، وهـو مـا يـنعكس بشـكل مبـاشر عـلى تحسـ� 

  . )٣(مستوى الخدمات المقدمة للمواطن� ورفع جودتها

                                                           
)، تـأث� الإدارة الإلكترونيـة عـلى إدارة المرفـق العـام وتطبيقاتهـا في ٢٠٠٧ح�د مختـار ( )١(

  .٧الجزائر، ص الدول العربية، رسالة ماجست� في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة
)، القرار الإداري الإلكترو� حدوده وضوابطه، دراسة مقارنـة، دار ٢٠٢١عبد الله العلوي ( )٢(

 .١٩٢النهضة العربية، القاهرة، ص
)، أهميـة دور الحكومـة الإلكترونيـة (الإدارة المحليـة) في عمليـة ٢٠١٥صالح عايد صـالح ( )٣(

، ١٢، المجلـد ١٧تكريـت للعلـوم القانونيـة، السـنة  صناعة القرار الإداري مستقبلا، مجلة جامعة
 .٢٢٣-٢٢٢، ص ٢٨العدد 
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الرئيسة التي تسهم  وتسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف
  في تحس� الكفاءة الإدارية وتطوير الأداء الحكومي. من ب� هذه الأهداف:

تقليــل تكــاليف شراء مســتلزمات الإدارة التقليديــة وتقلــيص الحاجــة إلى  -١
  التخزين المادي.

اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لتطــوير العمــل الإداري، وتحســ� الكفــاءة  -٢
  .)١(لة الزائدة، وتعزيز مهارات الكوادر البشريةالإنتاجية، والحد من الع�

تبسيط وتسهيل الإجراءات الإدارية، والقضـاء عـلى الـروت� والب�وقراطيـة  -٣
  .)٢(التي تعيق سرعة الإنجاز

دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية عبر ربطهـا �راكـز صـنع القـرار، مـ�  -٤
  .)٣(يعزز دقة القرارات بفضل البيانات المتاحة

من المحسوبية عن طريـق تسـهيل تقـديم الخـدمات عـن بعُـد، وتقليـل  الحد -٥
  .)٤(الحاجة إلى التلاقي المباشر ب� المواطن� والإدارة

العمل على ربط جميع الإدارات مع بعضها البعض وبالتـالي تسـهيل وتحسـ�  -٦
  الرقابة على مختلف الإدارات وتنسيق العمل بينها بفعالية.

                                                           
)، تفعيــل اســتخدامات الإنترنــت في تطــوير العمــل ٢٠٠٨أروي بنــت إســ�عيل الشــاهي ( )١(

الإداري بجامعة أم القرى �كة المكرمـة، دراسـة مقدمـة اسـتك�لا لنيـل درجـة الماجسـت� في 
  .٢٥الإدارة التربوية، والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، ص 

)، الحكومة الالكترونيـة: ٢٠٠٤بن سلي�ن الحميضي (بسام بن عبدالعزيز الح�دي، ووليد  )٢(
الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول مجلس التعاون لـدول الخلـيج العربيـة، النـدوة الدوريـة 

  .٣العاشرة، الرياض، معهد الإدارة العامة، ص
، مركـز الخـبرات ٢)، الإدارة الإلكترونيـة وتحـديات المسـتقبل، ط٢٠٠٥عبدالرحمن توفيق ( )٣(

  .١٣٦المهنية للإدارة، القاهرة، ص 
)، تفعيــل اســتخدامات الإنترنــت في تطــوير العمــل ٢٠٠٨أروي بنــت إســ�عيل الشــاهي ( )٤(

الإداري بجامعة أم القرى �كة المكرمـة، دراسـة مقدمـة اسـتك�لا لنيـل درجـة الماجسـت� في 
  .٢٦الإدارة التربوية، والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، ص 



 
  ٣٦٩٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

في أسرع وقــت وباســتمرارية دون الارتبــاط  القـدرة عــلى تنفيــذ الخــدمات -٧
  .)١(بساعات العمل التقليدية أو الإجازات، مع ض�ن سرية وأمان المعلومات

فمن خلال تطبيق هذه الأهداف، تتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية كركيزة رئيسـة 
. فهي �ثل دعامة رئيسـة لتحسـ� العمـل ٢٠٣٠في استراتيجية المملكة لتحقيق رؤية 

داري، حيث توفر قاعدة بيانات قوية تتيح اتخـاذ قـرارات دقيقـة وتطـوير الأداء الإ 
ويرى الباحـث أن الإدارة الإلكترونيـة �ثـل طـوق النجـاة  .)٢(الحكومي بشكل شامل

للمجتمعات التي تعا� من عبء الإجراءات التقليدية والروتينية، حيـث تفـتح الأفـق 
  رضتها الإدارات التقليدية القد�ة.لتحس� الأداء وتجاوز التحديات التي ف

                                                           
ــدمان ( )١( ــزق ع ــات ٢٠١٥مري ــ� الاتجاهــات الكلاســيكية والاتجاه ــومي ب )، التســي� العم

 .٧٩الحديثة، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، ص 
ــوظيفي ٢٠١٦أحــلام محمــد شــواي ( )٢( ــة وتأث�هــا في تطــوير الأداء ال )، الإدارة الإلكتروني

  .٣٤٠، ص٢٤المجلد ، ٤وتحسينه، مجلة جامعة بابل الإنسانية، العدد 
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  المطلب الثا� 

  ماهية القرار الإداري الالكترو� وخصائصه وأركانه
مع التحول نحو الإدارة الإلكترونية، بات من الضروري إعـادة النظـر في بعـض 
الأع�ل الإدارية، وخاصة القرار الإداري، الذي أصـبح الموظـف العـام يصـدره عـبر 

وهذا يعني إمكانية صدور القرار الإداري إلكترونياً، مع احتوائه على الحاسب الآلي، 
الإداري التقليـدي، �ــا في ذلـك قابليتهــا للطعـن بالإلغــاء.  جميـع مقومـات القــرار

ويكتسب البحث في مفهوم القرارات الإدارية الإلكترونية أهمية خاصة نظرًا لحداثة 
النفـاذ والحجيـة بالمقارنـة مــع  هـذا النـوع مـن القـرارات ودوره في تعزيـز قواعـد

القرارات الإداريـة التقليديـة. فـالقرار الإداري، سـواء صـدر بالوسـائل التقليديـة أو 
الإلكترونية، هو الوسيلة الرئيسة التي تسـتخدمها الإدارة في مبـاشرة مهامهـا، سـواء 

د، في إطار الوظيفة العامة أو في نطاق الأع�ل التي تؤثر بشكل مباشر على الأفـرا
مثل قرارات منع السفر وقرارات نزع الملكية، والتي تنشأ عنهـا آثـار قانونيـة ملزمـة 

. ك� أن اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة الحديثـة يعُـدُّ تعبـ�اً عـن )١(للمخاطب� بها
  . )٢(في التكيف مع التحول الرقمي الذي تتبناه الجهات الإدارية إرادة الإدارة

بناءً على ذلك، يحسن بنا أن نوضح ماهية القرار الإداري الإلكترو� من خـلال 
تحديد مفهومه، خصائصه، وأركانه الأساسية، �ا يضمن دقة استيعاب الفـروق بينـه 
وب� القرارات التقليديـة وضـ�ن تحقيقـه لـنفس الأهـداف القانونيـة، عـلى النحـو 

 التالي: 

                                                           
)، عناصر وجود القرار الإداري، دراسـة مقارنـة، دار النهضـة العربيـة، ١٩٩٩رأفت فودة ( )١(

)، النظريــة العامــة في القــانون الإداري، منشــأة ٢٠٠٣؛ وكــذلك عبــد الغنــي البســيو� (٢٥ص
شـأة )، الـدعاوي الإداريـة، من٢٠٠٣؛ وكذلك سامي ج�ل الـدين (٤٦١المعارف، الإسكندرية، ص

)، القـرارات الإداريـة ٢٠٠٤؛ وكذلك محمد حـ�دة (٢١المعارف، الإسكندرية، الطبعة الثانية، ص
 .١١ورقابة القضاء، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص

)، القرار الإداري الإلكترو� كأحد تطبيقـات الحكومـة ٢٠٠٩علاء محيي الدين مصطفى ( )٢(
الحكومـة  -عـاملات الإلكترونيـة (التجـارة الإلكترونيـة الإلكترونية، بحث مقـدم إلى مـؤ�ر الم

  .١٠٦م، جامعة الإمارات العربية المتحدة، ص  ٢٠٠٩/ ٢٠/٥ - ١٩الإلكترونية) في الفترة 
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٦  

  الفرع الأول

  ري الإلكترو�تعريف القرار الإدا
  والقضا� للقرار الإداري الإلكترو�: تشـريعيالتعريف ال

ندرك بداية أن القرار الإداري الإلكترو� هو تعب� عن إرادة جهة الإدارة التـي 
تعتمد تقنيات الإدارة الإلكترونية، بهدف إحداث أثر قـانو� ملـزم. ويـرتبط القـرار 

الإلكترونية، حيث يتأثر بأساليب تقديم الخدمات العامة الإداري الإلكترو� بالإدارة 
والتكنولوجيا الحديثة، ومع تطور الوسائل الإلكترونية، يتطلـب القـرار الإداري تكيفًـا 
مع هذه التقنيات، م� يؤدي إلى تغي�ات في المفاهيم التقليدية، ومع ذلك، � يقدم 

لأمر للفقهاء وأحكـام القضـاء الإداري. المشرع تعريفاً محدداً للقرار الإداري، تاركًا ا
من س�ت القانون الإداري، الذي يتسـم بـالتطور المسـتمر. كـ� أن  دهذه المرونة تع

ن القـانون الإداري إتجنب وضع تعريف محدد للقرار الإداري يعُزز هذه المرونـة، إذ 
عودي، . ويـأ� المشرـع السـ)١(بطبيعته يحتاج إلى القدرة على التكيف مع المسـتجدات

شأنه شـأن العديـد مـن التشرـيعات العربيـة، � يتطـرق إلى تعريـف محـدد للقـرار 
الإداري الإلكترو�، مكتفياً بتناول القرار الإداري التقليدي، وهو توجه يعـزز مرونـة 
القانون الإداري في التعامل مع التطـورات التقنيـة، ويـترك مجـالاً للفقـه والقضـاء 

وجـود  مـن رغموعـلى الـب مع التطـورات المسـتجدة. لتقديم تعريفات دقيقة تتناس
تعريفات فقهية للقـرار الإداري، إلا أن هـذه التعريفـات، مهـ� كانـت شـاملة، تظـل 

  .)٢(عرضة للتطور والنقد في ظل تغ� الأساليب الإدارية وتبني التقنيات الحديثة
د فقد استقر ديوان المظا� في تعريف القـرار الإداري بحسـب مـا جـاء في أحـ

أحكامه الإدارية الصادرة عن ديوان المظـا� في المملكـة بأنـه "إفصـاح الإدارة عـن 
إرادتها الملزمة �ا لهـا مـن سـلطة �قتضىـ الأنظمـة واللـوائح بقصـد إحـداث أثـر 

قبـول هـذا التعريـف لـدى  مـن رغموعلى الـ، )٣(قانو� يكون جائزاً وممكناً نظامًا"
فقهاء القانون، إلا أنه واجـه نقـدًا، حيـث لا ينطبـق لفـظ الإفصـاح عـلى القـرارات 

                                                           
)، القرار الإداري الإلكترو� كأحد تطبيقـات الحكومـة ٢٠٠٩علاء محيي الدين مصطفى ( )١(

نوي السـابع عشرـ: المعـاملات الإلكترونيـة الإلكترونيـة، بحـث مقـدم إلى المـؤ�ر العلمـي السـ
الحكومة الإلكترونية)، المنعقد في مركز الإمـارات للدراسـات والبحـوث  –(التجارة الإلكترونية 

 .١٠٦الإستراتيجية، أبو ظبي، بحوث المجلد الأول، ص 
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٢( )، القرار الإداري الإلكترو�، مجلـة الفكـر الشر

 .٥٩، الرياض، ص ٢٥دارة العامة، مجلد رقم الإ 
ه، مجموعة المبادئ الشرعية  ١٣٩٨/ق لعام  ٢٣ه في القضية رقم  ١٣٩٨/  ٤/  ٣الحكم رقم  )٣(

  .٦٢٧هـ، ص ١٣٩٩هـ  ١٣٩٧والنظامية الصادرة من ديوان المظا� لأعوام 
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السلبية والضـمنية، وركـز التعريـف عـلى شروط صـحة القـرار دون خصائصـه، و� 
و�قارنـة  يشمل جميع الآثار المترتبة على القرارات الإدارية مثل التعـديل أو الإلغـاء.

ا استقر عليه القضـاء في الـدول الأخـرى، نجـد أن محكمـة العـدل هذا التعريف �
يـ الـذي  )١(الأردنية العليا تبنت تعريفًا م�ثلاً  لما اسـتقر عليـه مجلـس الدولـة المصر

عرف القرار الإداري بأنه "إفصاح الإدارة عن إرادتهـا الملزمـة، �ـا لهـا مـن سـلطة 
� مع� متى كان ممكناً وجـائزاً �قتضى القوان� واللوائح، بقصد إحداث أثر قانو 

  . )٢(قانوناً، وكان الباعث عليه ابتغاء مصلحة عامة"
ذلك، � تقدم التشريعات بعـد تعريفـاً محـدداً للقـرار الإداري  من رغموعلى ال

الإلكترو�، تاركةً هذه المهمـة للفقـه والقضـاء باعتبـاره نتاجـاً للتطـور التكنولـوجي 
لاً ب� الشراح حول ما يجب أن يتضمنه التعريف؛ حيـث المعاصر. هذا الأمر أثار جد 

يرى البعض أن التعريف يجب أن يشمل عناصر وجود القـرار الإداري، بيـن� يـدمج 
. وفي ضوء ذلـك، يـرى الباحـث )٣(آخرون شروط صحة القرار ضمن التعريف نفسه

، بـل إلى أن "المحرر الإلكترو�" لا يش� إلى القرار الإداري الإلكـترو� بحـد ذاتـه
ــة التــي تتضــمن القــرار في صــورته النهائيــة. ومــنح المحــررات  الوثيقــة الإلكتروني
الإلكترونية نفس الحجية القانونية للمحررات الماديـة يعـد خطـوة مهمـة في تحقيـق 

أن المضمون القـانو�  من رغموعلى الالوجود القانو� للقرار الإداري الإلكترو�. 
دية قد يكون متشـابهاً، إلا أن طريقـة إعـداد واسـتخدام للمحررات الإلكترونية والما

المحرر الإلكترو� تختلف جوهرياً عن نظ�تها التقليدية، حيـث يـتم إعـداد المحـرر 
  الإلكترو� عبر إجراءات رقمية ويجري استخدامه في إطار البيئة الإلكترونية.

                                                           
ــم  )١( ــدعوى رق ــا في ال ــة العلي ــة الأردني ــم المحكم ــنة  ١٩٩٠/  ٣٧حك م،  ١٩٩٠/  ٧/  ٨م، لس

، في تعريـف القـرار الإداري عـلى أنـه: "إفصـاح الإدارة عــن ٩٣منشـورات مركـز عدالـة، ص 
إرادتها الملزمة �ا لها من سلطة �قتضى القـوان� والأنظمـة، بقصـد إحـداث مركـز قـانو� 

  يله، متى كان ذلك ممكنًا وجائزاً قانوناً."مع� أو تغي�ه أو تعد
، الموسوعة الإداريـة الحديثـة، ٥٤م، بند  ١٩٨٩لسنة  ٣٤١٣حكم مجلس الدولة المصري، رقم  )٢(

 .٤٣٥، ص ١ج 
)، القرار الإداري الإلكترو� كأحد تطبيقـات الحكومـة ٢٠٠٩علاء محيي الدين مصطفى ( )٣(

علمـي السـنوي السـابع عشرـ: المعـاملات الإلكترونيـة الإلكترونيـة، بحـث مقـدم إلى المـؤ�ر ال
الحكومة الإلكترونية)، المنعقد في مركز الإمـارات للدراسـات والبحـوث  –(التجارة الإلكترونية 

  .١٠٧الإستراتيجية، أبو ظبي، بحوث المجلد الأول، ص 
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  التعريف الفقهي للقرار الإداري الإلكترو�:
يتعـ� التعـرض لتعريـف القـرار الإداري في صـورته التقليديـة في بداية الأمـر 

ــرار الإداري الإلكــترو� في صــورته  ــذي نــال الق وذلــك لإظهــار مــدى التطــور ال
الجديدة، وبالرغم من اختلاف الفقهاء حول تعريـف القـرار الإداري، إلا أن معظـم 

ــه للت ــد الموج ــلافي النق ــاولوا ت ــة، وح ــاط جوهري ــي في نق ــات تلتق ــف التعريف عري
 ؛ حيث انتهي معظمهم إلى وضع تعريـف قريـب مـن التعريـف القضـا�)١(القضا�

بأنه "عمل قانو� يصدر بإرادة منفردة من جهـة الإدارة، دون الحاجـة إلى موافقـة 
عمـل قـانو� يصـدر  ، وقد تم تعريفـه بشـكل عـام عـلى أنـه: ")٢(من ينطبق عليهم"

أثر قانو� مع�، سواء بإنشـاء أو تعـديل بإرادة منفردة للإدارة ويهدف إلى إحداث 
وقد تبنى الفقه الفرنسي تعريفـاً مشـابهاً،  .)٣(أو إلغاء، وذلك ابتغاءً للمصلحة العامة"

حيث عرف القـرار الإداري بأنـه "عمـل قـانو� يصـدر عـن رجـل الإدارة المخـتص، 
  .)٤(ويترتب عليه آثار قانونية بذاته"

اط صـدور القـرار الإداري مـن جهـة الإدارة وتتفق التعريفات الفقهية في اشتر 
بإرادة منفردة، وأن يترتب عليه آثار قانونية دون الحاجة إلى موافقة المخاطب� بـه. 
ك� يجب أن يصدر عن سلطة إدارية عامة وأن يكـون نهائيـاً، �عنـى أنـه يجـب أن 

د مـن يكون واجب التنفيذ دون اللجـوء إلى أي جهـة أخـرى لجعلـه إلزاميـاً. ولا يعُـ
  .)٥(الأع�ل الإدارية تلك الأع�ل المادية التي لا يترتب عليها أثر قانو�

                                                           
ار النهضة )، عناصر وجود القرار الإداري، دراسة مقارنة، بدون طبعة، د١٩٩٩رأفت فوده ()١(

  .٤٨العربية، القاهرة، ص 
)، موسوعة القرار الإداري في قضـاء مجلـس الدولـة، الكتـاب ٢٠١٨حمدي ياس� عكاشة ()٢(

  .٣٢الأول، ماهية القرار الإداري وأحكامه، ص
)، الرقابـة الإداريـة والقضـائية عـلى القـرارات ٢٠١٩صالح بن على بن سـا� الصـواعي ( )٣(

 .٢١، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، صالإدارية، دراسة مقارنة
؛ في ١٣ ٩)، الوسيط في القضاء الإداري، دار الفكر العر�، ص١٩٩٠محمود عاطف البنا ( )٤(

تعريف القرار الإداري بأنه: " تعب� عن الإرادة المنفردة يصدر من سلطة إدارية بسند قـانو� 
  ويترب آثارا قانو� ".

)، موسوعة القرار الإداري في قضاء مجلـس الدولـة، الكتـاب ٢٠١٨حمدي ياس� عكاشة ( )٥(
 .٣٣الأول، ماهية القرار الإداري وأحكامه، ص
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في إطار هذا المفهـوم التقليـدي، حـاول فقهـاء القـانون الإداري وضـع تعريـف 
للقرار الإداري الإلكـترو�، نظـراً لأن التعريفـات السـابقة � تأخـذ بعـ� الاعتبـار 

الصادرة في ظـل الإدارة الإلكترونيـة. مـع التحـول إلى الطبيعة الإلكترونية للقرارات 
الإدارة الإلكترونية، أصبحت القرارات تصدر عبر الوسائل الإلكترونية، وهو ما يتـيح 
انسياباً تلقائياً للمعلومات ويعزز فعالية الأداء الإداري. فكـل إدارة عامـة �تلـك الآن 

بت فيهـا إلكترونيـاً، مـع مراعـاة مواقع إلكترونية تتلقى الطلبات وتقوم بفحصها وال
جميع الشروط الشكلية والقانونية المطلوبة لإصـدار القـرار، مـ� يتـيح تبنـي القـرار 
ــرارات  ــق عــلى الق ــي تنطب ــة الت ــنفس المعــاي� القانوني الإداري الإلكــترو� وفقــاً ل

  .)١(التقليدية، مع الاستفادة من المزايا التي توفرها التكنولوجيا الحديثة
ف البعض القرار الإداري الإلكترو� بأنه "إفصاح عـن الإرادة المنفـردة فقد عر 

الملزمة تصدر من سلطة إدارية عبر الوسائل الإلكترونية بقصد إحـداث أثـر قـانو� 
، ويرى الباحث: أن هذا التعريف قد جاء متوافقا مع تعريف القرار الإداري )٢(مع�"

لوارد بـه لا يتوافـق مـع جميـع القـرارات في صورته التقليدية إلا أن لفظ الإفصاح ا
الإدارية لوجود بعض بعد القرارات الإدارية التي لا تعتمد على التعبـ� المبـاشر مثـل 

  القرارات السلبية والضمنية والتي تعتمد على سكوت الإدارة.
خرون بأنه "تلقـي الإدارة العامـة الطلـب الإلكـترو� عـلى موقعهـا آ بين� عرفه 

وإفصاحها عن رغبتها الملزمة بإصدار القـرار والتوقيـع عليـه إلكترونيـا، الإلكترو�، 
، وقـد عـرف كـذلك بأنـه: " القـرار )٣(وإعلان صاحب الشأن على بريده الإلكترو�"

الصــادر بتوقيــع إلكــترو� بنــاء عــلى اقــتراح أو" طلــب مقــدم عــلى موقــع الإدارة 
ن إلى و خـر آ وذهـب  )٤(ترو�"الإلكترونية ويعلن به أصحاب الشأن على البريد الإلكـ

                                                           
)، أثـر وسـائل الاتصـال الإلكترونيـة عـلى نفـاذ القـرارات ٢٠١٩أحمد بن محمد الشمري ( )١(

  .٥٤سنة السابعة. ص ، ال٤الإدارية، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد 
)، القرار الإداري الإلكترو� كأسلوب حديث للمرافق العامة، بحـث ٢٠١٨مرية العاقون (   )٢(

 .٣٥منشور، بالمؤ�ر العلمي الدولي حول النظام القانو� للمرفق العام الإلكترو�، ص
�، كليـة )، نفـاذ القـرار الإداري الإلكـترو�، رسـالة ماجسـت٢٠٢١خليل يوسـف البحـري ( )٣(

  وما بعدها. ١٢الدراسات العليا، جامعة مؤته، ص 
)، النفــاذ الإلكــترو� للقــرار الإداري، رســالة دكتــوراه، كليــة ٢٠٢٠محمـد ســلي�ن شــب� ( )٤(

 .٤١الحقوق، جامعة ع� شمس، ص 
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تعريف القرار الإداري الإلكترو� على أنه "عمل قانو� انفرادي صادر عـن سـلطة 
إدارية بأسلوب إلكترو�، يترتب عليه إحـداث أثـر قانونيـة، ويثبـت القـرار الإداري 
الإلكـترو� بوجــود التوقيـع الإلكــترو� الخـاص بالجهــة الإداريـة مصــدرة القــرار 

  .)١(كترو�"الإداري الال
ويؤخذ على تلك التعريفـات أنهـا ربطـت قـدرة الإدارة في التعبـ� عـن إرادتهـا 
بتقديم طلب من الأفراد وهو ما لا يتفق مع الثابت بشأن القرارات الإداريـة، كونهـا 
امتياز إداري بيد السلطة العامة لا يتوقف عـلى إرادة الأفـراد، لا سـي� وأنـه توجـد 

تـي �كـن أن تصـدر دون التوقـف عـلى إرادة الأفـراد مثـل العديد من القرارات ال
قـرارات الفصـل والتأديـب للمـوظف�، ومـن ناحيـة أخـرى ربطـت القـرار الإداري 
الإلكترو� بالقرار الفردي دون التنظيمـي، ومـن ناحيـة أخـ�ه فقـد اهتمـت تلـك 

الإلكترو� التعريفات بالشكليات المتعلقة بطريقة إصدار القرار والمتمثلة في التوقيع 
  وطريقة نفاذه عن طريق إعلانه عبر البريد الإلكترو�. 

وعرفه جانب فقهي آخر بأنه "وثيقة الكترونيـة تفصـح بهـا الإدارة عـن إرادتهـا 
الملزمة والمنفردة �ا لها من سلطة �قتضيـ الأنظمـة واللـوائح بقصـد إحـداث أثـر 

ارة عـن "مسـتند الكـترو� وأيضا عرف بأنه عب )٢(قانو� مع� يكون جائز وممكنا"
يعبر عن الإرادة المنفردة والملزمة للإدارة بقصد ترتيب أثر قـانو� معـ�" وان كـان 
التعريف� السابق� ه� الأقـرب إلى تعريـف القـرار الإداري الإلكـترو� لتنـاولهم 
القرار الإداري وفقا لمدلوله المستجد في علم الإدارة العامة فضلا عـن اتفـاقه� مـع 

استقر عليه الفقه والقضاء الإداري في تعريف القـرارات الإداريـة إلا أنـه يؤخـذ  ما
عليه� أنه� استخدما تعب� المستند الإلكترو� أو الوثيقة الإلكترونية والذي يخـرج 
من التعريف القرارات السلبية الإلكترونية والتي لا توجد في شكل مسـتند إلكـترو� 

  أو وثيقة إلكترونية.
ة نظرنا، �كن تعريف القرار الإداري الإلكترو� على نحـو يجمـع بـ� من وجه

المفهوم التقليدي الذي استقر عليه الفقه والقضاء الإداري، وبـ� المسـتجدات التـي 

                                                           
نكتل إبراهيم عبد الرحمن، نطاق سلطة الإدارة التقديرية في القـرار الإداري الإلكـترو�،  )١(

 .٣٦، ص ٣٣، عدد ٩مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والسياسية، جامعة كركوك، مجلد 
)، الحكومة الإلكترونية ب� النظرية والتطبيـق، دار الجامعـة الجديـدة، ٢٠١٣عصام مطر ( )٢(

 .٦٥الإسكندرية، ص 
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طرأت على الإدارة العامة، بأن القرار الإداري الإلكترو� هو "إفصـاح جهـة الإدارة 
للأفراد أو الجهات الإدارية من خلال وسيلة عن إرادتها المؤثرة في المراكز القانونية 

إلكترونية معتبرة قانوناً." ويظُهر هذا التعريف أن القـرار الإداري الإلكـترو� لـيس 
سـوى تعبــ� جهـة الإدارة عــن إرادتهـا المنفــردة الملزمـة عــبر الوسـائل الإلكترونيــة 

جوهره عن القـرار الحديثة، م� يترتب عليه آثار قانونية معينة. بذلك، لا يختلف في 
الإداري التقليدي الصادر بالأسلوب التقليدي. وعلى هذا الأسـاس، يجـب أن تتـوافر 
فيه شروط الصحة نفسها التي تنطبق على القرارات الإدارية التقليديـة، وهـي كونـه 
عملاً قانونياً يصـدر عـن إرادة الإدارة المنفـردة، ويهـدف إلى إحـداث آثـار قانونيـة 

أركانه الأساسية، والتي تشمل عدم مخالفة النظـام، وصـدوره في محددة، مع توافر 
شكل قانو� مع�، وأن يستند إلى سبب مشرـوع، وأن يصـدر عـن الجهـة المختصـة 

  . )١(التي تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة
بناءً على ذلك، �كن القول إنه إذا قام صاحب المصلحة بتقديم طلب إلكترو�، 

إصــدار قرارهـا بعـد فحــص الطلـب وإعلانـه أو إرســاله إلى وقامـت جهـة الإدارة ب
صاحب المصـلحة عـبر البريـد الإلكـترو�، أو بواسـطة رسـالة نصـية عـلى الهـاتف 
المحمول، فإن هـذا الإجـراء �ثـل إفصـاحًا عـن إرادة الإدارة الملزمـة لإحـداث أثـر 

  قانو� مع�.
  الفرع الثا�

  الإلكترو�خصائص ومزايا وعيوب القرار الإداري 
  أولاً: خصائص القرار الإداري الإلكترو�:

� شـكل القـرار الإداري؛ ليصـبح يلقد ساعدت الأنظمة الإدارية الحديثة على تغ
إلكترونياً، ليس فقط من حيث شكله، بل �تد هذا التغي� إلى طريقة توقيعـه، وهـو 

تشـترك في خصـائص  ما �يزه عن القرار التقليدي، فالقرارات الإدارية الإلكترونية
معينة مع القرارات الإدارية التقليدية �كن استخلاصها مـن خـلال التعريـف العـام 
الذي وضعه القضاء والفقه للقرار الإداري بأنه: "عمل قانو� نهـا� يصـدر بـإرادة 
منفردة وملزمة من جهة الإدارة العامة بقصد إنشاء أو تعديل أو إلغـاء حـق قـانو� 

                                                           
)، أهمية دور الحكومة الإلكترونية (الإدارة المحلية) في عملية ٢٠١٥صالح عبد عايد صالح ( )١(

ص  - ٢٨، العدد ٢لد صناعة القرار الإداري مستقبلا، مجلة جامعة تكريت للعلوم القانونية، المج
٢٢٣ - ٢٢٢. 
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.وعـلى هـذا الأسـاس، يشـترط في القـرار الإداري )١(صـلحة العامـة"مع�، ابتغـاء الم
الإلكترو� ما يشترط في القرار الإداري التقليدي، حيـث يشـتركان في الخصـائص 

، مثل كونه عملاً قانونياً صادرًا مـن سـلطة إداريـة بإرادتهـا المنفـردة،  هاالعامة نفس
أن تقديم الطلب يتم إلكترونيـًا مـن الأفـراد. يبقـى القـرار الإداري  على الرغم من

تعب�اً عن سلطة إدارية يهدف إلى إحداث آثار قانونية من خلال إنشاء أو تعديل أو 
  .)٢(إلغاء مراكز قانونية قا�ة

ــرار الالكــترو� عــبر رســالة  ــ� عــن إرادة الإدارة في الق وتكــون وســيلة التعب
 محتـوى القـرار، وتكتسـب هـذه الرسـالة الحجيـة القانونيـة إلكترونية تحتـوي عـلى

. لذلك، تتمتع )٣(المقررة للمستندات الرسمية إذا صدرت بتوقيع إلكترو� رقمي معتمد
كـ� تلتـزم الإدارة  هذه القرارات بذات القوة القانونية الممنوحة للقرارات التقليديـة.

ونيـة الواجـب توافرهـا لتجنـب أي عند إعداد القـرار الإلكـترو� بالاعتبـارات القان
عيوب قانونية قد تؤثر على صحته، حيث تعتمـد �وذجًـا إلكترونيـًا موحـدًا يحتـوي 
على مفردات محددة يجب ملؤها من قبـل الجهـة المختصـة. ويفُـترض أن يسـتخدم 
صاحب الاختصاص هذا النموذج مع مراعـاة الشرـوط اللازمـة لضـ�ن اسـتقلالية 

  .)٤(غش أو الخطأالقرار وتقليل فرص ال
استناداً على ما سبق؛ �كننا القول بـأن هنـاك مجموعـة مـن الخصـائص التـي 

  يجب توافرها في القرار الإداري الإلكترو� لتحقيق سريانه، ومن أهمها:

يرتبط القـرار الإداري الإلكـترو� بتـأث�ه عـلى المراكـز القانونيـة، بيـن� لا  .١
الإلكترونيـة التـي تقـوم بهـا الإدارة حيـث لا  تنطبق هذه الصفة على الأع�ل المادية

                                                           
)، نفـاذ القـرار الإداري الإلكـترو�، رسـالة ماجسـت�، كليـة ٢٠٢١خليل يوسـف البحـري ( )١(

  وما بعدها. ١٢الدراسات العليا، جامعة مؤتة، ص 
)، القـرار الإداري الإلكــترو� كأســلوب حــديث مــن ٢٠٢٠مـاهر مشــعل منيــف الفيصــل ( )٢(

قـ الأوسـط، ص أساليب النشاط الإداري، رس ، ومـا ١٧الة ماجست�، كلية الحقوق، جامعـة الشر
 بعدها.

) ١٨) من نظام التعاملات الإلكترونيـة الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم (م/ ١يراجع المادة ( )٣(
هــ في الفصل الأول: ١٤٢٨/  ٣/  ٧بتاريخ  ٨٠ه وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨/  ٣/ ٨وتاريخ 

 أحكام عامة: تعريفات.
)، العقد الإداري الإلكترو�، دار الجامعة الجديدة، الإسـكندرية، ص ٢٠١٠رحيمة الصغ� ( )٤(

  ، وما بعدها.٥٤
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(مثل است�رات إلكترونية لاستطلاع الآراء أو طلبات  يتحقق لها صفة العمل القانو�
تقديم خدمات)، فإن هذه العملية تظل عملاً مادياً إلكترونياً، حيث إنهـا لا تنُشـئ أو 

افــذًا. ولا ترتــب أي آثــار تعُــدل أو تلُغــي مراكــز قانونيــة، ولا تعتــبر قــرارًا إداريـًـا ن
  .)١(قانونية

نفاذ القرار الإداري الإلكترو� في مواجهة الإدارة من تاريخ إصداره، ما �  .٢
يكن معلقًا عـلى شرط أو مضـافًا إلى أجـل محـدد، وذلـك اسـتناداً إلى علـم الإدارة 

  . )٢(بقراراتها منذ لحظة إصدارها

إدارية وطنيـة، ولا �تـد ليشـمل يصدر القرار الإداري الإلكترو� من سلطة  .٣
القرارات الصادرة عن أشخاص القـانون الخـاص، حتـى لـو كانـت تهـدف للصـالح 

  . )٣(العام، أو القرارات الصادرة عن دول أجنبية أو ممثليها أو العامل� لحسابها

يجـب أن يــؤثر القــرار الإداري الإلكــترو� عـلى المراكــز القانونيــة للأفــراد  .٤
طـ أن يكـون هـذا التـأث� قانونيـًا بإنشاء أو تعديل أ و إلغاء مركز قانو� قائم، بشر

  .)٤(ممكناً ومشروعًا

تطبق قاعدة عدم سريان القرارات الإدارية بأثر رجعي حفاظاً على اسـتقرار  .٥
المراكز القانونية وحقوق الأفراد، مع وجود استثناءات محددة لصالح تحقيق المصلحة 

  .)٥(العامة

الإداري الإلكترو� قرارًا نهائياً، حيـث تكتمـل نهائيتـه يجب أن يكون القرار  .٦
بإ�ام جميع أركانه وإجراءاته القانونية الإلكترونية، ما � يتطلب القـانون تصـديقًا 

  .)٦(أو اعت�دًا إضافياً من جهة إدارية عليا

                                                           
 ١٩٩٧/  ١٢/  ١٥، تـاريخ ١٩٩٧/  ٣٢٧يراجع حكم محكمة العدل الأردنية العليا في الـدعوى  )١(

 .١٠م، منشورات مركز عدالة، ص 
م،  ١٩٦٥/  ١١/  ٢١صرية في حكمها الصادر بتـاريخ يراجع حكم المحكمة الإدارية العليا الم )٢(

ق، مجموعة أحكام السنة الحادية عشرة، دار العدالـة، القـاهرة، ٧، سنة ١٠٥٠في الدعوى رقم 
 .٢٢٢ص 

عـية ٢٠٢٠إ�ان محمد الرابطـي ( )٣( )، نفـاذ القـرار الإداري الإلكـترو�، مجلـة العلـوم الشر
 .٣٤٩، ص٢والقانونية، كلية القانون بالخمس، جامعة المرقب، العدد 

ــات ٢٠٢٣عصــام طــاهر الشرــبيني ( )٤( ــب والدراس ــرار الإداري الإلكــترو�، دار الكت )، الق
  .١٠٦العربية، القاهرة، ص

)، القرار الإداري الإلكترو�: حدوده وضـوابطه دراسـة ٢٠٢١دالله جمعة العلوي (أميمة عب )٥(
 . ١٧مقارنة، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، ص

)، نفـاذ القـرار الإداري الإلكـترو�، رسـالة ماجسـت�، كليـة ٢٠٢١خليل يوسـف البحـري ( )٦(
  . ١٥الدراسات العليا، جامعة مؤته، ص 
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يسري القرار الإداري الإلكترو� في مواجهة الأفراد من تاريخ نشره، حيـث  .٧
ر يعد شرطًا لإعلام الأفراد بالمركز القانو� المستحدث، ويجـوز إصـدار إن نشر القرا

قرارات جديدة استنادًا إلى قرارات غ� منشورة، لكن لا �كـن الاحتجـاج بهـا ضـد 
 .)١(الأفراد إلا بعد نشرها

يصدر القرار بإرادة منفـردة لـلإدارة، حيـث تسـتقل بإعـداده وإصـداره دون  .٨
  . )٢(العقود الإدارية التي تتطلب إرادت� متلاقيت�تدخل إرادة أخرى. بخلاف 

  ثانياً: مزايا وعيوب القرار الإداري الإلكترو�
  مزايا القرار الإداري الإلكترو�

يعُزى التطور التكنولوجي الحالي إلى تحس� إجراءات الجهـات الإداريـة، مـ�  
وائـد سـواء للجهـات أضفى على القرار الإداري الإلكترو� العديـد مـن المزايـا والف

الإدارية أو للأفراد ذوي العلاقة، وذلك من خـلال تطبيـق مبـدأ الإدارة الإلكترونيـة 
واعت�د أ�تة العمليات الإداريـة. وقـد فـرض هـذا التقـدم عـلى الجهـات الإداريـة 
الاستفادة من وسائل التكنولوجيا الحديثة، مثل الإنترنت، الهـاتف المحمـول، ووسـائل 

�عـي، الأمـر الـذي يسـتدعي تقنـ� هـذه الوسـائل لتمكـ� إصـدار التواصل الاجت
  . )٣(القرارات الإدارية بطريقة آلية

الإجـراءات المعقـدة والطويلـة عـبر  سـهيلالهدف من التحول الإلكترو� هـو تو 
الوسائل الإلكترونية، م� يسهم في تقليل الأخطاء ويعزز من سرعة ودقة الأداء. ك� 
تساهم هذه الوسائل في تسـهيل عمليـات الحفـظ والاسـترجاع، حيـث �كـن حفـظ 
الملفــات عــبر وســائط إلكترونيــة صــغ�ة الحجــم، مــ� يــوفر في تكــاليف المســاحة 

وبالرغم من فعالية الوسائل الإلكترونية ودور الحاسب الآلي في اتخاذ  .)٤(والموظف�
القرارات الإدارية بشكل آلي، إلا أن هناك مخاوف تتعلق بالمساس بالأسـس الواقعيـة 

                                                           
)، القرار الإداري الإلكترو� كأسلوب حديث لإدارة المرافق العموميـة، ٢٠٢٢ة العر� (وردي )١(

  .٧٥٢، ص ١، العدد٧المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، المجلد 
)، الحكومة الإلكترونية ب� النظرية والتطبيـق، دار الجامعـة الجديـدة، ٢٠١٣عصام مطر ( )٢(

 .٦٨الإسكندرية، ص 
)، القرار الإداري الإلكترو� كأسلوب حديث للمرافق العامـة، المـؤ�ر ٢٠١٨مرية العقون ( )٣(

آفـاق)، المعقـود -تحديات-العلمي الدولي حول: النظام القانو� للمرفق العام الإلكترو� (واقع
  .١٢٣في جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر، ص 

طـي، معهـد )، القرار الإد٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٤( اري الإلكـترو�، مجلـة الفكـر الشر
 .١٨٧، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
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والقانونية التي يجب أن يقوم عليها القرار الإداري، م� يستلزم الالتزام بالمحافظـة 
  .  )١(�ن شرعيتهعلى أركان وعناصر القرار الإداري لض

وفي ظل التحول التكنولوجي والرقمي في المملكة العربية السعودية وحداثة هذه 
  الإجراءات، �كن تلخيص مزايا القرار الإداري الإلكترو� في النقاط التالية:

تحس� فعالية أداء الجهة الإدارية في اتخاذ القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة  .١
ناسب، بفضل الـربط الإلكـترو� بـ� فـروع الجهـات بشكل مناسب وفي الوقت الم

الإدارية المنتشرة جغرافياً. هذا الربط يسهل التكامل ب� السلطة المركزيـة والهيئـات 
المحليـة، مــ� يعــزز الرقابــة الحكوميــة عــلى المؤسســات ويضــمن تنفيــذ السياســات 

ا، ك� يسـهم هـذا المرسومة لها بكفاءة، خاصةً مع اتساع نطاق المملكة وتنوع إداراته
التكامل في تحس� الرقابة الذاتية، ترشيد التكاليف المالية، وتسهيل تبليـغ القـرارات 
لأصــحاب الشــأن عــبر وســائل إلكترونيــة مبســطة، مــ� يزيــد مــن كفــاءة الجهــاز 

  . )٢(الحكومي

 الـبرامج �تـوفره تـ�لتقليل نسبة الأخطاء البشرية بفضل الدقة والإتقان ال .٢
المستخدمة، ك� أن تقليل التفاعل المباشر ب� الموظف� والمواطن� يقلـل الإلكترونية 

من فرص الفساد الإداري ويعزز الشفافية، م� يسهم في تحسـ� جـودة القـرارات 
  .)٣(وحل المشكلات الإدارية بشكل أك� عقلانية

سرعة تنفيذ القرارات الإدارية إلكترونيا من شأنه توف� الوقت والجهد حيث  .٣
تبـادل المعلومـات والطلبـات إلكترونيـًا بـدلاً مـن التنقـل بـ� مقـرات الجهـات  يتم

الإدارية، ورغـم التكـاليف الأوليـة المرتبطـة بتـوف� الأجهـزة والبرمجيـات وتـدريب 

                                                           
)، نفــاذ القــرار الإداري ٢٠١٣نوفــان العقيــل العجارمــة ونــاصر عبــد الحلــيم الســلامات ( )١(

الإلكترو�، مجلة دراسات علمية في الشريعة والقانون، كلية الحقوق، الجامعة الأردنية، المجلـد 
  .١٠٢٤، ص ١، ملحق ٤٠رقم 

)، القرار الإداري الإلكترو�: حدوده وضـوابطه دراسـة ٢٠٢١أميمة عبدالله جمعة العلوي ( )٢(
 .٢٤٥مقارنة، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، ص 

)، النفـاذ الإلكـترو� للقـرار الإداري دراسـة تطبيقيـة ٢٠٢٠محمـد سـلي�ن نـايف شـب� ( )٣(
وحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوق، كلية الحقوق، قسـم القـانون العـام، مقارنة، أطر 

 .٤٦جامعة ع� شمس، مصر، ص 
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الموظف�، فإن توف� التكاليف على المدى الطويـل يجعـل النظـام الإلكـترو� أكـ� 
 فعالية ومرونة.

الإلكترونية �رونـة كبـ�ة في الحفـظ والاسـترجاع،  تتميز القرارات الإدارية .٤
عـة. �حيث يتم تخزينها إلكترونياً، م  يسهل عمليـة الوصـول إليهـا واسـترجاعها بسر

وتبُلغ القرارات لأصحاب الشأن عبر الوسائل الإلكترونية المعتمدة، مـ� يعـزز كفـاءة 
  .)١(العمل الإداري

الاعت�د على الموارد البشرـية في عمليـة يقلل القرار الإداري الإلكترو� من  .٥
إصدار وتبليغ القرارات، حيث يتم ذلك إلكترونياً باستخدام بيانات التواصل المعتمدة 

  .)٢(لأصحاب الشأن، م� يرفع من فعالية العمل الإداري ويوفر الموارد

يسـهم القــرار الإداري الإلكـترو� في تحســ� منـاخ الاســتث�ر مـن خــلال  .٦
لقطـاع� العـام والخـاص تحـت مظلـة إلكترونيـة موحـدة، مـ� يزيـل الربط ب� ا

  .)٣(العقبات أمام المستثمرين المحلي� والأجانب ويجعل بيئة الاستث�ر أك� جاذبية
  :عيوب القرار الإداري الالكترو�

المزايا العديدة لتطبيق نظـام القـرار الإداري الإلكـترو�، إلا أن  على الرغم من
يعني بالضرورة إزالـة كافـة العقبـات الإداريـة التـي تواجـه الجهـات هذا التحول لا 

. فعمليـة تبنـي ٢٠٣٠الحكومية في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية المملكة 
الإدارة الإلكترونية ليست بالأمر السهل، وهناك عدة معوقات تؤثر سلباً عـلى فعاليـة 

  د أبرز هذه العوائق هي:. أح)٤(إصدار القرارات الإدارية إلكترونياً

                                                           
)، مـدى جـواز الرجعيـة وحـدودها في القـرارات ٢٠١٤عـلاء الـدين محمـد عبـد المتعـال ( )١(

  وما بعدها. ٦١الإدارية، دار النهضة العربية، القاهرة ص 
ــب والدراســات ٢٠٢٣عصــام طــاهر الشرــبيني ( )٢( ــرار الإداري الإلكــترو�، دار الكت )، الق

 .٤٢العربية، القاهرة، ص
دراسة تحليليـة مقارنـة، دار الجامعـة  –)، العقد الإداري الإلكترو� ٢٠١٠رحيمة الصغ� ( )٣(

 .٥٤الجديدة، الإسكندرية، ص
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٤( )، القرار الإداري الإلكـترو�، مجلـة الفكـر الشر

 .١٩٩، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
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مخاطر انتهاك الخصوصية والأمن القومي، حيث �كن أن تتعـرض المواقـع  .١
الإدارية للاختراق والوصول إلى بيانات حساسة تخص المواطن�، مـ� يهـدد الأمـن 
القومي عند تسريب أو الاطلاع على وثائق مهمة. هذا يتطلب تعزيز وسائل الح�يـة 

 .)١(المعلوماتالإلكترونية لض�ن أمان 

غياب التشريعات القانونية الصريحة التي �ـنح القـرار الإداري الإلكـترو�  .٢
فعـدم وجـود  مشروعيته الكاملة يشكل عائقًا أمام تبنـي هـذا النظـام بشـكل فعـال.

قوان� واضحة يعرقل تنفيذ القرارات الإدارية الإلكترونية على نحـوٍ قـانو� سـليم، 
 .)٢(لقوان� لتتلاءم مع التطورات التكنولوجيةم� يستدعي تعديل وتحديث ا

تعا� بعض الجهات الإدارية من نقص الموارد اللازمة لتطبيق مبدأ الحكومـة  .٣
الإلكترونية، حيث يتطلب التحول نفقات كبـ�ة لتـوف� التكنولوجيـا، البنيـة التحتيـة، 

مـ�  وتدريب الموظف�. هذه التكاليف تشـكل عبئـًا عـلى ميزانيـات بعـض الجهـات،
 .)٣(يبطئ من عملية التحول الإلكترو�

يعُد انعدام الثقة في أمـان المعلومـات الإلكترونيـة سـببًا آخـر لـرفض بعـض  .٤
الإدارات والأشخاص لفكرة إصدار القرارات إلكترونياً، ما يجعل تقبـل هـذا التحـول 
تحدياً في حد ذاته. ويزيد من تعقيد الأمـر نقـص الكـوادر المدربـة عـلى اسـتخدام 

لتقنيات الحديثة في إصدار القرارات الإدارية، ما يؤدي إلى بطء التنفيـذ أو حتـى ا
ارتكـاب أخطـاء إداريـة، إلى جانـب التـأث� السـلبي المحتمـل عـلى بعـض الوظـائف 
التقليدية التي قد يتم الاستغناء عنها مع التحول الرقمي، مـ� قـد يـؤدي إلى زيـادة 

 .)٤(البطالة

                                                           
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )١( )، القرار الإداري الإلكترو�، مجلـة الفكـر الشر

 .٢٠٠، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
)، حجيــة القــرار الإداري الإلكــترو� في المملكــة العربيــة ٢٠٢٣بــدر عبــدالله المطــرودي ( )٢(

 .٤١٤، الإمارات، ص٩٥، ع٣٧السعودية، مجلة جامعة الإمارات للبحوث القانونية، مج
)، القرار الإداري الإلكـترو� وأسـاليب تطبيقـه، مجلـة جامعـة ٢٠٢٤حسام منادي موسى ( )٣(

 ١٣٣٥، الجزء الثا�، العراق، ص ١، العدد ١٤ونية والسياسية، المجلد الأنبار للعلوم القان
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٤( )، القرار الإداري الإلكـترو�، مجلـة الفكـر الشر

 .٢٠١، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
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لباحث أن التحول نحـو النظـام الإلكـترو� لإصـدار رغم هذه التحديات، يرى ا
القرارات الإداريـة ضرورة حتميـة لتحقيـق الكفـاءة والتطـور في تقـديم الخـدمات 
الحكومية. ولتجاوز هـذه المعوقـات، يتعـ� عـلى الإدارة الاعـتراف بجـدوى النظـام 

حـول. الجديد وأهميته في تحس� الأداء، وزرع الوعي لدى الجمهور بأهمية هذا الت
ك� يجـب تحـديث التشرـيعات التقليديـة لتتوافـق مـع النظـام الإلكـترو� وتـوف� 
الح�ية القانونية اللازمة للقرارات الإلكترونيـة. وأخـ�اً، تـدريب الكـوادر الإداريـة 

  .)١(وتطبيق التحول بشكل تدريجي لض�ن استمرارية العمل الإداري بكفاءة وفعالية
  الفرع الثالث

  الإداري الإلكترو�أركان القرار 

من خلال التعريفات المتعددة والسالفة الذكر للقرار الإداري الإلكترو�، يتضـح 
ن أركــان القــرار الإداري الإلكــترو� تشــبه إلى حــد كبــ� أركــان القــرار الإداري أ 

. ومـع ذلـك، يتميـز نفسـها التقليدي، إذ يعتمد كلا النـوع� عـلى المبـادئ الأساسـية
لإلكترو� بس�ته الإلكترونية التي تضفي عليه طابعًا تقنيـًا مختلفًـا، القرار الإداري ا

وتستند مشروعية وصحة القرار الإداري الإلكترو�، سـواء مـن الناحيـة الشـكلية أو 
الموضوعية، إلى أركان أساسية، وفي حالة عدم توافرها يكون القـرار معيبـًا أو غـ� 

قها مـع أركـان القـرار التقليـدي، تتسـم تطاب على الرغم منمشروعًا. هذه الأركان، 
بالطابع الإلكـترو� في طـرق الإصـدار والتنفيـذ، وتتمثـل الأركـان الرئيسـة للقـرار 
ــة  الإداري الإلكــترو� في: ركــن الاختصــاص والشــكل والإجــراءات، والمحــل والغاي

. وفي� يلي سنوضح الاركان الشكلية والموضـوعية للقـرار الالكـترو� كـ� )٢(والسبب
  يلي:

 اولاً: الأركان الشكلية للقرار الإداري الإلكترو�:
عند الحديث عن الأركان الشـكلية للقـرار الإداري الإلكـترو�، فإننـا نشـ� إلى 
الجوانب الخارجية التي �يز هذا النوع من القـرارات عـن غـ�ه. فهـي تلـك التـي 

التكنولـوجي.  تعكس الشكل الخارجي لهذا النوع من القـرارات مـع مراعـاة التطـور

                                                           
طـي، معهـد )، القرار الإداري الإلكترو�، مجلـة الفكـر ا٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )١( لشر

 .٢٠٢، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
(2) Charles Debbasch, Jean – Claude Ricci,(2001) Contentieux 
administratif. 8ème edition, Dalloz, Paris., P237. 
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وفي ضوء ذلك سوف نتناول ركني الاختصاص والشكل والإجراءات وكيفية تطبيقه� 
  على القرارات الإدارية الإلكترونية، وذلك على النحو التالي:

 ركن الاختصاص
الاختصـاص يعنــي القــدرة عــلى تنفيـذ عمــل إداري معــ� أو تحديــد مجموعــة 

فـات التـي يحـق لـلإدارة م�ر  سـتها قانونيـاً وبصـورة معـترف بهـا. الأع�ل والتصر
فـالقرار الإداري الإلكــترو�، مثـل التقليــدي، يلــزم جهـة الإدارة بضرــورة الالتــزام 
بقواعد الاختصاص، بغض النظر عن كيفية إصداره أو مكانه يجب على الإدارة اتباع 
الإجراءات البرمجية لإعداد وإصدار القرار باستخدام الوسائل الخاصة بها أو عـبر 

وبالتـالي فالاختصـاص يقصـد بـه القـدرة الثابتـة  .)١(مجموعات تابعة لغرض التبليغ
لجهة الإدارة أو الأشخاص التابع� لها في إصـدار قـرارات محـددة في موضـوعها 
ونطاق تنفيذها الزمني أو المكا�. ويجب أن يصدر القرار عن الموظف الذي �تلـك 

الاختصاص. هذا العيب �كن أن يصيب  السلطة المختصة وإلا كان مشوباً بعيب عدم
هـ  القرار الإداري الإلكترو� أيضاً، مثل إصدار القرار من جهة غ� مختصـة أو نشر

  . )٢(من قبل شخص غ� مخول، م� يؤدي إلى بطلان القرار
ربعة عنـاصر تقليديـة هـي: الموضـوعي، الزمـا�، والمكـا� أويتخذ الاختصاص 

الإلكترونية، يشـهد الاختصـاص المكـا� تحديـداً إعـادة والشخصي. وفي ظل الإدارة 
، ولضـ�ن صـحة القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة وامتثالهـا )٣(نظر وتغيـ�اً واضـحاً 

  لمبادئ الاختصاص القانونية يجب توافر هذه العناصر الأربعة: 

العنصر الزمنـي: يتطلـب تحديـد الفـترة الزمنيـة التـي �لـك فيهـا الموظـف  -
اختصاصاته. في الإدارة الإلكترونية، �كـن ضـبط هـذه الفـترة باسـتخدام م�رسة 

  .)٤(�اذج إلكترونية مرتبطة بزمن مع�، بحيث ينتهي الاختصاص بانتهاء هذه المدة
                                                           

)، القرارات الإدارية، دار العلوم للنشر والتوزيـع، الجزائـر، ص ٢٠٠٥محمد الصغ� بعلي ( )١(
٤٩.  
ــب والدراســات ٢٠٢٣عصــام طــاهر الشرــبيني ( )٢( ــرار الإداري الإلكــترو�، دار الكت )، الق

 .١١٩العربية، القاهرة، ص
(3) Charles Debbasch, Jean – Claude Ricci,(2001) Contentieux 
administratif. 8ème edition, Dalloz, Paris ,P 238. 

)، النظريـة العامـة للقـرارات الإداريـة، دار الفكـر العـر� ١٩٩١سلي�ن محمد الطـ�وي( )٤(
  .٣٤٣،الطبعة الرابعة، ص
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العنصر الشخصي: يتطلب أن يصـدر القـرار مـن الموظـف أو الجهـة المخولـة  -
ة، يتحقق ذلك عبر اسـتخدام قانونياً، مع استثناءات التفويض. في الإدارة الإلكتروني

أدوات تأم� مثل اسم المستخدم وكلمة المرور لض�ن السيطرة القانونية على إصدار 
  .)١(القرارات

العنصر الموضوعي: يتعلـق بالموضـوعات التـي �لـك الإدارة صـلاحية اتخـاذ  -
ديد القرارات بشأنها وفقًا للتنظيم القانو�، وفي نطاق الإدارة الإلكترونية. �كن تح

هذا العنصر من خلال تصنيف الموضوعات التي تخضع لاختصاص الجهـة الإداريـة 
  .)٢(إلكترونياً

العنصر المكا�: يشـ� إلى النطـاق الجغـرافي الـذي �كـن للجهـة الإداريـة  -
إصدار قراراتها ضمنه. في الإدارة الإلكترونية يتم ضـبط هـذا العنصرـ عـن طريـق 

  .)٣(نة وفقًا لنطاقها الجغرافي المعترف بهربط الن�ذج الإلكترونية بجهة معي
 ركن الشكل والإجراءات

ويعُد الركن الثا� من الأركان الشكلية للقرار الإداري، ويعني الوسيلة التي تعـبر 
من خلالها الإدارة عن إرادتها وفقاً لما حدده القـانون. وتختلـف أشـكال الإجـراءات 

ملزمـة باتبـاع شـكل معـ� إلا إذا نـص  المتبعة في إصدار القرارات، فالإدارة ليسـت
القانون على ذلك. وفي حال وجود نص قانو� يشترط إجراءات أو شكليات معينـة، 

. )٤(فإن عدم الالتزام بها يجعل القرار معيباً من الناحية القانونية، و�كن الطعن فيه
هـي وتتنوع الشكليات القانونية إلى جوهرية وغ� جوهرية، فالشـكليات الجوهريـة 

التي يؤدي الإخلال بها إلى بطلان القرار الإداري، بين� الشكليات غ� الجوهرية لا 
تؤثر على صحة القرار، وفي سـياق القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة، تظـل القواعـد 

                                                           
)، أثـر الإدارة الإلكترونيـة في إدارة المرافـق العامـة، ٢٠١٨نبراس محمد جاسم الأحبـا� ( )١(

 .١٠دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص 
)، أثـر التكنولوجيـا الحديثـة عـلى الوسـائل القانونيـة لجهـة ٢٠١٧أحمد يوسف الحديدي ( )٢(

  .١٣الإدارة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص 
)، النمـوذج الإلكـترو� الموحـد للقـرارات الإداريـة، بحـث ٢٠٠٩أعاد علي حمود القيسيـ ( )٣(

الحكومة الإلكترونية)، أبـوظبي،  –كترونية مقدم إلى مؤ�ر المعاملات الإلكترونية (التجارة الإل
 .٩٦جامعة الإمارات العربية المتحدة، ص 

فـات الإدارة ٢٠١٣أمل لطفي جاب الله ( )٤( )، أثـر الوسـائل الإلكترونيـة عـلى مشرـوعية تصر
 .٤القانونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص
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الشكلية والإجرائية ثابتة، ولكن يجب تكييفهـا مـع التطـورات التكنولوجيـة ومراجعـة 
  .)١(ة لتتناسب مع البيئة الإلكترونية ومتطلباتهاالنصوص القانونية والتنظيمي

ففي القرارات الإدارية الإلكترونية، يجب أن يصدر القـرار في شـكل إلكـترو� 
محدد وفقاً لبرمجة النظام، �ا يشمل معلومـات حيويـة مثـل رمـز ومسـمى الجهـة 

�، الإدارية، تاريخ ووقت صدور القرار، اسم الموظـف المخـتص، والتوقيـع الإلكـترو 
فالتوقيع الإلكـترو� ضرورة لضـ�ن صـحة القـرار ومشرـوعيته. حتـى في حـالات 
تفويض التوقيع، يوفر التوقيع الإلكترو� ض�نة قانونية ما دام لا يوجـد اعـتراض 
على استخدامه، رغم أن البعض قد يرى أن التوقيع اليدوي يـوفر درجـة أعـلى مـن 

   .)٢(الثقة
  رار الإداري الالكترو�ثانياً: الأركان الموضوعية للق

  ركن المحل
يتعلق ركن المحل في القرارات الإدارية الإلكترونية بـالأثر القـانو� الـذي ينـتج 
عن القرار فور صدوره، ويجب أن يكون هذا الأثر ممكناً ومشروعًا. يش� ركن المحل 

مركـز إلى النتيجة القانونية التي يسعى القرار إلى تحقيقها، سواء كان ذلـك بإنشـاء 
قانو� جديد، تعديل مركز قائم، أو إلغاءه. بشرط أن يكون الأثر قانونياً وممكنًا من 

. وفي القرارات الإدارية، �ا في ذلك القرارات الإلكترونيـة، يعُتـبر )٣(الناحية العملية
الأثر القانو� العنصر الجوهري الذي �يز القرار عن الأع�ل المادية التـي �كـن 

س الوسائل التقنيـة. فـالقرار الإلكـترو�، كالتقليـدي، يعتمـد عـلى إرادة أن تنُفذ بنف
  .)٤(الإدارة المنفردة لتحقيق هذا الأثر وفقًا للأطر القانونية المعمول بها

أما في القرارات الإدارية الإلكترونية، فمحل القرار غالباً ما يكون محددًا مسبقًا 
�تلك سـلطة تقديريـة لاختيـار المحـل، بـل نظرًا لبرمجة النظام الإلكترو� الذي لا 

التقدم التكنولوجي، إلا أن  وعلى الرغم من.)٥(يكون مبرمجًا لتنفيذ إجراء مع� فقط

                                                           
�، رسالة ماجسـت�، جامعـة الكويـت، )، القرار الإداري الإلكترو ٢٠١٩يوسف أحمد العلي ( )١(

 .٨١كلية الدراسات العليا، ص 
مـدى -كيفيـة مواجهتهـا -مخاطره -)، التوقيع الالكترو�، ماهيته٢٠٠٣ثروت عبد الحميد ( )٢(

 .٢٨حجيته في الإثبات، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة، ص 
)، أصول القانون الإداري، دار النهضـة العربيـة، ١٩٩٠عبدالمجيد عبدالحافظ، أنس قاسم ( )٣(

  .٣٨٩القاهرة، ص 
)، أركان قرار الإدارة الإلكترو�، مجلـة القـانون للدراسـات ٢٠١١ع�ر طارق عبدالعزيز ( )٤(

 .٢والبحوث القانونية، جامعة ذي قار، المجلة الأول، ع
  .٨رجع سابق، صمحمد الصغ� بعلي، م )٥(
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الوسائط الإلكترونية � تصل بعد إلى مرحلة اتخاذ قرارات بناءً على تفك� مسـتقل، 
  .)١(رغم احت�لية حدوث ذلك مستقبلاً

�ا في ذلـك القـرار الإلكـترو�، أن تتـوافر  ويشترط في محل القرار الإداري،
  فيه الشروط التالية:

يجب أن يكون ممكناً من الناحية العملية ولـيس مسـتحيلاً،  الإمكانية العملية: -
فالاستحالة قد تكون قانونية، مثلاً، لا �كن تعي� شخص في وظيفة غـ� موجـودة 

  .)٢(أو منتهية قانونياً
يجب أن يكون الأثر النـاتج عـن القـرار متوافقًـا مـع  :أن يكون جائزاً قانوناً  -

  .)٣(القوان� السارية في الدولة، وإلا اعتُبر القرار غ� قانو�
ويتحقق ركن المحل في القرارات الإدارية الإلكترونية من خلال تخصيص حقول 
إلكترونية لكل شرط من شروط المحل في النموذج الإلكترو�. على سبيل المثال، عند 

صدار قرار بترقية موظف، يتطلب النظام التأكد من تـوفر وظيفـة شـاغرة وإدراج إ
السند القانو� للترقية في حقل مخصص. في حالة عدم توفر الوظيفة، ينُبه النظام 
الإلكترو� الجهة المختصة باستحالة تنفيذ القرار عمليـًا. كـ� يـُدرج النظـام شروط 

وعيتها بشكل تلقـا�، مـا يضـمن قانونيـة الترقية في حقول خاصة للتحقق من مشر 
  .)٤(الأثر الناتج عن القرار

  ركن السبب
ركـن السـبب في القـرار الإداري الإلكــترو� لا يختلـف عـن نظـ�ه في القــرار 
الإداري التقليدي، ويجب التمييز ب� "سبب القرار" و"تسبيبه". فالتسبيب هو إجـراء 

د إغفاله عيبًا شكلياً في القرار الإداري، شكلي يطُلب فقط إذا نص القانون عليه، ويع
بين� السبب يتعلق بالعنصر الموضوعي الخارجي الذي يـبرر صـدور القـرار. السـبب 
هو الواقعة المادية أو القانونية التـي تـدفع الإدارة لإصـدار القـرار، في حـ� �ثـل 

نيـة، يسـتند الغاية الدافع النفسي الـداخلي للجهـة الإداريـة. وفي القـرارات الإلكترو 
النظام الإلكترو� إلى الأسباب المحددة مسبقًا والتي تبرمج ضـمن قواعـد البيانـات 

  .  )٥(الخاصة بالجهة المختصة

                                                           
 وما بعدها. ٨٧يوسف أحمد العلي، مرجع سابق، ص  )١(
 .١٣٦عصام طاهر الشرقاوي، مرجع سابق، ص )٢(
 وما بعدها. ٧٥٤وردية العر�، مرجع سابق، ص  )٣(
  . ٨٩محمد سلي�ن نايف، مرجع سابق، ص  )٤(
)، القرار الإداري الإلكترو� : دراسة مقارنة ، رسـالة ماجسـت�، ٢٠١٧تغريد محمود شبر ( )٥(

  وما بعدها. ٢٩كلية القانون، جامعة ال�موك، الاردن ،ص 
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ويش� ركن السبب إلى الحالة القانونية أو الواقعية التـي تـدفع الجهـة الإداريـة 
وإلا كـان إلى اتخاذ القرار، ويجب أن تتوافر فيه الشروط اللازمـة لصـحة القـرار، 

معيباً ومعرضًا للبطلان أو الإلغاء. فالسبب هو الواقعة المستقلة عن إرادة ونية الجهـة 
  . )١(الإدارية، والتي تبرر إصدار قرار محدد، سواء كانت واقعة مادية أو قانونية

تـوافر فيـه شرطـان يولض�ن صحة سبب القرار الإداري الإلكترو�، يجـب أن 
  أساسيان:

يجب أن يكون السبب الـذي تسـتند إليـه الإدارة مشرـوعًا،  مشروعية السبب: -
وفقًـا لمـا نصــت عليـه القــوان�، ويجـب أن يـُدرج مســبقًا في النمـوذج الإلكــترو� 

  .)٢(للقرار

وجود السبب وصحته: يتطلب أن يكون السبب مستندًا إلى وقـائع قانونيـة أو  -
الوقائع في حقل  مادية موجودة وصحيحة. يتحقق هذا الشرط من خلال إدراج هذه

إلكترو� خاص، حيث يقوم النظام الإلكترو� بالتحقق من صحة الوقائع بواسـطة 
  .)٣(رمز أو شفرة سرية �نح لمصدر القرار

  الغايةركن 
الغاية في القرار الإداري تختلف عن المحـل، حيـث �ثـل المحـل الأثـر القـانو� 

النتيجـة النهائيـة المرجـوة التـي  المباشر المترتب على القرار، بيـن� تعـبر الغايـة عـن
يسعى رجل الإدارة لتحقيقها، فالغاية هي الدافع الرئيسي وراء مـنح الجهـة الإداريـة 
السلطة، وتوجيهها نحو تحقيـق المصـلحة العامـة، فـإذا � تسـتهدف الإدارة المصـلحة 

  .)٤(العامة عند إصدار القرار، فإن هذا القرار يكون معيباً بعيب الغاية
ل الإدارة الإلكترونية، يبقى الالتزام بالمصلحة العامة شرطـاً أساسـياً في وفي ظ 

القرارات الإدارية الإلكترونية، �اماً كـ� هـو الحـال في القـرارات التقليديـة. وفي 

                                                           
(1) J. M. Auby-R. Drago,( 1984) Traité de contentieux administratif, 
tome2,L. G. D. J, P. 367 . 

  وما بعدها. ٨٧محمد سلي�ن شبر، مرجع سابق، ص  )٢(
)، القرار الإداري الإلكترو�: حدوده وضـوابطه دراسـة ٢٠٢١أميمة عبدالله جمعة العلوي ( )٣(

 .٢٧٣مقارنة، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، ص 
لدراسـات القانونيــة )، قـرارات الإدارة الإلكترونيـة، مجلـة المنـارة ل٢٠١٨محمـد البـداوي ( )٤(

 .٢٨٦، ص ٢٣والإدارية، العدد 
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بعض الحالات، قد يلُزم المشرع الإدارة بتحقيق هدف خاص ومحدد، ومخالفـة هـذا 
ذرعت الإدارة بتحقيـق المصـلحة العامـة، الهدف أو تجاوز القصد المحدد، حتى لـو تـ

  .)١(يؤدي إلى عيب إساءة استع�ل السلطة
يتم تحقيق عنصر الغاية بدقـة في القـرارات الإداريـة الإلكترونيـة مـن خـلال  

ــول  ــة في الحق ــمن إدراج الغاي ــي تتض ــة الت ــوات والإجــراءات المبرمج ــاع الخط اتب
الإلكترونية المخصصة لها. على سبيل المثال، إذا كان الهـدف مـن القـرار هـو ترقيـة 

حة، وهـي سـد وظيفـة شـاغرة موظف عام، فإن الغاية من هذه الترقية تكون واضـ
لض�ن استمرار س� المرفق العام بشكل منتظم، وفي النموذج الإلكترو�، يخُصـص 
حقل مع� لتوضيح هذه الغاية، مـ� يضـمن وضـوحها وامتثالهـا للهـدف القـانو� 

  .)٢(المطلوب

                                                           
 ٨أمل لطفي جاب الله، مرجع سابق، ص  )١(
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٢( )، القرار الإداري الإلكترو�، مجلـة الفكـر الشر

  .١٤١، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 



الالكترو� حجيته وتنفيذه القرار الإداري     
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  المبحث الثا�

  سريان وحجية القرارات الإدارية الالكترونية
القــرار الإداري أن يكــون ســاري المفعــول، ويكتســب هــذا يشُــترط قبــل تنفيــذ 

السريان فقط بعد التحقق من العلم به من خلال الوسائل الإلكترونيـة، ومـن المهـم 
التمييز ب� سريان القرار الإداري الإلكترو� بالنسبة للإدارة وب� سريانه بالنسـبة 

تصدر في شكل محرر  للأفراد، ففي ظل التحول الرقمي، أصبحت القرارات الإدارية
إلكترو�، وهو ما يختلف عن الشكل الورقي التقليدي، الأمـر الـذي تطلـب تحـديث 

. ويصبح القرار الإداري الإلكترو� نافذاً �جـرد العلـم بـه )١(طرق إصداره وسريانه
عبر الوسائل الإلكترونية، م� يعني أنه لا �كن اعتباره ساري المفعول إلا بعد إبـلاغ 

المعنية أو الأفراد به باستخدام هذه الوسائل. وعليه، من لحظة علم الأفراد أو الجهة 
الجهات المختصة بالقرار الإلكترو�، يصبح القرار نافذاً وقابلاً للتنفيـذ إذا اسـتوفى 
كافة الشروط المطلوبة لإنتـاج آثـاره القانونيـة، ومـن الأسـئلة التـي تطُـرح في هـذا 

داري الإلكـترو� بالحجيـة القانونيـة الكاملـة في شـكله السياق: هل يتمتع القرار الإ 
الإلكترو� الحديث؟ مع التطورات الكب�ة التي طرأت على شـكل القـرارات وطـرق 
إصدارها ونفاذها، يثار هـذا التسـاؤل لمعرفـة مـدى �تـع هـذه القـرارات بالحجيـة 

  . )٢(القانونية التي تتيح لها أن تكون ملزمة ونافذة
على هذا التساؤل من خلال هذا المبحث وتقسـيمه إلى مطلبـ�  سنسعى للإجابة

نوضح في المطلب الأول سريان القرار الإداري الإِلكْـترَوُِ� فيِ مُوَاجَهَـةِ الإدِارةَ، ثـم 
  نعقبه �طلب ثان نخصصه لسريان القرار الإداري الإِلكْترَوُِ� فيِ مُوَاجَهَةِ الأفراد.

                                                           
)، وســائل نفــاذ القــرار الالكــترو�، مجلــة البيــان ٢٠٢١عمــر عبــدالحفيظ، أحمــد عمــر ( )١(

  . ١٤، الجزائر، ص١، العدد ٦للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
ــي ( )٢( ــد فهم ــو زي ــاء، دار ٢٠٠١مصــطفى أب ــول، أوجــه الإلغ ــاء، شروط القب )، قضــاء الإلغ

 .٤٢المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، ص 



 
  ٣٧١٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

  المطلب الأول

  الإداري الإِلكْترَُوِ� فيِ مُوَاجَهَةِ الإدِارَةسريان القرار 
في ظل التحول نحو الإدارة الإلكترونية، انتقلت السلطة الإدارية بامتيازاتهـا إلى 
بيئة رقمية تستدعي استخدام وسائل إلكترونية جديدة لتنفيـذ القـرارات، سـواء مـن 

ات. ويتطلـب سريـان حيث إعدادها أو العلم بها لض�ن حجيتها القانونيـة في الإثبـ
القرار الإداري الإلكترو� في مواجهة الإدارة المرور بعدة مراحل رئيسـة، بـدءاً مـن 

. نستعرض هذه المراحـل عـلى النحـو )١(إعداده وحتى العلم به وترتيب آثاره القانونية
  التالي:

  المرحلة الأولى: إعداد القرار الإداري الإلكترو�
تعُد مرحلة إعداد القرار الإداري الإلكترو� من المراحل الرئيسة لض�ن عمليـة 

أن هذه المرحلة لا تشكل جزءاً مباشراً من عمليـة التنفيـذ، إلا  على الرغم مننفاذه، 
أنها ضرورية لض�ن سلامة الإرسال والاستقبال في المراحل اللاحقة، ويتم في هذه 

، )٢(و� للقرار من قبل الجهة الإداريـة المختصـة فقـطالمرحلة إعداد النموذج الإلكتر 
سواء عبر طريقة يدوية أو باستخدام برامج متخصصـة: فالطريقـة اليدويـة: تعتمـد 
على قيام الموظف المختص بإعداد القرار باسـتخدام بـرامج تحريـر النصـوص مثـل 

Microsoft Word)حيث يتم تحويـل الـنص إلى �ـوذج إلكـترو� ثابـت يشـكل)٣ ، 
مستندًا إلكترونياً محمياً من التعديل من خلال التشف�، ويحُفـظ هـذا المسـتند عـلى 
النظام الخاص بالإدارة ليكون جاهزاً للإرسال إلى الجهـات المعنيـة. بيـن� الطريقـة 
المؤ�تة باستخدام برامج مجهزة مسـبقًا: في هـذه الطريقـة، يـتم اسـتخدام بـرامج 

ول معــدة مســبقًا. يــدخل الموظــف المخــتص إلكترونيــة متخصصــة تحتــوي عــلى حقــ

                                                           
)، النظريـة العامـة للقـرارات الإداريـة، دار الفكـر العـر� ١٩٩١سلي�ن محمد الط�وي( )١(

 . ٦٩٣،الطبعة الرابعة، ص 
نش� في هذا الصدد إلى أن الاختصـاص بإعـداد القـرارات الإداريـة إلكترونيـة في هـذه  )٢(

، الصورة يسمي بالاختصاص البرمجـي أو" الفنـي. انظـر في ذلـك أعـاد عـلى حمـود القيسيـ
  .٨٥النموذج الإلكترو� الموحد للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص 

برنامج مايكرو سوفت ورد هو أحـد أهـم الـبرامج التـي أنتجتهـا شركـة مـايكرو سـوفت،  )٣(
ويستخدم في كتابة النصوص ويتميز بقدرته الفائقة على إنتاج المستند الإلكترو� بشكل دقيـق 

  ات في عملية الكتابة.ومنظم، وتلجا إليه معظم الإدار 
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البيانـات المطلوبــة في هــذه الحقــول، ثــم يــتم تخــزين القــرار عــلى أنظمــة الإدارة 
الإلكترونيـة ليصــبح جــاهزاً للإرسـال عنــد الحاجــة. تضـمن هــذه الطريقــة ح�يــة 
القرارات من التعديل أو التدخل من قبل جهات غ� مختصـة، حيـث تكـون محميـة 

  . )١(�تلكها سوى المسؤولون المخولون بكل�ت مرور لا
وتجدر الإشارة إلى ضرورة التمييز بـ� إعـداد القـرار الإداري وإعـداد الطلـب 
الإلكترو�. فالقرارات الإدارية تصُدر من الجهة المختصـة وفقـاً للقواعـد القانونيـة 

يـة المعمول بها، بين� يعُد الطلب الإلكترو� من قبل أصـحاب الشـأن كخطـوة �هيد
قد يترتب عليها لاحقًا إصدار قرارات إدارية، لكنها ليست جزءًا مـن عمليـة إصـدار 

  . )٢(القرار الإداري نفسها
بغـض النظـر عـن الطريقـة المسـتخدمة في إعـداد القـرارات  هيرى الباحث أنـ

الإدارية الإلكترونية، سواء كانت يدوية أو مؤ�تة، يجب أن تستوفي هـذه القـرارات 
جميع الشروط الشكلية والموضوعية التي تفُـرض عـلى القـرارات التقليديـة لضـ�ن 

  مشروعيتها وقوتها القانونية.
  لإداري الإلكترو�ا المرحلة الثانية: إرسال القرار

بعد إ�ام إعداد القـرار الإداري الإلكـترو�، تبـدأ مرحلـة إرسـاله إلى المعنيـ� 
باستخدام الوسائل الإلكترونية المختلفة مثل الإنترنت، البريد الإلكترو�، أو الرسائل 

. وتختلـف طريقـة الإرسـال بنـاءً عـلى نـوع )٣(النصية، بحسب نـوع القـرار وطبيعتـه
القرار: ففي الطريقـة الأولى يـتم إرسـال القـرار الإداري الـذي يأخـذ شـكل وثيقـة 
إلكترونية عبر نشره على الموقـع الرسـمي لـلإدارة، أو إرسـاله مبـاشرة إلى أصـحاب 
الشأن عبر البريد الإلكترو�. هذا الشكل من الإرسال يتيح حفظ القـرار في صـورة 
رقمية محمية ويضمن وصوله بشكل مباشر وآمن إلى الجهات المستهدفة.. والطريقـة 
الثانية يأخذ القرار شكل القرارات الآلية والتي ترسل إلى المعني� من خلال وسـائل 

                                                           
)، التجـارة الإلكترونيـة وح�يتهـا القانونيـة، دار الفكـر ٢٠٠٦عبد الفتاح بيومي حجـازي ( )١(

 .١٩٨-١٩٠الجامعي، الإسكندرية، ص 
أعاد على الحمود القيسي، النموذج الإلكـترو� الموحـد للقـرارات الإداريـة، مرجـع سـابق،  )٢(

 .٥٩ص
أحمد بن محمد الشمري، أثر وسائل الاتصال الحديثة على نفاذ القرارات الإداري، مرجع   )٣(

  .٥٩سابق. ص 
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هـذا النـوع أكـ�  د). يعُـSMSمثل البريد الإلكترو� أو الرسائل النصية القص�ة (
  .)١(تدخل يدوي من موظفي الإدارة سرعة وكفاءة، حيث يتم تنفيذه دون

وعلى الرغم من أن بعض الفقهاء يرون أن الفاكس لا يعد وسيلة مناسبة لإرسال 
القرارات الإلكترونية بسبب تحويل القرار إلى صـورة ورقيـة قـد تصـل إلى أطـراف 
غ� معنية، إلا أن استخدام الوسـائل الإلكترونيـة الحديثـة يضـمن بقـاء القـرار في 

قمي المحمي. يسُـهم هـذا في الحفـاظ عـلى سريـة القـرار ودقتـه، ويـوفر شكله الر 
  .)٢(ض�نات إضافية للح�ية من التلاعب أو التسرب

ويرى الباحث أنه على الرغم من الاعـت�د المتزايـد عـلى الأدوات التقنيـة مثـل 
الحاسوب والهاتف المحمـول في تقـديم الخـدمات وإصـدار القـرارات الإلكترونيـة، 

عنصر البشري في الإدارة ضرورة لا غنى عنها. فالحاسـوب لـيس سـوى أداة يبقى ال
تنُفذ أوامر الإدارة وتعبر عن إرادتها، ولا �كنه أداء المهـام الإداريـة بشـكل مسـتقل 

  دون رقابة وإشراف من العامل� في الإدارة.
  المرحلة الثالثة: استقبال القرار الإداري الإلكترو�

الأخ�ة في عمليـة إصـدار القـرار الإداري الإلكـترو�، والتـي تعُد هذه المرحلة 
تتمثــل في وصــول العلــم بــالقرار إلى الأفــراد المعنيــ� بعــد إرســاله عــبر الوســائل 
الإلكترونية، ويجب على المستفيدين من القرار مراجعة الوسائل الإلكترونية المعتمدة، 

الإلكـترو� الخـاص بهـم،  سواء مـن خـلال الموقـع الإلكـترو� لـلإدارة أو البريـد
للاطلاع عـلى مضـمون القـرار الصـادر، ولا يتحقـق العلـم بـالقرار �جـرد اسـتلام 

  . )٣(الرسالة، بل يتطلب فتحها والاطلاع على محتواها لتحقيق الأثر القانو� المطلوب
وتتم عملية استقبال القرار الإداري بطريقت�: إما من خلال الموقع الإلكـترو� 

حيث يتم نشر القـرارات عـلى الموقـع الإلكـترو� الخـاص بـالإدارة لتكـون للإدارة: 
متاحة لجميع المعني�، م� يسُهم في تحقيق الشفافية وسهولة الوصول إلى القرارات 

عـبر البريـد الإلكـترو�: حيـث يعُـد البريـد الإلكـترو� وسـيلة فعالـة  الإدارية ، أو
ته وقدرته على حفظ الرسائل الإلكترونية لاستقبال القرارات الإدارية نظراً لخصوصي

                                                           
  .٢٧محمد سلي�ن شب�، النفاذ الإلكترو� للقرار الإداري، مرجع سابق، ص )١(
 .٨٧عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانو�، مرجع سابق، ص )٢(
)، نفـاذ القـرار الإداري في القـانون الارد�، رسـالة ٢٠٠٩عبد الحلـيم السـلامات (ناصر  )٣(

 .٢٧٧دكتوراة، كلية الحقوق، جامعة ع� شمس، ص 
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وتسجيل وقت وتاريخ إرسالها. وهذا يتيح للأطراف المعنية الاطـلاع عـلى القـرار في 
  .)١(أي وقت واستيفاء متطلبات العلم به 

بناءً على ما سبق، فإن سريان القرار الإداري الإلكترو� يعتمـد عـلى اسـتك�ل 
الخطـوات بإعــداد القــرار باســتخدام الأســاليب عـدة خطــوات متتاليــة. تبــدأ هــذه 

البرمجية والفنيـة المناسـبة، ثـم إرسـاله إلى ذوي الشـأن عـبر الوسـائل الإلكترونيـة 
المتاحة، سواء عبر الموقع الإلكـترو� لـلإدارة أو البريـد الإلكـترو� المخصـص، ولا 

ية والاطلاع على يكفي مجرد استلام القرار إلكترونيا؛ً بل يجب فتح الرسالة الإلكترون
محتواها لض�ن تحقق العلم الفعلي بالقرار. عندئذٍ يبدأ سريان القرار ويصبح نافذًا 

  .)٢(في مواجهة المستلم�
  الفرع الأول

  نفاذ القرارات الإدارية الإلكترونية في مواجهة الإدارة
فـات الصـادرة  مع التحول الإلكترو� لـلإدارة، تطـورت طبيعـة الأعـ�ل والتصر
عنها، سواء كانت تصرفـات ماديـة أو تعاقديـة كـالعقود الإداريـة، أو تصرفـات مـن 
جانب واحد كالقرارات الإدارية. يهمنا في هذا السياق النـوع الأخـ�، حيـث أصـبح 
يتم إصداره عبر الوسائل الإلكترونية. ولا يوجد مانع فقهـي أو قضـا� يحـول دون 

دامـت هـذه القـرارات تسـتوفي متطلبـات إصدار القرارات الإدارية إلكترونيـًا، مـا 
المشروعية القانونيـة. يعـود هـذا القبـول إلى مرونـة القـانون الإداري وقدرتـه عـلى 

. وفي ضــوء ذلــك )٣(اســتيعاب التطــورات التــي تهــدف إلى تحســ� العمــل الإداري
سنناقش نفاذ القرارات الإدارية الالكترونية في مواجهـة الإدارة مـن خـلال تناولنـا 

  . المحررات الإلكترونية، ثم استعراض آثار نفاذ تلك القرارات على الإدارةلحجية 
                                                           

)، الح�يـة الجنائيـة للتجـارة الالكترونيـة عـبر الانترنـت، دار ٢٠٠٠هدي حامد قشقوش ( )١(
 .٨النهضة العربية، ص 

الإنترنــت والقــانون الجنــا�، الأحكــام الموضــوعية )، ٢٠١٢جميــل عبــد البــاقي الصــغ� ( )٢(
، وأيضاً طارق إبـراهيم الدسـوقي ٤١٥للجرائم المتعلقة بالإنترنت، النهضة العربية، القاهرة، ص

)، الأمن المعلوما�، النظام القانو� لح�يـة المعلوماتيـة، دار الجامعـة الجديـدة، ٢٠٠٩عطية (
 .٢١٦الإسكندرية. ص 

)، نفـاذ القــرار الإداري ٢٠١٣يم السـلامات، ونوفــان العقيـل العجارمــة (نـاصر عبـد الحلــ )٣(
، ص ١، ملحـق ٤٠الإلكترو�، مجلة دراسات، علوم الشريعة والقانون، الجامعة الأردنية، المجلد 

١٠٢٧. 
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  الغصن الأول

  حجية المحررات الإلكترونية
إصدار القرارات الإدارية إلكترونياً يعُد تحـولاً في الشـكل دون المسـاس بجـوهر 
القرار أو مضمونه، وهو نتيجة للتطور التكنولـوجي الـذي أثـر عـلى العمـل الإداري. 
هذا التطور � يقتصرـ فقـط عـلى الأعـ�ل الإداريـة نفسـها، بـل امتـد إلى وسـائل 
إثباتهـا، مــ� يتطلــب تـوف� أدوات إلكترونيــة متقدمــة لتحقيـق وجودهــا القــانو� 
وض�ن التمسك بها سـواء بـ� الأطـراف أو أمـام القضـاء. إذ أصـبحت القـرارات 

إلكترونية، ما يتطلب إثباتهـا  الإدارية، شأنها شأن العقود، تصدر في صورة محررات
بوسائل إلكترونية مشابهة، مع الاحتفاظ بذات الآثـار القانونيـة التـي كانـت تترتـب 

. إن هذا التوجه نحو إصدار القرارات والمعـاملات الإداريـة )١(على المحررات الورقية
وير بشكل إلكترو� لا �كن فصله عن عملية إثباتها ونفاذها. فالإدارة لا �كنها تطـ

آليات نفاذ القرار الإداري دون تطوير طريقة إصداره بالشـكل الإلكـترو� الكامـل. 
لذلك، يعُد إصدار القرارات عبر الإجراءات الإلكترونية خطوة جوهريـة في تحقيـق 
الوجود القانو� لتلك القرارات بشكلها الجديد، �ا يتوافـق مـع المتطلبـات الحديثـة 

  .)٢(في الإدارة العامة
 تشــريعيالناحية القانونية، حصلت المحررات الإلكترونية على الاعـتراف الومن 

بحجيتها، مثل التوقيع الإلكترو�، وأصبحت تعتبر دلـيلاً قانونيـًا مكافئًـا للمحـررات 
. وقد نصت التشريعات المختلفة، �ـا فيهـا القـانون )٣(الورقية التقليدية أمام القضاء

بالتوقيع الإلكترو�، على أن الكتابة والمحـررات الخاص  ٢٠٠٤لسنة  ١٥المصري رقم 
الإلكترونية تتمتع بـذات الحجيـة المقـررة للمحـررات الرسـمية والعرفيـة في قـانون 

  . )٤(الإثبات
كــذلك، اعترفــت العديــد مــن التشرــيعات العربيــة الأخــرى بحجيــة المحــررات 

و� عـلى أنـه الإلكترونية. فقـد عـرَّف المشرـع الكـويتي المسـتند أو السـجل الإلكـتر 

                                                           
  .٦٨٦محمد سلي�ن شب�، النفاذ الإلكترو� للقرار الإداري، مرجع سابق، ص )١(
)، حجيــة المحـررات الموقعــة إلكترونيـا في الإثبــات، دراســة ٢٠١١محمـد محمــد سـادات ( )٢(

  .١٩٣مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص
 .١٩٣محمد محمد سادات، حجية المحررات الموقعة إلكترو� في الإثبات، مرجع سابق، ص )٣(
 .٢٠٠٤لسنة  ١٥) من قانون التوقيع الإلكترو� رقم ١٥انظر في ذلك: المادة ( )٤(
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"مجموعة من البيانات أو المعاملات التي يتم إنشاؤها، أو تخزينهـا، أو اسـتخراجها، 
أو إرسالها، أو استقبالها كلياً، أو جزئياً بواسطة وسائل إلكترونية على وسيط ملموس 

، أمــا المشرــع )١(أو إلكــترو� آخــر، وتكــون قابلــة للاســترجاع بشــكل �كــن فهمــه"
 قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية على أن المحـرر الرسـمي القطري، فقد نص في

الوثائق الصـادرة مـن الجهـات الحكوميـة أو المؤسسـات العامـة باسـتخدام  يشمل "
  .)٢(وسائل تقنية المعلومات"

في نظام التعاملات الإلكترو�، الصادر بالمرسوم  )٣(في� عرفه المشرع السعودي
البيانات التـي تنشـأ  ـ في مادته الأولى بأنه "هـ٨/٣/١٤٢٨) بتاريخ ١٨المل� رقم (م/

أو ترسل أو تسلم أو تبث أو تحفظ بوسـيلة إلكترونيـة، وتكـون قابلـة للاسـترجاع أو 
الحصول عليها بشكل �كن فهمها"، وفي فلسط�، عرف المشرع المحرر الإلكـترو� 

شيء مـا، والتـي  بأنه "مجموعة من المعلومات تشكل وصفًا لحالة تتعلـق بشـخص أو
  .)٤(يتم إنشاؤها، أو إرسالها، أو تسليمها، أو تخزينها بوسائل إلكترونية"

على الرغم من أن بعض الفقهاء يرون أن هناك �ييزاً ب� المحـرر الإلكـترو� 
والتوقيع الإلكترو�، فإن هناك اتفاقاً عامًا على أن الكتابة، سواء كانـت تقليديـة أو 

صــفة المحــرر إلا بعــد التوقيــع عليهــا. هــذا يعنــي أن المحــرر  إلكترونيــة، لا تكتســب
الإلكترو�، حتى يكتسب الحجية القانونية، يجب أن يتضمن الكتابـة والتوقيـع معًـا. 
ولتعزيز هذه الحجية، يجـب أن تتـوافر في المحـررات الإلكترونيـة الشرـوط الفنيـة 

  .)٥(كل دقيقوالتقنية التي تضمن عدم العبث بها وتحديد هوية منشئها بش
ــة المحــررات  تشـــريعيالاعــتراف ال عــلى الــرغم مــن والفقهــي المتزايــد بحجي

الإلكترونية، فإنه من الضروري ربط هـذا الاعـتراف بـالأثر القـانو� النـاجم عـن 
استخدامها. فالشروط الفنية والتقنية، عـلى الـرغم مـن أهميتهـا الكبـ�ة، يجـب ألا 

                                                           
  م.٢٠١٤لسنة  ٢٠) من قانون المعاملات الإلكترو� الكويتي رقم ١المادة ( )١(
  م.٢٠١٤لسنة  ١٤) من قانون المعاملات الإلكترو� القطري رقم ١المادة ( )٢(
) �١٨ السعودي، الصادر بالمرسوم الملـ� رقـم (م/) من نظام التعاملات الإلكترو ١المادة ( )٣(

  هــ.٨/٣/١٤٢٨بتاريخ 
  م.٢٠١٠) من قانون المعاملات الإلكترو� الفلسطيني لسنة ١المادة ( )٤(
)، حجية المحـررات الالكترونيـة، مجلـة التحكـيم العـر�، مركـز ٢٠٠٧أحمد شرف الدين ( )٥(

 .٢٧٠ة العربية، العدد العاشر، صالقاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري، دار النهض
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ذاته. وعلى الرغم من تعدد التعريفات المتعلقـة تفُصل عن تعريف المحرر الإلكترو� 
بالمحرر الإلكترو�، فإن أغلبها أغفل الـربط المبـاشر بـ� المحـرر والأثـر القـانو� 
الذي يترتب عليه. كان من الأفضل أن ترُبط هـذه التعريفـات بشـكل مبـاشر بـالأثر 

ية من اسـتع�ل القانو� الذي يعُتبر الهدف الأساسي لنشاط الإدارة والغاية الجوهر
. وبناءً على ذلـك، يعُـد الاعـتراف بـدور المحـررات الإلكترونيـة في )١(هذه المحررات

تكــوين التصرـفـات القانونيــة أمــرًا جوهريًــا. فهــي ترُســل وتسُــتقبل عــبر الوســائل 
الإلكترونية، م� يؤدي إلى ترتيب آثار قانونية في مواجهة المخاطب� بها. ورغـم أن 

زت عـلى الشرـوط الفنيـة التـي يجـب أن تتـوافر في المحـرر معظم التشرـيعات ركـ
الإلكترو�، فإن هذه الشروط لا تعني بالضرورة فصـلها عـن تعريـف المحـرر بحـد 

  . )٢(ذاته
ويرى الباحث في ضوء ما سبق أن المحـرر الإلكـترو� يعتـبر وسـيلة إلكترونيـة 

إحداث آثار قانونية، تحمل تصرفات قانونية ترُسل وتسُتقبل بوسائل إلكترونية بهدف 
فـات التـي تقـوم بهـا الإدارة، سـواء كانـت  هذه الوسـيلة تشـمل جميـع أنـواع التصر

مثل (إصدار تعلي�ت تنفيذية لأع�ل صيانة المرافق العامة أو توجيه  تصرفات مادية
فرق العمل لتنفيذ مشاريع بنية تحتية عبر محررات إلكترونية تتضمن تفاصـيل فنيـة 

من جانب واحد، مثل (القرارات الإدارية  تصرفات قانونيةملزمًا)، أو وجدولاً زمنياً 
التي تصدرها الجهة الإدارية لمنح حقوق أو فرض التزامات على الأفراد أو الجهـات 

ثنائيـة مثـل  تصرفات تعاقديـةالمعنية، مثل قرارات الترقية أو سحب الترخيص)، أو 
فراد أو الشركات لتنفيذ مشروعات عامة، (العقود الإدارية التي تبرمها الإدارة مع الأ 

كتعاقدات البناء أو الخدمات العامة، والتـي تتخـذ أيضًـا شـكل محـررات إلكترونيـة 
تحتوي على الشروط التعاقدية والتزامات الأطراف). ك� يتفـق الباحـث مـع الفقـه 
 الذي ُ�يز ب� المحرر الإلكترو� ذاته والتصرـف القـانو� الـذي يحملـه. فـالمحرر

الإلكترو� يعُد الوعاء الذي يعكس القرار الإداري في شـكله النهـا� عنـد إصـداره 

                                                           
ةـ، عـ�ن، ص ١٩٩٩نواف كنعان ( )١( )، القضاء الإداري في الأردن، الطبعة الأولى، دار الميسر

٢٤٧. 
)، حجية المحـررات الالكترونيـة، مجلـة التحكـيم العـر�، مركـز ٢٠٠٧أحمد شرف الدين ( )٢(

 .٢٧٤القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري، دار النهضة العربية، العدد العاشر، ص
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وتنفيذه، م� يجعله وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف القانونية للإدارة في إطـار عملهـا 
  الإلكترو�.

وتختلف إجراءات إعداد القرار الإداري عن إجراءات إعداد المحرر الإلكترو�، 
داري بعـدة مراحـل قبـل أن يحُـول إلى محـرر إلكـترو�. ففـي حيث �ر القرار الإ 

البداية، يجب على الإدارة الالتـزام بالقواعـد والأركـان القانونيـة المرتبطـة بإصـدار 
القرار الإداري، مثل التأكـد مـن سـلطة الجهـة المصُـدرة للقـرار، اسـتيفاء الشرـوط 

اسـتك�ل هـذه الخطـوات،  الشكلية والموضوعية اللازمة، وتحديد الغاية والمحل. بعـد
يتم إدراج التوقيع المناسب على القرار ليتم تحويله إلى محرر إلكـترو� في صـورته 
النهائية. في هذه المرحلة، يصبح المحـرر الإلكـترو� وسـيلة إثبـات للقـرار، دون أن 

  .)١(يؤثر ذلك على مضمون القرار ذاته
ونيـة في الإثبـات، طالمـا ك� اعترف المشرع السعودي بحجيـة المحـررات الإلكتر 

أمكن تحديد وقت وتـاريخ إصـدارها، وتحديـد هويـة منشـئها، وذلـك وفقًـا للـ�دة 
الخامسة من نظام التعاملات الإلكترونية التي منحت المحررات الإلكترونية الحجيـة 

للمحررات التقليدية، بشرط استيفاء المتطلبـات الفنيـة التـي تضـمن  نفسها القانونية
. ومع ذلك، يبقى التساؤل قا�ًا حول حجية القـرارات الممسـوحة )٢(عدم التلاعب بها

ضوئياً أو المطبوعة ورقياً من النسخ الإلكترونية. ففي جميـع الأحـوال، العـبرة تكـون 
و تم إعلانه بوسائل إلكترونية. فـإذا بوقت إصدار القرار من الجهة المختصة، حتى ل

صدر القرار الإداري بصيغته الإلكترونية وتم إعلانه إلكترونياً، فإنه يعُد قرارًا إدارياً 
إلكترونياً تنطبق عليه الأحكام الخاصة بالقرارات الإلكترونية. أمـا إذا صـدر القـرار 

                                                           
)، القـرار الإداري في قضـاء مجلـس الدولـة، النـاشر منشـأة ١٩٨٧حمدي ياس� عكاشة ( )١(

 .١٥٤المعارف، الإسكندرية، ص 
) وتـاريخ ١٨) من نظام التعاملات الالكترونية الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم (م/٥المادة ( )٢(
يكون للتعاملات والسجلات والتوقيعات الإلكترونية حجيتهـا  -١هــ التي تنص على: " ٨/٣/١٤٢٨

و جزئيا الملزمة، ولا يجوز نفي صحتها أو قابليتها للتنفيذ ولا منع تنفيذها بسبب أنها �ت كليا أ
طـ أن تـتم تلـك التعـاملات والسـجلات والتوقيعـات الإلكترونيـة بحسـب  بشكل إلكـترو� بشر

لا تفقــد المعلومــات التـي تنــتج مــن التعامــل  -٢الشرـوط المنصــوص عليهــا في هـذا النظــام. 
الإلكترو� حجيتها أو قابليتها للتنفيذ متى كان الاطلاع على تفاصـيلها متاحًـا ضـمن منظومـة 

 الإلكترونية الخاصة �نشئها وأش� إلى كيفية الاطلاع عليها." البيانات
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إنـه يظـل في حقيقتـه في شكله الورقي وتم تحويله لاحقًا إلى الشـكل الإلكـترو�، ف
  .)١(قرارًا ورقياً، حتى لو تم إعلانه إلكترونياً

أمـا بالنسـبة لحجيـة القـرارات الإلكترونيـة المطبوعـة ورقيـًا، فالصـورة الورقيــة 
للمحرر الإلكترو� تتمتع بالحجيـة القانونيـة الكاملـة طالمـا كانـت مطابقـة للأصـل 

الإثبات الصـادر بالمرسـوم الملـ�  وممهورة بالتوقيع الإلكترو�، وقد أكد ذلك نظام
ــس الــوزراء رقــم (هـــ٢٦/٥/١٤٤٣) وتــاريخ ٤٣رقــم (م/ ــاريخ ٢٨٣ـ، وقــرار مجل ) وت

) حيث نص على أنه "إذا � يوجد أصل المحرَّر الرسـمي ٢٨ـ في المادة (هـ٢٤/٥/١٤٤٣
فتكون للصورة الرسمية حجية الأصل؛ متى كان مظهرها الخـارجي لا يسـمح بالشـك 

  .)٢(ا للأصل، وما عدا ذلك من الصور فلا يعتد بها إلا لمجرد الاستئناس"في مطابقته
  الغصن الثا�

  الآثار المترتبة على نفاذ القرارات الإلكترونية فيِ مُوَاجَهَةِ الإدِارَة
تنبثق من القاعدة القانونية العامة التي تقضي بأن القرار الإداري يسري �جرد 

ما يفُضي إلى بـدء نفـاذه وترتيـب آثـاره القانونيـة في �تعه بالوجود القانو�، وهو 
مواجهة الإدارة. يتجسد هذا الوجود القانو� فـور إصـدار القـرار مـن قبـل الجهـة 
الإدارية المختصـة، حيـث يعُـد الإصـدار الخطـوة التـي تضُـفي عـلى القـرار الصـفة 

د. في بعـض القانونية اللازمة لوجوده، بين� يتحقق النفاذ �جرد تحقق هـذا الوجـو 
  .)٣(الحالات، �كن أن يسبق النفاذ الوجود القانو�، ك� في حالات النفاذ الرجعي

  النفاذ الفوري للقرارات الإدارية الإلكترونية: 
في ظل التحول الرقمي، تبقى القاعدة العامة المتعلقة بالنفاذ الفـوري للقـرارات 
في مواجهة الإدارة قا�ة، حيث تصبح القرارات الإدارية نافذة �جرد صدورها من 

                                                           
  .٣٧)، التوقيع الإلكترو�، دار النهضة العربية، القاهرة، ص ٢٠٠٤أ�ن سعد سليم ( )١(
هــــ ٢٦/٥/١٤٤٣) وتـاريخ ٤٣) من نظام الاثبات الصادر بالمرسوم المل� رقم (م/٢٨المادة ( )٢(

هـــ التـي تـنص عـلى أنـه: " إذا � يوجـد ٢٤/٥/١٤٤٣وتاريخ  )٢٨٣وقرار مجلس الوزراء رقم (
أصل المحرَّر الرسمي فتكون للصورة الرسمية حجيـة الأصـل؛ متـى كـان مظهرهـا الخـارجي لا 
يســمح بالشــك في مطابقتهــا للأصــل، ومــا عــدا ذلــك مــن الصــور فــلا يعتــد بهــا إلا لمجــرد 

 الاستئناس".
ةـ، عـ�ن، ص )، القضاء الإداري ١٩٩٩نواف كنعان ( )٣( في الأردن، الطبعة الأولى، دار الميسر

٢٤٧. 
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الإدارة، وقبل إبلاغ الأطراف المعنية بها، وتعُتبر الإدارة على علم تام �ضمون القرار 
ان مواعيد الطعن على القرار منذ تلك اللحظة، ولـيس من لحظة إصداره، ويبدأ سري

مــن تــاريخ نشرـهـ أو تبليغــه، وبالتــالي، لا يجــوز لــلإدارة التــذرع بعــدم الإعــلان أو 
ن الإعلان والاخطار يتعلقان بنفـاذ القـرار في إالإخطار لتجنب الالتزام بالقرار، إذ 

الإدارة نفسـها، وفقًـا لمـا  مواجهة الأفراد المعني�، ولا يؤثران على نفاذه في مواجهة
  .)١(هو معمول به في الأوضاع التقليدية

أما في� يتعلق بإبلاغ القرار للأطراف المعنية، فـلا يصـبح نافـذًا في مـواجهتهم 
�جرد الإرسال، بل يجب أن يتم التحقق من وصـولهم إلى العلـم �ضـمون القـرار، 

بب معوقات ماديـة أو فنيـة فقد يحدث في بعض الأحيان أن لا يتحقق هذا العلم بس
تعيق نقل المعلومـة عـبر الوسـائل الإلكترونيـة المختلفـة، مثـل البريـد الإلكـترو� أو 

  .)٢(وسائل الاتصال الأخرى
وقـد نشــأ جــدل فقهـي حــول تحديــد لحظـة الوجــود القــانو� للقــرار الإداري 

اعيد الطعـن الإلكترو�، التي يبدأ منها نفاذ القرار في مواجهة الإدارة واحتساب مو 
عليــه، و�كــن تلخــيص هــذا الجــدل في اتجــاه�: يــرى الاتجــاه الأول أن القــرار 

ن إالإداري يسري في حق الإدارة من لحظة توقيعه من الجهة الإدارية المختصـة، إذ 
التوقيع يخُرج القرار من طور الإعداد إلى الوجود القانو� الفعلي، بناءً عـلى ذلـك، 

لكترو� موجـودًا ومنتجًـا لآثـاره القانونيـة �جـرد التوقيـع يكون القرار الإداري الإ
الإلكترو� عليه، في المقابل، يرى الاتجاه الثا� أن القرار الإداري لا يتمتع بالوجود 
القــانو� الكامــل إلا بعــد إعلانــه. وبالتــالي، يعُــد القــرار في الفــترة بــ� التوقيــع 

أثر قانو� سواء للإدارة أو للأفـراد، والإعلان مجرد مشروع قرار، ولا ينتج عنه أي 

                                                           
)، نفـاذ القـرار الإداري، بحـث منشـور، مجلـة البحـوث والدراسـات ٢٠١٧خديجة حرمل ( )١(

القانونية والسياسية، مخبر المؤسسـات الدسـتورية والـنظم السياسـية، جامعـة خمـيس مليانـة، 
 .١٠٨الجزائر، العدد الأول. ص

)، سريان القرارات الإدارية في مواجهة المخاطب� بها، بحث منشور، ٢٠١٧مرية العاقون ( )٢(
مجلة أنسنة للبحوث والدراسات، المجلد الثامن، جامعـة زيـان عاشـور، الجزائـر، العـدد الأول، 

 .٥١٦ص
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استنادًا إلى اعتبارات العدالة وح�ية حقـوق الأفـراد، وبنـاءً عـلى اشـتراط المشرـع 
  .)١(لإعلان القرارات الإدارية

و�يل الباحث إلى تأييد الاتجاه الأول، الـذي يعتـبر أن القـرار الإداري يكتسـب 
صـة، سـواء كـان القـرار تقليـدياً أو وجوده القانو� �جرد توقيعه مـن الجهـة المخت

إلكترونياً. فالتوقيع الإلكترو� هو الذي يثُبت وجود القرار الإلكترو� ويعتبر لحظة 
التوقيع هي لحظة إصدار القرار وبـدء نفـاذه وترتيـب آثـاره القانونيـة في مواجهـة 

  الإدارة.
  رجعية القرارات الإدارية

فـور صـدورها بـأثر مبـاشر، إذ تكـون الأصل في القرارات الإدارية هو نفاذهـا 
الإدارة على علم تام �ضمون قراراتها منذ لحظة إصدارها، م� يترتب عليـه نشـوء 
حقوق ومراكز قانونية مكتسبة. ومع ذلك، قد تضطر الإدارة إلى إرجاء تنفيـذ بعـض 
 القرارات كاستثناء من هذا الأصل العام، ويتعلق مبدأ الرجعية في القرارات الإدارية

بتأث� قرارات لاحقة على مراكز قانونية اكتملت في ظل قاعدة قانونيـة سـابقة، في 
مثل هذه الحالات، قد تدعو الضرورة إلى إلغاء قرار سابق وإصدار قرار جديد بأثر 
رجعي بهدف تصحيح الأوضاع وإعادة الأمور إلى ما كانت عليه قبـل صـدور القـرار 

لقاعدة العامة التي تقضي بعدم رجعية القـرارات تعد الرجعية استثناءً من ا الأول، و
الإدارية، إذ أن الأصل هو عدم رجعية القرار الإداري إلا إذا كان هناك نص قانو� 

  . )٢(يسمح بذلك أو تقتضي الضرورة القانونية هذا الأمر
وفي� يتعلـق بتطبيـق الرجعيـة، فقـد تبنـى القضـاء الإداري في المملكـة العربيـة 

ثلاً بديوان المظا� كجهة مختصـة في أحـد أحكامهـا، مواقـف حاسـمة السعودية، مم
تؤكد أن القواعد القانونية تسري فقط على الوقائع والمراكـز القانونيـة التـي نشـأت 
بعد نفاذها، ولا يجوز تطبيقها بأثر رجعـي عـلى الوقـائع أو المراكـز القانونيـة التـي 

. أما )٣(ص القانون على ذلك صراحةاكتملت تحت ظل قاعدة قانونية سابقة، إلا إذا ن

                                                           
  .٤٨٨سلي�ن الط�وي، النظرية العامة للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص )١(
)، القـرار الإداري الإلكـترو� كأسـلوب حـديث مـن أسـاليب ٢٠٢٠مشعل منيف الفيصـل ( )٢(

 .٦٠النشاط الإداري، رسالة ماجست�، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ص
/ق) لعـام ٢٨٩٥/١ه في القضـية رقـم ( ١٤٣٠) لعـام ٤/ ١/د/  ٢٤٣حكم ديوان المظا� رقم ( )٣(

القرار الإداري إ�ا تكتمل أركان وجوده النظامي �جرد توقيعه ممـن هــ فقد جاء فيه: (١٤٢٩
هو مختص نظامًا بإصداره، إما بالنشر والإعلان أو العلم اليقيني، فهي مجرد إجراءات لاحقـة 
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إذا كانت الواقعة أو المركز القانو� في طور التكوين وتم تعديل القاعـدة القانونيـة 
بعد ذلك، فيجب تطبيق القاعدة القانونية الجديـدة �ـا يتناسـب مـع تطـور عنـاصر 

سـبة الواقعة أو المركز القانو� الجديـد، مـع مراعـاة ح�يـة المراكـز القانونيـة المكت
  .)١(�وجب القواعد السابقة، إلا إذا نص القانون على خلاف ذلك بشكل واضح

و� ُ�يز المشرع السعودي ب� القرارات الإدارية الفردية والتنظيمية في� يتعلق 
�بدأ عدم رجعية القرارات، حيث يعُتبر هذا المبدأ هو الأسـاس. إلا أن الرجعيـة قـد 

  . ومن أبرز هذه الحالات:)٢(استثنائية حددها النظامتكون مقبولة في حالات 

: يجيـز القـانون في بعـض الحـالات لـلإدارة تشـريعيالرجعية بناءً على نص  .١
إصدار قرارات إدارية بأثر رجعي عندما ينص التشريع على ذلك. على سـبيل المثـال، 

إلغاء قرار قد تصدر الإدارة قراراً تنفيذياً لحكم قضا� من القضاء الإداري يقضي ب
إداري � يكن متوافقاً مع القانون، حيـث �تـد أثـر الإلغـاء إلى المـاضي والحـاضر 

. ولا تقتصر عملية إلغاء القرار المعيب على إلغاء آثاره فحسـب، بـل �تـد )٣(والمستقبل
إلى إلزام الجهـة الإداريـة بإصـدار قـرارات تعويضـية تعـالج الأضرار الناتجـة عـن 

سبيل المثـال، حكـم ديـوان المظـا� الـذي ألغـى قـرار طـي قيـد القرار المعيب. على 
موظف، وألزم جهة العمل بدفع المستحقات المالية للفترة ما ب� قـرار الطـي وقـرار 

  .)٤(إعادته بناءً على الحكم القضا�

                                                                                                                                                      
على اكت�ل هذه الأركان، وهي إجراءات يتطلبها المنظم لنقل العلم بالقرار إلى صاحب الشـأن 

 �كن الاحتجاج به في مواجهتهم).ل� يلتزموا به، أو ل� 
؛ ١٩٤)، القرار الإداري ب� النظرية والتطبيق، مرجع سـابق، ص١٩٩٩خالد س�رة الزعبي ( )١(

؛ محمد عبد ٣٣٨وكذلك، سلي�ن الط�وي، النظرية العامة للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص
 ١٢٤اه، جامعة ع� شمس، ص: )، نفاذ القرارات الإدارية، أطروحة دكتور ١٩٨١العال السناري (

 .١٠٥)، مبادئ القانون الإداري، الإسكندرية، منشأة المعارف، ص٢٠١٠؛ عدنان عمرو (١٢٥ –
)، مـدى جـواز الرجعيـة وحـدودها في القـرارات ٢٠٠٤علاء الـدين محمـد عبـد المتعـال ( )٢(

 وما بعدها. ٦١الإدارية، دار النهضة العربية، القاهرة، ص 
)، إشكالية الاختيار ب� الأثـر المبـاشر والرجعـي لقـرارات ٢٠١٨الزهراء ( رمضا� فاطمة )٣(

، مجلـة أفـاق ٢٠١٦مـن دسـتور  ٩١/٢المجلس الدستوري الجزائري الصـادرة في إطـار المـادة 
 . ١٤، ص ١٢للعلوم، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 

ه، رقـم القضـية في محكمــة  ١٤٢٧ /ق لعـام٢/ ١١٢٣٧رقـم القضـية في المحكمـة الإداريــة  )٤(
  ه. ١٤٤٠/ ٤/  ١٧ه، تاريخ الجلسة  ١٤٣٩/س لعام ٢/  ٧٠٧٦الاستئناف الإدارية 
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الرجعية تنفيذًا لحكم قضا�: إذا صدر حكم قضا� بإلغاء قرار إداري، يلُزم  .٢
يد لتصحيح الأوضاع القانونية بناءً على الحكـم، وقـد �تـد الإدارة بإصدار قرار جد

أثر القرار الجديد إلى الماضي لمعالجة آثار القرار الملغى. وقد تبنـت محـاكم القضـاء 
الإداري في كـل مـن السـعودية، مصرـ، وفرنسـا، هـذا المبـدأ، حيـث يسُـمح بإعطـاء 

رغم معارضة بعض الفقهاء القرارات الجديدة أثراً رجعياً إذا نص القانون على ذلك. 
لهذه الفكرة، باعتبار أن الرجعية من صلاحيات المشرـع، إلا أنـه لا يوجـد مـا �نـع 
الإدارة من منح قراراتها أثراً رجعياً طالما أن التفـويض � ُ�نـع دسـتورياً، والتزمـت 

  .)١(الإدارة بالضوابط التي تحكم هذا النوع من القرارات

ميلية: يسُمح للقرارات الإدارية ذات الأثـر الرجعـي القرارات التفس�ية والتك .٣
التي تصدر لتفسـ� أو إكـ�ل قـرارات سـابقة أو لتأكيـد مراكـز قانونيـة قا�ـة أو 
لسحب أو تصحيح قرارات سابقة. الفقه القانو� يرى أن هـذه القـرارات ذات أثـر 

أكيـد رجعي مجازي، إذ لا تغـ� مـن الحقـائق الفعليـة، بـل تهـدف إلى توضـيح أو ت
معلومات أو بيانات واردة في قرارات سابقة. على سبيل المثـال، قـرار إداري يصـدر 

. وفي )٢(لتأكيد توظيف كـوادر سـعودية في منافـذ البيـع بـدلاً مـن غـ� السـعودي�
السياق الإداري السعودي، لهـذه القـرارات تطبيقـات عديـدة، ومنهـا مـا أشـار إليـه 

ى رفعها أحد العامل� لإثبات أن سبب نهاية ديوان المظا� في حكم صدر بشأن دعو 
خدمته هو إصابة عمل. إذ أصُيب بأمراض مرتبطة بحادث مروري وقع أثناء عملـه، 

                                                           
/ ٨/ ٢٧) وتـاريخ ٩٠) من النظام الأساسي للحكم الصادر بالأمر المل� رقـم (م/ ٥٩المادة ( )١(

بالمرسوم المل� رقم ه ببيان وتوضيح أحكام الخدمة المدنية، ونظام الخدمة المدنية صادر  ١٤١٢
) إمكانية التفـويض وبالتـالي وفقـا للأنظمـة ٣٢) و(٣١ه المادتان ( ١٠/٧/١٣٩٧) وتاريخ ٤٩(م/ 

  السعودية فالتفويض وارد وجائز.
هــ حيـث ١٦/٢/١٤٤٠بتـاريخ  ٣٢٦٣٠قرار وزير العمل والتنمية الاجت�عيـة بـرقم الصـادر  )٢(

) مرفقاً اقتصادياً مـع مراعـاة الشرـوط ١٢لإشغال (صدر القرار المشار إليه بإقرار خطة زمنية 
 ٤٠٤٠العامة لقرار التوط� مع توضيح آلية الدعم وهو �ثابة قرار مفسر للقرار الوزاري رقم 

 ٩٥٢٩٦) من نظام العمل والقرار الوزاري  ٣٦) و(  ٣٧) مكرر و( ١١) (٣ه وللمواد (  ١٤٣٢لعام 
رشادي المرفق طي قرار الـوزير وفي ذات الوقـت يعـد ه ، إضافة للدليل الإ ١١/٥/١٤٣٩وتاريخ 

هـ المتضمن الموافقة على ١٤٣٣/ ١٥/٨وتاريخ  ٣٨١٠٠قرارا مؤكدا لما ورد في الأمر السامي رقم 
 تشجيع القطاعات باستبدال الوظائف المشغولة بغ� السعودي بسعودي�.
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واستند في دعواه إلى تقرير طبي. وقد أوضح ديوان المظا� أن جهة العمل أصدرت 
سبب العمل. لاحقًا قرارًا تفس�ياً لقرار إحالته للتقاعد، مؤكدة فيه أن إصابته كانت ب

وأكد الحكم أن القرارات التفس�ية �كن أن تطُبق بأثر رجعـي مـن تـاريخ صـدور 
القرار الأساس، مشـ�اً إلى أن لـلإدارة الحـق في توضـيح وتفسـ� قراراتهـا في أي 

  .)١(وقت، دون التقيد �دد أو مواعيد محددة

من القـرارات القرارات الإدارية التنظيمية الأصلح للمتهم: يتشابه هذا النوع  .٤
مع القوان� العقابية الأصلح للمتهم، حيث تطُبق القرارات الأصلح عند وجود تناقض 
أو ظلم محتمل من خلال القرارات السابقة. وقد اعتمد المشرع السعودي هذا المبدأ، 

) بتـاريخ ٩٠وهو ما نص عليه النظام الأساس للحكم الصادر بـالأمر الملـ� رقـم (أ/
العقوبـة شخصـية، ولا جر�ـة ولا  ) التي تـنص عـلى "٣٨المادة (ـ في هـ٢٧/٨/١٤١٢

عقوبة إلا بناء على نص شرعي، أو نص نظامي، ولا عقاب إلا على الأع�ل اللاحقـة 
، وسـار عـلى هـذا الـنهج في نظـام الإجـراءات الجزائيـة )٢(للعمل بالنص النظـامي"

تنطبـق هـذه القـرارات  ه بـأن ٢٢/١/١٤٣٥) بتاريخ ٢الصادر بالمرسوم المل� رقم (م/
بأثر رجعي على الدعاوى السابقة طالما � تكتمل الإجراءات القانونية الخاصـة بهـا. 
ومع ذلك، قد تسُتثنى بعض الحالات إذا كانـت نصـوص النظـام الجديـد تعـدل مـن 
اختصاص أو مدد معينة أو إذا استحدثت أو ألغت طرق الـتظلم التـي كانـت سـارية 

   .)٣(في ظل النظام الملغي

                                                           
ه، رقـم  ١٤١٩لعـام  ٩/د/ق/ ١٨ه، رقم الحكم الابتدا�  ١٤١٩/ق لعام ١/  ٢٠٣القضية رقم  )١(

  ه. ١٤١٩/  ١٢/  ٢١ه، تاريخ الجلسة  ١٤١٩لعام  ٥/ت/  ٢٧حكم هيئة التدقيق 
ــادة ( )٢( ــ� رقــم (أ/٣٨الم ــالأمر المل ــاريخ ٩٠) مــن النظــام الأســاسي للحكــم الصــادر ب ) بت

  هــ..٢٧/٨/١٤١٢
ه والمشـار إليـه في المـ� (أولا  ١٤٣٥/ ١/  ٢٢) بتـاريخ ٢أنظر في ذلك المرسوم المل� (م/  )٣(

) منه، التي نصت على: " أولاً: الموافقة على نظام الإجراءات الجزائية بالصـيغة ١،٢،٣الفقرات (
المرافقة لهذا، مع مراعاة سريان أحكامه عـلى الـدعاوى الجزائيـة التـي � يـتم الفصـل فيهـا 

المـواد المعدلـة للاختصـاص  -١والإجراءات التي � تتم قبل نفاذه، ويستثنى من ذلك ما يأ�: 
المـواد المعدلـة للمواعيـد بالنسـبة إلى  -٢بالنسبة إلى الدعاوى المرفوعة قبل نفاذ هذا النظـام. 

وجـب النصوص المنشئة أو الملغية لطرق الاعـتراض � -٣الميعاد الذي بدأ قبل نفاذ هذا النظام.
  هذا النظام بالنسبة إلى الاحكام النهائية التي صدرت قبل نفاذ هذا النظام."



 
  ٣٧٣٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

وتنطبق القواعد القانونية المتعلقة بـالقرارات الإداريـة التقليديـة عـلى القـرارات 
الإدارية الإلكترونية، �ا في ذلـك الاسـتثناءات المتعلقـة بالرجعيـة، وبالتـالي، �كـن 
إصدار القرارات الإدارية الإلكترونية بأثر رجعي في حال توافر الشرـوط القانونيـة 

ت فنية قد تواجه التنفيـذ، خصوصًـا فـي� يتعلـق بالبرمجيـات اللازمة. إلا أن تحديا
المؤ�تة التي تعتمدها الإدارة، إذ يتطلب تعديل القرارات الإلكترونية إجراء تغيـ�ات 
برمجية لإعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه قبل إصـدار القـرار الأصـلي، عـلى سـبيل 

، ثم إلغـاؤه لاحقًـا، يتطلـب المثال، في حال إصدار قرار آلي بوقف موظف عن العمل
الأمر تعديل البرامج لإعادة الموظف إلى وضعه السابق، �ـا يشـمل اسـتعادة حقوقـه 
المالية مثل الرواتب. وقد يتطلب ذلك إصدار قرارات إدارية إضافية لض�ن التنفيـذ 

  .)١(السليم لهذا الأثر الرجعي
لإصدار القـرارات الإداريـة يرى الباحث أن الإدارة �كنها تعديل الأنظمة الآلية 

الإلكترونية �ا يت�شى مع الاسـتثناءات القانونيـة للرجعيـة، شريطـة ألا تـؤثر هـذه 
التعديلات على صحة القرارات من الناحية القانونية. عـلى سـبيل المثـال، إذا أصـدر 
قرار إلكترو� بترقية موظف، يجب التأكد عبر النظام الإلكترو� من توفر وظيفـة 

في الدرجة المرقى إليها. وفي حال عدم توفر الدرجة أو شغلها، يقوم النظام شاغرة 
بتنبيه المسـؤول عـن القـرار، وهـو الأسـلوب المتبـع حاليـًا في وزارة المـوارد البشرـية 

، مـ� )٣(عبر منصة "جـدارات" الخاصـة بـالتوظيف الحكـومي )٢(والتنمية الاجت�عية
  يضمن تنفيذ القرارات بفعالية ودقة.

                                                           
)، نفـاذ القـرارات الإداريـة وسريانهـا بحـق الأفـراد في ٢٠٠٥على يوسف محمد العلـوان ( )١(

 ٦٥الأردن، أطروحة دكتوراه، جامعة ع�ن العربية، ص 
هـ القاضي بضـم وزارة الخدمـة المدنيـة ١٤٤١/ ١/٧) وتاريخ ٤٥٥صدر الأمر المل� رقم (أ/  )٢(

وزارة المـوارد البشرـية «إلى وزارة العمل والتنمية الاجت�عية، وتعـديل مسـمى الـوزارة ليصـبح 
  والتنمية الاجت�عية.

بعـة لـوزارة تا ٢٠١١منصة "جدارة" هي منظومة توظيف إلكترونيـة مجانيـة تأسسـت عـام  )٣(
الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية. �كن المواطن� طالبي العمل من تقـديم طلبـات 
التوظيف في الجهات الحكومية المتوافقة مع مؤهلاتهم وتخصصـاتهم. ويـتم ذلـك مـن خـلال 

ونيـا، تسجيل بياناتهم الشخصية ومؤهلاتهم، وخبراتهم العملية، مع إرفاق الوثائق اللازمة إلكتر 
م ٢٠٢٢أيـام. وفي أكتـوبر  ٧لتمر �راحل التـدقيق والمطابقـة والترشـيح الآلي �ـدة أقصـاها 
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 تجدر الإشـارة أيضـاً إلى أنـه �كـن التمييـز بـ� تـاريخ� رئيسـ� لنفـاذ ك�
القرارات الإدارية: تاريخ صدور القـرار الـذي �نحـه حجيـة قانونيـة وسريانـه في 
مواجهة الإدارة، وتاريخ علـم الأفـراد بـالقرار الـذي يحـدد سريانـه في مـواجهتهم، 

ــدأ سريانهــا تجــاه الإدارة مــن تــاريخ  وبالنســبة للقــرارات الإداريــة الإلكترونيــة، يب
صدورها، م� يكسبها حجيتهـا القانونيـة و�نحهـا الأثـر القـانو� الكامـل في حـق 
الإدارة، ويتيح لأصحاب المصلحة الاحتجاج بهذا التـاريخ. أمـا بالنسـبة للأفـراد، فـلا 
يسري القرار في مواجهتهم إلا من تاريخ علمهـم بـه، وهـو مـا سـوف نوضـحه في 

  لتالي.المطلب ا
  المطلب الثا�

  سريان القرار الإداري الإِلكْترَُوِ� فيِ مُوَاجَهَةِ الأفراد

يـ القـرار الإداري الإلكـترو� بشـكل فـوري في  ك� تـم التوضـيح سـابقاً، يسر
مواجهة الإدارة �جرد صدوره، دون الحاجة إلى إعلانه لأصحاب الشـأن. وعليـه، لا 
�كن للإدارة الاحتجاج بعدم سريان القرار بسبب عدم نشره أو تبليغـه، إلا إذا كـان 

معـ�. فـالإدارة، بصـفتها السـلطة المكلفـة  القرار معلقًا على شرط أو مرتبطاً �وعد
دستورياً وقانونياً بإدارة وتسـي� المرافـق العامـة، تتحمـل مسـؤولية تحقيـق الصـالح 

  العام، الذي ينعكس بطبيعته على مصالح الأفراد. 
وفي هذا السياق، وضع الفقه والقضاء قواعد محددة لسريان القرارات الإدارية 

استقرار المراكز القانونية وتحقيق العدالة. وقـد حظيـت  في مواجهة الأفراد، لض�ن
هذه القواعد باهت�م المشرع� في عدة دول، حيث تـم تنظيمهـا بنصـوص قانونيـة 

عـلى .)١(تحدد كيفية إعلان القرارات الإدارية وأثـر العلـم بهـا عـلى مواعيـد الطعـن
ذلك، لا �كن إغفال القواعد التي اسـتقر عليهـا القضـاء بشـأن سريـان  الرغم من

القرارات الإدارية الإلكترونية. لـذا، سـنتناول في هـذا المطلـب ثـلاث نقـاط رئيسـية 
تتمثل في سريان القرارات الإدارية الإلكترونية بعـد الإعـلان في مواجهـة الأفـراد، 

                                                                                                                                                      
أعلنت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجت�عية الانتقال إلى المنصة الوطنية الموحدة للتوظيـف 

 (جدارات) بدلاً من جدارة.
ــي ( )١( ــد فهم ــو زي ــاء، شروط ا٢٠٠١مصــطفى أب ــاء، دار )، قضــاء الإلغ ــول، أوجــه الإلغ لقب

  .٤المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، ص 
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ار المترتبــة عــلى إعــلان القــرارات سريــان القــرارات الإداريــة قبــل الإعــلان، والآثــ
  الإدارية.

  الفرع الأول

  سريان القرارات الإدارية الالكترونية بعد الإعلان فيِ مُوَاجَهَةِ الأفَْرَاد

القاعــدة العامــة تقضيــ بسرــيان القــرارات الإداريــة، ســواء كانــت تقليديــة أو 
الإعـلان عـن  إلكترونية، في حق الأفراد من تاريخ علمهم بها. ولتحقيق ذلك، يجـب

هذه القرارات للأشخاص المعني� سواء كانـت تنظيميـة أو فرديـة. ويـنظم القـانون 
طرق إعلان القرارات التنظيمية عبر النشر، بيـن� يشُـترط الإعـلان لإعـلام الأفـراد 
بالقرارات الفردية. إضافةً إلى ذلـك، اعتمـد القضـاء قاعـدة "العلـم اليقينـي" التـي 

نافــذاً في حــق الأفــراد عنــد إثبــات علمهــم الحقيقــي تقضيــ بــأن القــرار يصــبح 
  . )١(�ضمونه

  سريان القرارات الإدارية الإلكترونية فور الإعلان
يبدأ سريان القرارات الإدارية الإلكترونية في مواجهة الأفراد فـور علمهـم بهـا 
 عل�ً حقيقياً، وليس افتراضياً، وذلك من خلال وسائل التواصل المعتمدة مثـل البريـد

الإلكترو� أو الرسائل النصية. �جرد تحقق علم الأفـراد بـالقرار يصـبح نافـذاً في 
حقهم، ويترتب عليه آثاره القانونية، �ا في ذلك بدء مواعيد الطعن في القرار، كـ� 

  .)٢(هو الحال في القرارات التقليدية
  المبادئ التي تحكم إعلان القرارات الإدارية الإلكترونية

لأساس من إعلان القرارات الإدارية هو ضـ�ن وصـولها إلى علـم يعُد الغرض ا
الأفراد المخاطب� بها. وبتحقق الإعلان، تبدأ الآثار القانونيـة للقـرار، �ـا في ذلـك 
مواعيد الطعن. وتتحمل الإدارة مسؤولية إيصال هـذا العلـم إلى الأفـراد مـن خـلال 

ــالعلم ا ــق ب ــي� يتعل ــددة. وف ــة المح ــائل القانوني ــة الوس ــالقرارات الإداري ــي ب ليقين
الإلكترونية، أقر القضاء الإداري بأن هذا العلم �كن أن يكـون وسـيلة تقـوم مقـام 

                                                           
)، أصول إجراءات القضاء الإداري، مطبعـة الأمانـة، الطبعـة ١٩٧٨مصطفى ك�ل وصفي ( )١(

 .١٠٩الثانية، ص 
)، أحكـام الـتظلم في القـانون�: المصرـي والكـويتي ١٩٩٧عبد الـرؤوف هاشـم بسـيو� ( )٢(

 .١٠: دار النهضة، ص (دراسة مقارنة)، الناشر
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النشر أو الإعلان في� يخص بدء مواعيد الطعن. ويجب أن يكون هذا العلـم يقينيًـا 
  .)١(وليس افتراضيًا أو ظنياً

يقوم مقام النشر أو  وقد أكدت محكمة النقض المصرية أن العلم الفعلي بالقرار
الإعلان الرسمي، حيث نصت في أحد أحكامها على أنه إذا تحقق العلم بغ� طريـق 
النشر أو الإعلان الرسمي، فإن ذلك يعَُد كافياً لبـدء سريـان المـدة الزمنيـة للطعـن، 

. كـ� اسـتقر القضـاء الإداري الأرد� عـلى أن )٢(شريطة وجود دليل على هذا العلم
ي يعُد واقعة مادية �كن إثباتها بكافة طرق الإثبات. وقد أشارت محكمة العلم اليقين

العدل العليا الأردنية إلى أن وسـائل تبليـغ القـرار الإداري لا تقتصرـ عـلى النشرـ أو 
الإعلان، بل تشمل العلم اليقيني، و�كن للقضاء الإداري التحقق من قيام هذا العلم 

  .)٣(ةمن خلال جميع وسائل الإثبات المتاح
أما القضاء الإداري السعودي، فقد أكـده ديـوان المظـا�، في أحـد أحكامـه، أن 
القرار الإداري يكتمل �جرد توقيعه مـن الجهـة المختصـة، وأن إجـراءات النشرـ أو 
الإعلان أو العلم اليقيني ما هي إلا وسائل لنقل العلم بـالقرار إلى الأفـراد المعنيـ�. 

ءات هي لض�ن إلزام الأفراد بالقرار أو الاحتجاج به وأضاف الحكم أن هذه الإجرا
                                                           

)، القضـاء الإداري السـعودي، الطبعـة الأولى، دار الإجـادة، ٢٠١٢ها� عـلي الطهـراوي ( )١(
  ١٦٢الرياض، ص 

، حيث قضـت محكمـة النقـد ١٧١٢)، ص ١٩٨٥، مجلة نقابة المحام� (٨٤/١٧٢الحكم رقم:  )٢(
المصرية بقولها: (... لما كان النشرـ والإعـلان هـ� وسـيلة العلـم، فـإن تحقـق العلـم مـن غـ� 
طريقه� يؤدي منطقيًا إلى القول ببدء سريان المدة إذا قـام الـدليل عليـه، وقـد جـرى قضـاء 

اعتبار علم صاحب الشأن قا�ًا مقام الإعلان أو النشرـ)، ومشـار إليـه في:  هذه المحكمة على
)، نظريـة العلـم اليقينـي في قضـاء محكمـة العـدل العليـا ٢٠١٣فيصل عبد الحفيظ الشوابكة (

  . على الرابط: ٣٠٠الأردنية، مجلة دفاتر السياسة والقانون، العدد التاسع، ص 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/51488 

، ١٠/١٩٩٣/ ٩، وتـاريخ ١٨٢/١٩٩٣حكم محكمـة العـدل الأردنيـة العليـا، في الـدعوى رقـم  )٣(
. الذي جاء فيه: (.. لا تقتصر وسائل تبليـغ القـرار الإداري عـلى ٨٢منشورات مركز عدالة، ص 

وسائل التبليغ والنشر، وإ�ا تشمل العلم اليقيني، وللقضاء الإداري أن يتحقق من قيامه بجميع 
/ ٨/٧، وتـاريخ ١٩٨٨/ ١٣٦الإثبات). كذلك؛ حكم محكمة العدل الأردنية العليا، في الدعوى رقم 

. الذي جاء فيه: (...يثبت العلم اليقيني مـن أيـة واقعـة أو ٩٤، منشورات مركز عدالة، ص ١٩٨٩
ل قرينة تفيد حصوله، دون التقيد في ذلـك بوسـيلة إثبـات معينـة، وللقضـاء الإداري في إعـ�

 رقابته القانونية التحقق من قيام أو عدم قيام هذه القرينة...).



 
  ٣٧٣٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

في مواجهتهم، م� يعني أن العلـم اليقينـي قـد يكـون كافيًـا لبـدء سريـان مواعيـد 
  .)١(الطعن
العلــم بــالقرار قــد تحقــق إلا إذا ثبــت أن الأفــراد  دفي ضــوء مــا ســبق، لا يعُــ 

المخاطب� قد اطلعـوا عـلى مضـمونه وفحـواه. وإذا � يـنص القـانون عـلى وسـيلة 
محددة للإعلان، يجوز للإدارة اللجوء إلى وسائل أخرى مناسبة بناءً عـلى الظـروف 

ن . و�كــ)٢(والإمكانيـات المتاحــة لتحقيـق مصــلحة الأفـراد وضــ�ن صـحة الإعــلان
تلخيص المبادئ الرئيسة التي تحكم إعلان القرارات الإدارية ك� يلي: أولاً: القرارات 
التنظيمية تنُشر، والفردية تعُلن، فالنشر وسيلة غ� شخصية للإشهار، بيـن� الإعـلان 
وسيلة شخصية تهدف إلى إعلام المخاطب� بالقرار. ثانياً: الإدارة مسؤولة عن إثبـات 

قع على الإدارة مسؤولية التأكد من إعلام المخاطب� بالقرار واتخاذ الإعلان: وفيها ت
الوسائل اللازمة لذلك، ثالثاً: تفاوت قوة وسـائل الإعـلان: حيـث ليسـت كـل وسـائل 
الإعلان تتمتع بنفس الفعالية، ويختلـف تأث�هـا بنـاءً عـلى طبيعـة القـرار والوسـيلة 

بعض القرارات التي لا تقبـل الإعـلان،  المستخدمة، رابعاً: استثناءات الإعلان: فهناك
مثل القرارات السلبية التي لا تتطلب فعل إيجـا� مـن الإدارة أو القـرارات السرـية 
لأسباب أمنية. فهذه المبـادئ تضـمن مراعـاة مصـالح الأفـراد والتأكـد مـن وصـول 
القرارات إليهم بطرق ملا�ـة، مـع الأخـذ في الاعتبـار ظـروف وإمكانيـات الإدارة 

  .)٣(ع القرارونو

                                                           
/ ق) لعـام ٢٨٩٥/١ه في القضـية رقـم ( ١٤٣٠) لعـام ٤/ ١/د/ ٢٤٣حكم ديوان المظا� رقم ( )١(

والذي جاء فيه: (القرار الإداري إ�ا تكتمل أركان وجوده النظامي �جرد توقيعـه ممـن  ١٤٢٩
ا بالنشر والإعلان أو العلم اليقيني، فهي مجرد إجراءات لاحقـة هو مختص نظامًا بإصداره، إم

على اكت�ل هذه الأركان، وهي إجراءات يتطلبها المنظم لنقل العلم بالقرار إلى صاحب الشـأن 
 ل� يلتزموا به، أو ل� �كن الاحتجاج به في مواجهتهم).

عـة الأولى، دار الإجـادة، )، القضـاء الإداري السـعودي، الطب٢٠١٢ها� عـلي الطهـراوي ( )٢(
  .١٦٣الرياض، ص

)، نفاذ القرارات الإدارية، أطروحة دكتوراه، جامعة عـ� ١٩٨١محمد عبد العال السناري ( )٣(
)، القضاء الإداري قضاء الإلغـاء، دار ١٩٩٦. وسلي�ن محمد الط�وي (١٢٥ – ١٢٤شمس، ص: 

  .٥١٨الفكر العر�، القاهرة، الطبعة السادسة، ص 
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  الفرع الثا�

  مدي سريان القرارات الإدارية قبل الإعلان
يظل التساؤل المطروح متعلقاً بحجية القرارات الإدارية الإلكترونية في الفترة ما 
ب� إصدارها والإعلان عنها، وما يترتب على هذه الفترة من آثار قانونيـة. في هـذه 

وســائل لإثبــات العلـم بــالقرار، مــ� يســمح الحالـة، يعُــد النشرــ أو الإعـلان مجــرد 
بالاحتجاج به في مواجهة الأفراد، ولكنه ليس شرطاً لتولد آثار القرار داخـل الإدارة. 
وبالتالي، لا يوجد ما �نع الإدارة من اتخاذ إجراءات أو إصدار قـرارات بنـاءً عـلى 

وطهـا القانونيـة قرارات إدارية � تعُلن بعد، طالما أن هذه القرارات قد استوفت شر 
  .)١(وأصبحت نافذة داخل الإدارة

فك� أشرنا سابقاً، تنُفذ القرارات الإداريـة فـور إصـدارها بحـق الإدارة نفسـها، 
بين� تسري في مواجهة أصحاب الشأن من تاريخ علمهم بها، سواء كان العلم ناتجًا 

يكتسـب قوتـه  عن الإعلان الرسمي أو وسائل أخرى تقررت قانوناً. فالقرار الإداري
القانونية وترتب عليه آثاره �جرد اكت�ل أركانه وشروط مشرـوعيته، ويصـبح نافـذًا 

  .)٢(تجاه الإدارة فور إصداره
  حجية القرارات الإدارية الإلكترونية قبل الإعلان في مواجهة الأفراد: 

بالأحكام تتباين حجية القرارات الإدارية عن حجية الأمر المقضي به، التي تتعلق 
القضائية وتهدف إلى الحد من النزاعات ومنع التضارب بـ� الأحكـام، مـ� يـؤدي 
إلى تحقيق اليق� القانو�. على عكس ذلك، فإن القـرارات الإداريـة لا تكتسـب أي 

. )٣(حجية مطلقة، حيث يسُـمح لـلإدارة بـالتراجع عـن أي قـرار صـادر في أي وقـت
لقرار والقوة المادية له؛ إذ تتعلـق القـوة القانونيـة فهناك �ييز ب� القوة القانونية ل

بالقدرة على سحب القرار أو مرور مواعيد الطعن عليه من قبِل الأفراد، م� �نحـه 

                                                           
)، الإطــار القــانو� للمعــاملات الإلكترونيــة، مجلــة ٢٠٠٧مــد حســام محمــود لطفــي (مح )١(

التحكيم العر�، العدد العاشر، مركز القاهرة الإقليمي للتحكيم التجاري، دار النهضة العربيـة، 
 .٣٠٤القاهرة، ص 

) أصول إجراءات القضـاء الإداري، مطبعـة الأمانـة، الطبعـة ١٩٧٨مصطفى ك�ل وصفي ( )٢(
  .١٠٩ثانية، صال
)، أصول إجراءات القضاء الإداري، مطبعـة الأمانـة، الطبعـة ١٩٧٨مصطفى ك�ل وصفي ( )٣(

 .١١٣الثانية، ص 
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القوة القانونية الشكلية. بين� ترتبط القوة المادية للقرار بآثـاره مـن حيـث المضـمون 
ية طبيعـة عمـل الإدارة، والفحوى، إذ لا تكتسب هـذه القـوة الماديـة نتيجـة لخصوصـ

والتي تختلف عن القضاء. فبالنسبة للإدارة، فإن تنفيذ القانون ليس غاية، بل وسـيلة 
تهدف إلى تحقيق اليق� القانو� الذي يلبي متطلبات المصلحة العامة، والتي تتغـ� 

. وبنـاءً عـلى ذلـك، فـإن حجيـة القـرار الإداري تتعلـق )١(وتتجدد وفقًا للصالح العام
ى قدرته على إنتاج آثـاره القانونيـة تجـاه الأفـراد المعنيـ�، حيـث تتحـدد هـذه �د

الحجية من تاريخ علمهم بالقرار، وذلك وفقًا لما هو مقـرر قانونيـًا، خاصـة بالنسـبة 
للقرارات التي تنشئ حقوقـًا وتفـرض التزامـات. أمـا القـرارات التـي �ـنح حقوقـًا 

� يسـتدعي معـاي� قانونيـة خاصـة في للدولة، فإنهـا تختلـف في هـذا السـياق، مـ
  .)٢(التعامل معها

وتعُد الفترة التي تلي إصدار القرار الإداري وحتى إعلانـه إلى ذوي الشـأن مـن 
الفترات المهمة التي تؤثر بشكل كب� على مصالح الأفراد. إذ قد تتعمد الإدارة إطالـة 

لان، مـ� يسـتدعي أمد هذه الفترة دون وجود تشريعات تلزمها �وعد محـدد للإعـ
  ضرورة تناول الفقه والقضاء لهذه المسألة، حيث انقسموا إلى اتجاه�: 

الاتجاه الأول: يرى أهمية التمييز ب� صحة القـرار الإداري والاحتجـاج بـه.  -
وفقًا لهذا الاتجاه، �جرد صدور القرار الإداري من الجهـة المختصـة، فإنـه يكتسـب 

التنفيذ من تاريخ توقيع السلطة المختصة. ومع ذلـك، وجوده القانو� ويصبح واجب 
لا يسري هذا القرار في حق الأفـراد إلا مـن تـاريخ علمهـم بـه عـبر وسـائل العلـم 
المقررة قانوناً، م� يتيح للإدارة فترة معينـة قبـل نشرـ القـرار �كـن خلالهـا تنفيـذ 

  .)٣(موا به يقيناًالقرار، ولكن دون أن يترتب أثره في مواجهة الأفراد إلا إذا عل

                                                           
 .٦٩٣سلي�ن محمد الط�وي، النظرية العامة للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص  )١(
ــي ( )٢( ــد فهم ــو زي ــاء، دار ٢٠٠١مصــطفى أب ــول، أوجــه الإلغ ــاء، شروط القب )، قضــاء الإلغ

 .٤٢المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، ص 
)، نفاذ القـرارات الإداريـة وسريانهـا في حـق الأفـراد، رسـالة ٢٠٠٢محمد السيد البيدق ( )٣(

لإداريـة، مرجـع سـابق، ؛ محمد عبد العال السـناري، نفـاذ القـرارات ا١٥دكتوراه، القاهرة، ص
)، الشـكل في القـرارات الإداريـة، دراسـة مقارنـة، الطبعــة ٢٠١٤؛ سـمية محمـد كامـل (١٢٤ص

  .١٧٥الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، ب�وت، ص 
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 القانون العام  ٣٧٣٧ ونطاق سريانه في النظام السعودي

ــل إلا  - ــرار الإداري لا يكتم ــا�: يــذهب هــذا الاتجــاه إلى أن الق الاتجــاه الث
بإعلانه، حيث يعتبر التوقيع وحده غ� كافٍ لإصدار القرار. يربط هـذا الـرأي بـ� 
صحة القرار في ذاته وحق الاحتجاج به في مواجهة الأفـراد، مـ� يعنـي أن القـرار 

ظة التي �كن فيها الاحتجاج به. وبالتـالي، تعُتـبر الفـترة يعد صحيحًا فقط من اللح
ما ب� الإصدار والإعلان فترة مشروطة لا تترتب عليها آثار قانونيـة سـواء للأفـراد 

  .)١(أو للإدارة
يؤيد الباحث الاتجاه الأول الـذي يفصـل بـ� وجـود القـرار وسريانـه في حـق 

ركانـه وشروط صـحته، بيـن� يبـدأ المخاطب� به؛ إذ يتحقـق وجـود القـرار بتـوافر أ
سريانه في مواجهة الأفراد من خلال العلم بـه عـن طريـق الإعـلان والنشرـ. وقـد 
استقر الفقه والقضاء على أن القـرار الإداري يصـدر مـن الإدارة بـالإرادة المنفـردة 
دون الحاجة إلى وسائل أخرى، م� يعني أن وجود القرار يتحقق من تاريخ صدوره 

  اريخ إعلانه، وأن الإعلان هو وسيلة للنفاذ وليس لتحقق الوجود.وليس من ت
وفي� يتعلق بالقرار الإداري الإلكترو�، يرى الباحث أن الخلاف حول الإجـراء 
الذي يتحقـق بـه الوجـود القـانو� للقـرار الإداري �تـد أيضًـا إليـه. إذ إن القـرار 

تحقــق الوجــود القــانو�،  الإداري الإلكــترو� يــوازي نظــ�ه التقليــدي في مســألة
المرتبط بإفصاح الإدارة عن إرادتها المنفردة بهدف ترتيب أثر قـانو�، بغـض النظـر 

  عن الوسائل المستخدمة في الإفصاح.
وتعــد عمليــة توقيــع الإدارة إلكترونيًــا عــلى القــرار الصــادر منهــا مــؤشرًا عــلى 

�نعهـا مـن التحلـل مـن  موافقتها عليه وإرادتها في تحقيق الأثر القانو� لـه، مـ�
. )٢(الالتزامات الواردة فيه تجاه الأفراد، نظرًا لتأث�ه المباشر على مراكزهم القانونية

حيث يعُد التوقيع بصفة عامة وسيلة قانونية تعبر عن إرادة صـاحبه وموافقتـه عـلى 
مضمون المستند الموقع عليه. وعـلى الـرغم مـن أن العديـد مـن التشرـيعات منحـت 

التقليدي أهمية بالغة، فإنها غالباً � تضع تعريفاً محدداً له، م� ترك المجال  التوقيع
للفقه القانو� لتحديد معنـاه. وقـد عـرف الفقـه التوقيـع بطـريقت�: الأولى تتعلـق 

                                                           
محمد السيد البيدق، نفـاذ القـرارات الإداريـة وسريانهـا في حـق الأفـراد، مرجـع سـابق،  )١(

؛ سـمية محمـد ١٢٧فاذ القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص؛ محمد عبد العال السناري، ن١٨ص
    .١٧٥كامل، الشكل في القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص

  .٣٧)، التوقيع الإلكترو�، دار النهضة العربية، القاهرة، ص٢٠٠٤أ�ن سعد سليم ( )٢(
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بعملية التوقيع ذاتها، وهي وضع علامة أو إشارة �يز الشـخص الموقـع عـلى مسـتند 
عنى الثا� ف�تبط بالإثبات، حيث يعُـد التوقيـع يحتوي على معلومات محددة. أما الم

"علامة خطية خاصة" يضعها الموقع بأي وسيلة على مستند لإقراره والموافقة على مـا 
  .)١(ورد فيه

بين� في السياق الإلكترو� والتحول الرقمي، أصبح التوقيـع الإلكـترو� بـديلاً 
 بأنه ملف رقمي يصدر عن جهـة رقمياً للتوقيع التقليدي، ويعُرف التوقيع الإلكترو�

مستقلة معترف بها رسمياً، تتولى التصديق على التوقيعات الإلكترونية، ففـي المملكـة 
العربية السعودية، يضطلع المركز الوطني للتصديق الرقمي التـابع لـوزارة الاتصـالات 
وتقنية المعلومات بإصدار شهادات التصديق الرقمـي للجهـات الحكوميـة والإداريـة، 
يحتوي الملف الرقمي على معلومات هامة، مثل اسم الموقع، الرقم التسلسـلي، تـاريخ 

  .)٢(انتهاء الشهادة، ومصدرها
وقد منح المشرع السعودي للتوقيـع الإلكـترو� ذات الحجيـة القانونيـة المقـررة 
للتوقيع التقليدي، شريطة استيفاء الشروط التي تضمن صحة وأمان التوقيع، ووفقًـا 

ـ هـ٨/٣/١٤٢٨بتاريخ  ١٨لتعاملات الإلكترونية الصادر بالمرسوم المل� رقم م/لنظام ا
ـ، يعُتبر التوقيع الإلكترو� مكافئًا هـ٧/٣/١٤٢٨بتاريخ  ٨٠وقرار مجلس الوزراء رقم 

قانونيًــا للتوقيــع اليــدوي، بشرـطـ الالتــزام بــالإجراءات الفنيــة لضــ�ن مصــداقيته 
من هذا النظام عـلى أن التوقيـع الإلكـترو� هـو وسلامته، فقد نصت المادة الأولى 

"بيانات إلكترونية مدرجة في تعامل إلكترو� أو مضافة إليه أو مرتبطة به منطقيـًا، 
تسُتخدم لإثبات هوية الموقع وموافقته على التعامل الإلكترو� واكتشـاف أي تعـديل 

  .  )٣(يطرأ على هذا التعامل بعد التوقيع عليه"
                                                           

)، التنظـيم القـانو� للتعاقـد عـبر شـبكة الانترنـت، دار ٢٠١٠مصطفى موسى العجارمـة ( )١(
 .١٥١الكتب القانونية، مصر، ص 

)، التجارة الإلكترونية وح�يتهـا القانونيـة، الإسـكندرية، ٢٠٠٦عبد الفتاح بيومي حجازي ( )٢(
 .١٨١دار الفكر الجامعي، ص 

ة: تعريفات من نظام التعـاملات الإلكترونيـة الصـادر ) الفصل الأول: أحكام عام١المادة ( )٣(
: " ٧/٣/١٤٢٨بتاريخ  ٨٠وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨/ ٨/٣بتاريخ  ١٨بالمرسوم المل� رقم م/

التوقيع الإلكـترو�: بيانـات إلكترونيـة مدرجـة في تعامـل إلكـترو� أو مضـافة إليـه أو  - ١٤
لموقع وموافقته عـلى التعامـل الإلكـترو� واكتشـاف مرتبطة به منطقيّا تستخدم لإثبات هوية ا

  أي تعديل يطرأ على هذا التعامل بعد التوقيع عليه".
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ع الإدارة على مستند القرار، بغض النظـر عـن طريقـة إعـداده، وعليه؛ فإن توقي
ينقل القـرار مـن مرحلـة التحضـ� والإعـداد الفنـي إلى مرحلـة الوجـود القـانو� 
ويترتب عليه آثار قانونية، وبذلك، يتوافق هذا مع ما يحدث في القرارات التقليديـة، 

شكل محرر إلكـترو�  حيث يكسب التوقيع القرار صفة العمل القانو�، ويظهره في
يعتمد على دعامة إلكترونية ويكون بانتظار عملية النفـاذ، وفي هـذا السـياق، يلعـب 

، م� �كّنه من ترتيب الأثـر القـانو� نفسه التوقيع الإلكترو� دور التوقيع الخطي
  .)١(ويسمح بنفاذه في مواجهة المعني�

التوقيـع عـلى القـرارات وبناءً على ذلك، يـرى الباحـث إمكانيـة تطبيـق نظريـة 
الإدارية الإلكترونية، حيث تتحقق مشروعية القـرار مـن لحظـة التوقيـع الإلكـترو� 
عليه. ومع ذلك، لا يسري القـرار في حـق الأفـراد إلا بعـد إ�ـام خطـوات الإعـلان 
الإلكترو�. وبالتالي، لا تبدأ مواعيد الطعن بالإلغـاء إلا مـن تـاريخ إعـلان القـرار، 

لك من خلال النشر الإلكترو� أو الإعلان الإلكترو� أو العلم اليقينـي سواء كان ذ
  الإلكترو�.

 مدي سريان القرارات الإدارية الإلكترونية المستندة لقرارات � تعلن:
سبق أن تم الإشارة إلى أنـه لا يحـق لـلإدارة الاحتجـاج بـالقرارات الإداريـة في 

، سواء كان ذلك من خلال النشر للقرارات مواجهة الأفراد إلا من تاريخ إعلانهم بها
التنظيمية أو الإعلان للقرارات الفردية، أو عبر العلم اليقيني بأي وسيلة أخرى. وقد 
ألقى المشرع على عـاتق جهـة الإدارة مسـؤولية إثبـات النشرـ أو الإعـلان للقـرارات 

عـا الـبعض إلى الإدارية، ولكنه � يحدد مدة زمنية معينة لإ�ام هذه العملية، وقد د
ضرورة تدخل المشرع لتحديد مدة ملزمة لإعلان القـرارات الإداريـة، وذلـك ح�يـة 

. ولكن يبقى السؤال المطروح: )٢(لحقوق الأفراد من تراخي الإدارة في عملية الإعلان
ماذا يحدث إذا قامت الإدارة بإصدار قرارات إدارية استنادًا إلى قـرارات � تعلـن، 

ة أو فردية؟ وما مدى حجية تلك القرارات؟ وللإجابـة عـن ذلـك، سواء كانت تنظيمي

                                                           
، وكــذلك   ٥٨٨ســلي�ن الطــ�وي، النظريــة العامــة للقــرارات الإداريــة، مرجــع ســابق، ص )١(

  .٢٤٨محمد السيد البيدق، نفاذ القرارات الإدارية وسريانها في حق الأقراد، مرجع سابق، ص
؛ خالـد سـ�رة ٢٠٨محمد عبد العال السناري، نفاذ القـرارات الإداريـة، مرجـع سـابق، ص )٢(

؛ خديجـة حرمـل، نفـاذ ٢٠٠الزعبي، القرار الإداري ب� النظرية والتطبيـق، مرجـع سـابق، ص
  .٣١٠القرار الإداري، مرجع سابق، ص
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سنستعرض مدى أحقية الإدارة في إصدار قرارات استنادًا لقـرارات � تعلـن، ومـن 
  ثم حجية تلك القرارات.

  أولاً: مدي أحقية الإدارة في إصدار قرارات استنادا لقرارات � تعلن:
ة بإعلان قراراتها إلا في حال وجود تقتضي القاعدة العامة أن الإدارة غ� ملزم

نص قانو� يلزمها بذلك. بناءً على ذلك، �كن للإدارة إصدار قـرارات اسـتنادًا إلى 
قرارات � تعلن، ك� في حالة إصدار لائحة معينة دون إشهارها ثم اعت�د قـرارات 

� ، وقــد تنــاول الفقــه هــذا الأمــر في اتجــاه)١(إداريــة اســتنادًا إلى تلــك اللائحــة
  متباين�:

الاتجاه الأول: �يز ب� صحة القرار الإداري وسريانه في حـق المخـاطب� بـه، 
ويعتمد هذا الاتجاه على العلم بالقرار. وفقًا لهذا الرأي، تكون القـرارات التنظيميـة 
يـ في حـق الأفـراد إلا بعـد علمهـم  صحيحة حتى في غياب إعلانها، ولكنهـا لا تسر

الدولة الفرنسي هذا التوجه، حيث فرق بـ� صـحة القـرارات . وقد أيد مجلس )٢(بها
التنظيمية وسريانها، مؤكداً أنه إذا صدر مرسوم بشروط معينة و� يتم إعلانه، فإن 
يـ أثرهـا عـلى  القرارات الصادرة بناءً على هذا المرسوم تظل صـحيحة، لكـن لا يسر

  .)٣(الأفراد إلا من تاريخ علمهم بالمرسوم
يعارض هذا الاتجاه إتاحـة الإدارة إصـدار قـرارات اسـتنادًا إلى  الاتجاه الثا�:

قرارات � تعلن. حيث يعتبر معارضو هذا الرأي أن منح الإدارة هذه الأحقيـة �ثـل 

أن هـذا يترتـب  Dupuy. واعتبر الفقيه الفرنسيـ )٤(نوعًا من الرجعية غ� الظاهرة
التي تـؤثر عـلى حقـوقهم، نظـرًا عليه حرمان الأفراد من المعرفة المسبقة بالقرارات 

لوجود فترة زمنية ب� إصدار القرار اللائحي وتطبيقه. من جهة أخرى، يرى الفقيه 

                                                           
القرارات الإدارية، بحث  )، أثر تغ� الظروف القانونية والواقعية في١٩٩٤أحمد إس�عيل ( )١(

  .٢٢منشور، مجلة جامعة دمشق للعلوم، ص 
)، القضاء الإداري السعودي، الطبعـة الأولى، دار الإجـادة، ٢٠١٢ها� بن علي الطهراوي ( )٢(

 .١٦٢الرياض، ص 
ناصر عبـد الحلـيم السـلامات، نفـاذ القـرار الإداري في القـانون الأرد�، مرجـع سـابق،  )٣(

  .٤٦١ص
، وكـذلك نـاصر ١٧٥محمد عبد العال السناري، نفاذ القرارات الإدارية، مرجـع سـابق، ص  )٤(

  .٤٦٥عبدالحليم السلامات، نفاذ القرار الإداري في حق الأقراد، مرجع سابق، ص 
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Georges Morange  ضرورة التمييز ب� القرارات اللائحية والفردية، حيث يؤكد
أنه لا يجوز إصدار قرارات إدارية استنادًا إلى قرارات لائحيـة � تنُشرـ، مـا يجعـل 

لقرارات فاقدة للأسـاس القـانو�. في حـ� أن القـرارات الفرديـة �كـن أن تلك ا
  .)١(تستند إلى قرارات فردية � تعُلن، م� يسمح للأفراد بالتمسك بها قبل نشرها

يتفق الباحث مع الاتجاه الثـا�، مؤكـدًا أنـه لا يجـوز لـلإدارة إصـدار قـرارات 
انت فردية أو تنظيمية. ومع ذلك، يسُـمح إدارية استنادًا إلى قرارات � تعُلن، سواء ك

بالإدارة بإصدار قرارات استنادًا إلى قـرارات لائحيـة � تعُلـن إذا كانـت تصـب في 
صالح الأفراد وتؤدي إلى إنشاء حقوق لهم. ويش� الباحث أيضًـا إلى أن التطـورات 

الوسـائل الإلكترونية في إصدار القرارات الإدارية، بالتزامن مع إمكانية النشر عـبر 
الإلكترونية، �كن أن تقضي على فكرة إصدار القرارات اسـتنادًا إلى قـرارات غـ� 
معلنة، حيث تتيح هذه التطورات لـلإدارة وسـائل فعالـة لنشرـ قراراتهـا، سـواء عـبر 
المواقع الإلكترونية أو الصـفحات الرسـمية، مـ� يعـزز وعـي المـواطن� بـالقرارات 

  المعلنة.
  قرارات المستندة إلى قرارات � تعلن:ثانياً: مدي حجية ال

تتناول حجية القـرارات الإداريـة المسـتندة إلى قـرارات � تعُلـن مـن زاويتـ�: 
الأولى تتعلق بالقرارات المستندة إلى قرارات تنظيميـة � تعُلـن، والثانيـة تركـز عـلى 

  القرارات المستندة إلى قرارات فردية � تعُلن:
قرارات تنظيمية � تعُلن: تتـيح القاعـدة العامـة لـلإدارة فالقرارات المستندة إلى 

إصدار قرارات إدارية استنادًا إلى قرارات تنظيمية � تعُلن، وفقًا لمـا قـرره مجلـس 
الدولة الفرنسي في العديد من أحكامه. ومع ذلك، اشترط المجلس نشر القرار الأصل 

في مواجهة الأفراد. ك� استثنى  والقرار الصادر بناءً عليه ليكون قابلاً للاحتجاج به
بعض الحالات التي يكون فيها نفاذ القرار الأصل مقيدًا �ـدة معينـة بعـد الإعـلان، 

. بيـن� القـرارات )٢(حيث لا يجـوز تنفيـذ القـرار الفرعـي إلا بعـد مـرور تلـك المـدة
دم المستندة إلى قرارات فردية � تعُلن: في هذه الحالة، تنص القاعدة العامة على ع

جواز الاحتجاج بالقرارات الإدارية التي � تعُلن في مواجهـة الأفـراد، سـواء كانـت 
فردية أو تنظيمية. وقد أيد مجلس الدولة الفرنسي حـق الإدارة في إصـدار قـرارات 

                                                           
  .٦٠٦سلي�ن الط�وي، النظرية العامة للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص )١(
حكمـة العـدل العليـا في ميعـاد الطعـن، مجلـة مؤتـة )، اتجاهات م١٩٨٦نع�ن الخطيب ( )٢(

 .١٤للبحوث والدراسات، المجلد الأول، العدد الثا�، ص 
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فردية استنادًا إلى قـرارات � تعُلـن، لكـن لا �كـن الاحتجـاج بهـذه القـرارات في 
لانهم بها. إذ إن تنفيـذ الإدارة لقراراتهـا دون علـم مواجهة الأفراد إلا من تاريخ إع

الأفراد قد يؤثر سلباً على مراكزهم القانونية، م� يعني أن مواعيد الطعـن في هـذه 
القرارات لا تبدأ إلا من تاريخ نشر القرارات التنظيميـة أو الإعـلان عـن القـرارات 

  .)١(الفردية
عن إصدار قرارات إداريـة اسـتنادًا يرى الباحث أنه ينبغي على الإدارة الامتناع 

إلى قرارات غ� معلنة، سواء كانت تنظيمية أو فردية، لما لذلك من تأث� مباشر على 
حقوق الأفراد. وفي حال اقتضت الضرـورة إصـدار مثـل هـذه القـرارات، يجـب أن 
تقتصر على تلك التي تصب في مصلحة الأفراد فقط. ويجب عـلى المشرـع أن يلُـزم 

إعلان جميع قراراتها خلال فترة محددة، مع فرض جزاءات عـلى أي تـراخٍ الإدارة ب
  في هذا الإجراء، وذلك حفاظاً على المرافق العامة وصوناً لحقوق الأفراد.

  الفرع الثالث
  الآثار المترتبة على إعلان القرارات الإدارية الإلكترونية بالنسبة للأفراد

الإلكترونية للأفراد، متى كان هذا الإعـلان يترتب على إعلان القرارات الإدارية 
  صحيحًا وسليً� من الناحية القانونية، نتيجتان رئيستان:

  النتيجة الأولى: بدء سريان مواعيد الطعن 
عند إعلان القرارات الإدارية للأفراد عبر الوسائل القانونية المقررة، تسري هذه 

اريخ صدورها. ومـن ثـم، تبـدأ القرارات في حقهم من تاريخ علمهم بها وليس من ت
مواعيد الطعن في القرارات بالإلغاء، والتـي تعُتـبر مـن النظـام العـام، مـ� �كّـن 
المحكمة من إثارتها ومراقبتها من تلقاء نفسها في أي مرحلة مـن مراحـل الـدعوى، 

  .)٢(دون الحاجة لدفعها من أصحاب الشأن
ويتسع نطاق التطور الإلكـترو� في سريـان القـرارات الإداريـة ليشـمل النشرـ 
الإلكترو�، حيث تعتمد الإدارة على مجموعة مـن الخطـوات البرمجيـة لنقـل العلـم 
بالقرار عبر الوسائل الإلكترونية المتاحـة، مثـل المواقـع الرسـمية لـلإدارة وصـفحات 

                                                           
ــدالعزيز ( )١( ــارق عب ــ�ر ط ــانون ٢٠١٠ع ــة الق ــترو�. مجل ــرار الإداري الإلك ــان الق )، أرك

؛ عبد الفتاح بيـومي حجـازي، الحكومـة الإلكترونيـة ١١للدراسات والبحوث القانونية، مج، ص 
)، دور نظم المعلومات في ٢٠٠٥؛ أحمد صالح الهزا�ة (٧٦ونظامها القانو�، مرجع سابق، ص 

اتخــاذ القــرارات الإداريــة في المؤسســات الحكوميــة، دراســة ميدانيــة في المؤسســات العامــة 
 .٣٧٩، ص١، ع٢٥لمحافظة اربد، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، م 

م السـلامات، نفـاذ القـرار الإداري في مواجهـة الأفـراد، مرجـع سـابق، ناصر عبـد الحلـي )٢(
  .٤٦٨ص
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الإلكترونيـة لتبليـغ قراراتهـا، كالبريـد الويب. ك� �كن للإدارة اسـتخدام الوسـائل 
الإلكترو� والهواتف المحمولة، لنقل العلم بالقرار إلى المعني�. وعندما يتحقـق علـم 
الأفراد بهذه الوسائل، ترُتب الآثار القانونية للقرارات في حقهم، ولا يوجد مانع مـن 

الإداريـة، شريطـة  اعت�د الإجراءات الإلكترونية كوسـيلة للعلـم اليقينـي بـالقرارات
توفر القرائن والدلائل اللازمة لإثبات هذا العلم، م� �كّـن مـن بـدء سريـان آثـار 

  . )١(القرار القانونية
  النتيجة الثانية: الاحتجاج بهذه القرارات في مواجهة الأفراد

تؤثر القرارات الإدارية على سلوك الأفراد، لذا يجـب أن يكونـوا عـلى علـم بهـا 
رتيب شؤونهم وفقًا لمقتضياتها. فإن إلزام الأفـراد بقـرارات لا يعلمـون ليتسنى لهم ت

بها يعُد غـ� منطقـي. وبالتـالي، يـرتبط ارتباطـًا وثيقًـا العلانيـة بسرـيان القـرارات 
الإداريــة، حيــث تعتــبر العلانيــة شرطًــا للاحتجــاج بــالقرار وجعلــه ملزمًــا لأطرافــه. 

نشـورة لا تتمتـع بـأي حجيـة في مواجهـة وبالتالي، فإن القـرارات اللائحيـة غـ� الم
يـ في حـق الأفـراد إلا مـن تـاريخ علمهـم  الأفراد، ك� أن القرارات الفردية لا تسر

  . )٢(بها
من هذا المنطلق، يتضح أن سريان القرار الإداري الإلكـترو� في حـق الأفـراد، 

ــرا رات وإعــلان القــرار الإداري الإلكــترو� للمعنيــ� عــبر النشرــ الإلكــترو� للق
التنظيمية على المواقع الرسمية أو عبر الإبلاغ المباشر من خلال البريد الإلكـترو�، 
�ثل نقطة انطلاق لبدء فترة الطعن على تلك القـرارات. ويعـزز هـذا الإعـلان مـن 
إمكانية الاحتجاج بهذه القرارات ضد المعني�، م� يعني أن الأثر القانو� للإعـلان 

 .)٣(الإدارية الإلكترونية وتلك التقليدية لا يختلف ب� القرارات
من البديهي أن العدالة تقتضي أن تبدأ آثار قانونية للقـرارات الإداريـة في حـق 
الأفراد من تاريخ علمهم بها عبر الوسائل المقررة نظامًا، تؤثر هـذه القـرارات عـلى 

                                                           
  ما بعدها. ١٧١محمد عبد العال السناري، نفاذ القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص  )١(
؛ وكذلك؛ ٦٠٢سلي�ن محمد الط�وي، النظرية العامة للقرارات الإدارية، مرجع سابق، ص )٢(

 ٤١٩فاذ القرارات الإدارية في القانون الأرد�، مرجع سـابق، صناصر عبدالحليم السلامات، ن
 وما بعدها.

ناصر عبد الحليم السلامات، نفاذ القـرارات الإداري في مواجهـة الأفـراد، مرجـع سـابق،  )٣(
  .٤٦٩ص



 
  ٣٧٤٤ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

) ٤ووفقًـا للفقـرة (حقوق الأفراد بإنشاء مراكز قانونية جديدة أو تعديلها أو إنهائها، 
من المادة الثامنة من نظام المرافعات أمام ديوان المظـا� الصـادر بالمرسـوم الملـ� 

بتــاريخ  ٦٥ـ والمعــدل بالمرســوم الملــ� رقــم م/هـــ٢٢/١/١٤٣٥بتــاريخ  ٣رقــم م/
فـي� � يـرد بـه نـص خـاص، يجـب في  -٤ـ، والتي نصت عـلى أنـه "هـ١٣/٩/١٤٣٦

ةـ) مـن نظـام المنصوص عليها في  –الدعوى  الفقـرة (ب) مـن المـادة (الثالثـة عشر
أن يسـبق رفعهـا إلى  –إن � تكن متعلقـة بشـؤون الخدمـة المدنيـة  )١(ديوان المظا�

المحكمة الإدارية التظلم إلى الجهة مصدرة القرار خلال ست� يوماً من تاريخ العلـم 
لجريـدة الرسـمية إذا به، ويتحقق العلم بالقرار بإبلاغ ذوي الشأن به، أو بنشره في ا

. يتحقق العلم بالقرار عبر طريقت�: إبـلاغ صـاحب الشـأن بشـكل )٢(تعذر الإبلاغ..."
مباشر أو نشرهـ في الجريـدة الرسـمية في حالـة تعـذر الإبـلاغ. وبـالرجوع للـ�دة 

) مـن اللائحـة التنفيذيـة، نجـد أنـه " ٢الخامسة من نظام المرافعات، وفي فقرتهـا (
لمنصــوص عليهــا في الفقــرت� (أ) و (ب) مــن المــادة (الثالثــة يجــب في الــدعاوى ا

أن تتضمن صحيفة الدعوى تاريخ الإبلاغ بالقرار،  )٣(عشرة) من نظام ديوان المظا�

                                                           
بتـاريخ  ٧٨) الفقرة (ب) من نظام ديوان المظا� الصادر بالمرسوم المل� رقم م/١٣المادة ( )١(

التي تنص على: " تخـتص  ١٤٢٨/  ٩/  ١٩بتاريخ  ٣٠٣وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨/  ٩/  ١٩
دعاوى إلغاء القرارات الإدارية النهائية التـي يقـدمها  -المحاكم الإدارية بالفصل في الآ�: ب 

ذوو الشأن، متى كان مرجع الطعن عدم الاختصاص، أو وجود عيـب في الشـكل، أو عيـب في 
نظم واللــوائح، أو الخطــأ في تطبيقهــا أو تأويلهــا، أو إســاءة اســتع�ل الســبب، أو مخالفــة الــ

السلطة، �ا في ذلـك القـرارات التأديبيـة، والقـرارات التـي تصـدرها اللجـان شـبه القضـائية 
 -ومـا في حكمهـا  -والمجالس التأديبية . وكذلك القرارات التي تصدرها جمعيات النفـع العـام 

كم القرار الإداري رفـض جهـة الإدارة أو امتناعهـا عـن اتخـاذ المتصلة بنشاطاتها، ويعد في ح
 قرار كان من الواجب عليها اتخاذه طبقًا للأنظمة واللوائح. "

) من نظام المرافعات أمام ديوان المظا� الصادر بالمرسوم المل� رقـم ٤) الفقرة (٨المادة ( )٢(
  هـ.١٣/٩/١٤٣٦بتاريخ  ٦٥هــ والمعدل بالمرسوم المل� رقم م/٢٢/١/١٤٣٥بتاريخ  ٣م/
 ٧٨) الفقرة (أ،ب) مـن نظـام ديـوان المظـا� الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم م/١٣المادة ( )٣(

التي تنص عـلى: "  ١٤٢٨/  ٩/  ١٩بتاريخ  ٣٠٣وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨/  ٩/  ١٩بتاريخ 
تختص المحاكم الإداريـة بالفصـل في الآ�: أ ـ الـدعاوى المتعلقـة بـالحقوق المقـررة في نظـم 
الخدمة المدنية والعسكرية والتقاعد لموظفي ومستخدمي الحكومـة والأجهـزة ذوات الشخصـية 

دعـاوى إلغـاء القـرارات الإداريـة  -لمستقلة أو ورثـتهم والمسـتحق� عـنهم. ب المعنوية العامة ا
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وتـاريخ الـتظلم  -بحسـب الأحـوال  - )١(أو العلم به، أو نشرهـ في الجريـدة الرسـمية
تـاريخ العلـم بـالقرار، . وهذا يش� إلى ضرورة تضم� صحيفة الـدعوى )٢(ونتيجته"

سواء بالإبلاغ أو النشر، م� يعكس أهمية تحديد الوسائل الدقيقة لبدء فترة الطعـن 
  على القرارات الإدارية. 

ومع ذلك، فإن النظام السعودي حصرـ سـبل البـدء في سريـان القـرار الإداري 
ن واحتساب مواعيد الطعن في وسيلت� فقط: نشر القرار أو إبلاغـه لصـاحب الشـأ 

وتاريخ علمه به، م� يث� انتقادًا لعدم الـنص عـلى اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة 
، )٤() مـن المـادة الثامنـة السـالفة الـذكر٤. فالنظام، كـ� ورد في الفقـرة ()٣(الحديثة

اقتصرـ عــلى الوســائل التقليديــة دون أن يشــمل الوســائل الإلكترونيــة. يشــكل هــذا 
لتطور التكنولـوجي الحـالي، حيـث � تعـد الطـرق الإغفال إشكالية، خاصة في ظل ا

                                                                                                                                                      
النهائية التي يقدمها ذوو الشأن، متى كان مرجع الطعن عدم الاختصاص، أو وجـود عيـب في 
الشكل، أو عيب في السبب، أو مخالفة الـنظم واللـوائح، أو الخطـأ في تطبيقهـا أو تأويلهـا، أو 

�ا في ذلك القرارات التأديبية، والقرارات التي تصدرها اللجان شـبه إساءة استع�ل السلطة، 
ومـا في  -القضائية والمجالس التأديبية. وكذلك القرارات التي تصدرها جمعيـات النفـع العـام 

المتصلة بنشاطاتها، ويعد في حكم القرار الإداري رفض جهة الإدارة أو امتناعهـا عـن  -حكمها 
  ب عليها اتخاذه طبقًا للأنظمة واللوائح. "اتخاذ قرار كان من الواج

 الجريدة الرسمية في المملكة العربية السعودية هي جريدة "أم القرى"، )١(
) ١٢٧المادة الخامسة من اللائحة التنفيذية لنظـام المرافعـات أمـام ديـوان المظـا� رقـم ( )٢(

  ه. ١٤٣٥/  ١٢/  ٢٦وتاريخ 
) سـنة ١٢رنة كقانون محكمة العـدل العليـا الأرد� رقـم (في المقابل نجد أن القوان� المقا )٣(

) التي تحدثت عن وسـائل العلـم بـالقرار الإداري قـد أجـازت ذلـك، فقـد ١٢في مادته ( ١٩٩٢
استخدمت تعب�: (... أو بأية طريقة أخرى ...)، ويـدخل ضـمن مفهـوم هـذه العبـارة الوسـائل 

  الإلكترونية.
م المرافعات أمام ديوان المظا� الصادر بالمرسوم المل� رقـم ) من نظا٤) للفقرة (٨المادة ( )٤(

هـــ، التـي ١٣/٩/١٤٣٦بتـاريخ  ٦٥هــ والمعـدل بالمرسـوم الملـ� رقـم م/٢٢/١/١٤٣٥بتاريخ  ٣م/
المنصوص عليها في الفقـرة  –في� � يرد به نص خاص، يجب في الدعوى  -٤نصت على أنه "

ديوان المظـا�  إن � تكـن متعلقـة بشـؤون الخدمـة  (ب) من المادة (الثالثة عشرة) من نظام
أن يسبق رفعها إلى المحكمة الإدارية التظلم إلى الجهة مصـدرة القـرار خـلال سـت�  –المدنية 

هـ في الجريـدة  يوماً من تاريخ العلم به، ويتحقق العلم بالقرار بإبلاغ ذوي الشأن بـه، أو بنشر
 الرسمية إذا تعذر الإبلاغ..." .



 
  ٣٧٤٦ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

التقليدية كافية لتلبية احتياجـات العمـل، مـ� يتطلـب اعـت�د الوسـائل الإلكترونيـة 
والتقنيات الحديثة لمواكبة التطورات في عا� الاتصالات والمعلومات لضـ�ن تحقيـق 

 .)١(العدالة واستقرار المراكز القانونية
الفردية، فتعتبر مسألة علم الأفراد بها مسألة إثباتيـة أمـام أما بالنسبة للقرارات 

القضـاء. لا يوجــد مــانع قــانو� مــن اسـتخدام وســائل الاتصــال الحديثــة كوســيلة 
للإخطار، شريطة وجود ضوابط محددة. �كن إثبات استلام القرار الإلكترو� عبر 

إلكترونياً، م� يشـكل  تقديم الطلب عبر الإنترنت وإقرار الأفراد بإمكانية تسلم الرد
يـ القـرار علـيهم ويصـبح نافـذًا مـن  دليلاً على تلقي القرار بشكل إلكـترو�. ويسر

 .)٢(تاريخ علمهم به
بناءً على ذلـك، يـرى الباحـث أن الاعـتراف بالوسـائل الحديثـة لإيصـال العلـم 

تقنـي. بالقرارات الإدارية الإلكترونية يت�شى مع التوجه العام نحو مواكبة التطور ال
يظهـر هــذا بوضـوح في توجــه المــنظم السـعودي نحــو اسـتخدام التقنيــة في تبليــغ 
القرارات الإدارية للأفراد، م� يحقق العدالة واستقرار المراكز القانونية التي ينشئها 
القرار الإداري. ورغم عدم النص الصريح في نظام المرافعات أمام ديـوان المظـا� 

ونيـة، واقتصـاره عـلى الطـرق التقليديـة، إلا أنـه مـن على استخدام الوسائل الإلكتر 
الضروري أن يكـون هنـاك تقنـ� صريـح لهـذه الوسـائل لضـ�ن تحقيـق العدالـة. 
وبالتــالي، يشــكل هــذا نقصًــا يجــب تداركــه وتعديلــه في النظــام لتحقيــق الشــمولية 

  والملاءمة مع التطورات التكنولوجية الحديثة.

                                                           
 ما بعدها. ١٧٣د عبد العال السناري، نفاذ القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص محم )١(
)، القضاء الإداري السعودي، الطبعـة الأولى، دار الإجـادة، ٢٠١٢ها� بن علي الطهراوي ( )٢(

 .١٧٩الرياض، ص 
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  المبحث الثالث

  الإداري الإلكترو�تنفيذ القرار 
تتمتع الإدارة بسلطات استثنائية وامتيازات تتيح لها تنفيذ قراراتها، سـواء كانـت 
تقليدية أو إلكترونية. هذه القرارات تصبح نافذة �جرد صدورها وتظل سارية، حتى 
لو اعـترض عليهـا الأفـراد المعنيـون أو تقـدموا بـتظل�ت إداريـة أو رفعـوا دعـاوى 

أن النظام يكفل حـق الطعـن في القـرارات الإداريـة، فـإن  رغم منعلى القضائية. 
ذلك لا يعفي الأفراد من الامتثال لها طالما � يلُغَ القرار أو يسُحب مـن قبـل الجهـة 

 .)١(الإدارية المختصة
في هذا السياق، يجب التمييز ب� سريان القـرار الإداري الإلكـترو� وتنفيـذه. 

ــ ــر الق ــ� إلى الأث ــق السرــيان يش ــذ يتعل ــن� التنفي ــل الإدارة، بي ــرار داخ انو� للق
بالإجراءات العملية التي تحقق الهدف من إصداره. والقاعدة العامة هـي أن القـرار 
الإداري الإلكترو� واجب التنفيذ من قبل المعنيـ� بـه طوعـاً. وإذا امتنعـت الإدارة 

 .)٢(لتنفيذعن تنفيذه، �كن للأفراد اللجوء إلى القضاء لإجبارها على ا
والإشكالية تنشأ عندما يكون القرار الإلكترو� يلـزم الأفـراد باتخـاذ إجـراءات 
معينة. الأصل أن الأفراد ينفـذون القـرارات طوعـاً، ولكـن إذا رفضـوا ذلـك، �كـن 
لــلإدارة اللجــوء إلى التنفيــذ الجــبري، �ــا في ذلــك اللجــوء إلى القضــاء لضــ�ن 

  .)٣(الامتثال
فالتنفيذ في السياق القـانو� والإداري يشـ� إلى الإجـراءات الفعليـة والعمليـة 
التي تتخذها الإدارة أو الأفراد المعنيـ� لتحويـل القـرار الإداري إلى واقـع ملمـوس 
ــارة أخــرى، التنفيــذ هــو الخطــوات  ــا. بعب يحقــق الأهــداف التــي صــدر مــن أجله

ئج عمليـة، مثـل تطبيـق أحكامـه أو والإجراءات التي تترجم محتوى القـرار إلى نتـا
التزام الأطراف بتنفيذه. بين� النفاذ، فهو يعني اكتساب القرار الإداري طابع الإلزام 
القانو� �جرد صـدوره واسـتيفائه للأركـان والشرـوط القانونيـة اللازمـة. ويعتـبر 

                                                           
محمود عاطف البنا، مبادئ القانون الإداري في الأموال العامة والوظيفـة العامـة، مرجـع  )١(

 .٣٧٩سابق، ص 
)، نهايـة القـرار الإداري عـن غـ� طـرق القضـاء، دار ٢٠٠٩حسني درويش عبد الحميـد ( )٢(

 .٣١١، ص١الكتب القانونية، ط 
لعامة والوظيفـة العامـة، مرجـع محمود عاطف البنا، مبادئ القانون الإداري في الأموال ا )٣(

 .٣٨٠سابق، ص 
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� إلا بعـد القرار نافذاً داخل الإدارة لحظة إصداره، لكنه لا يسري على الأفراد المعني
إبلاغهم به أو نشره أو تحقق العلم اليقيني بـه. وبالتـالي؛ يكمـن الفـارق بـ� نفـاذ 
القـرار وتنفيـذه بـأن في أن القـرار الإداري يعتـبر نافـذاً �جـرد صـدوره واكــت�ل 
أركانه، بين� بالنسبة للأفراد يصبح نافذاً عبر النشر أو التبليغ أو العلم اليقينـي. أمـا 

  .)١(علق باتخاذ الإجراءات التي تحوّل القرار إلى واقع عمليالتنفيذ فيت
وقد يتباين تنفيذ القرارات الإلكترونية بنـاءً عـلى الجهـة المسـؤولة عـن التنفيـذ. 
ففي بعـض الحـالات، قـد تتـولى الإدارة وحـدها تنفيـذ القـرار باسـتخدام وسـائلها 

الأحيـان، قـد يـتم  الخاصة، أو قد يطُلب من الأفراد تنفيـذه �فـردهم. وفي بعـض
  . وهو ما سنبينه تالياً:)٢(التنفيذ بالتراضي ب� الإدارة والأفراد

 من جانب الإدارة:  - ١
عندما يقع عبء تنفيذ القرار الإداري على عاتق الإدارة، فإنها تتحمـل مسـؤولية 
اتخاذ كافة الإجراءات والتداب� اللازمة لتنفيذه بفعالية ووفقاً للأطر القانونية. على 

بيل المثال، عند صدور قرار بفصل موظف أو قبـول اسـتقالته، يتعـ� عـلى الإدارة س
مباشرةً اتخاذ الإجراءات اللازمة كوقف صرف راتب الموظف واسـتك�ل الخطـوات 

  .)٣(الإدارية المطلوبة لإخراجه من النظام الوظيفي
الإدارة  وتأ� المسؤولية القانونية للإدارة في التنفيـذ بأنـه في حـال عـدم تنفيـذ

للقرار الإداري الإلكـترو� بشـكل سـليم، فإنهـا تتحمـل المسـؤولية القانونيـة. وهـذه 
المسؤولية قد تنشـأ بنـاءً عـلى نـوع الخطـأ: إمـا الخطـأ الشخصيـ: إذا ارتكـب أحـد 
الموظف� خطأ فردياً تسبب في عدم تنفيذ القرار أو الإخلال به. أو الخطأ المرفقـي: 

  .)٤(أداء المرفق العام ذاته أو عدم كفاءة النظام الإداري إذا كان الخلل ناتجًا عن
بناءً عـلى ذلـك، يجـب عـلى الإدارة التأكـد مـن أن تنفيـذ القـرارات يـتم وفقـاً 
للقوان� واللوائح المعمول بها لض�ن عدم حدوث أي تجاوزات قد تؤدي إلى تحمـل 

                                                           
)، نظرية القرارات الإدارية ب� علـم الإدارة والقـانون الإداري، دار ٢٠٠٣ع�ر عوابدي (  )١(

 .١٦٠هومة الجزائر، ص 
)، نظرية القرارات الإدارية بـ� علـم الإدارة والقـانون الإداري، دار ٢٠٠٣ع�ر عوابدي ( )٢(

  .١٦١هومة الجزائر، ص 
طـي، معهـد ٢٠١٩أشرف محمد ح�مده ( )٣( )، القرار الإداري الإلكترو�، مجلـة الفكـر الشر

 .٢١٧، الرياض، ص٢٥الإدارة العامة، مجلد رقم 
ــل العجارمــة ( )٤( ــدالحليم الســلامات، ونوفــان العقي ــاذ القــرار الإداري ٢٠١٣نــاصر عب )، نف

، ١، ملحـق ٤٠عـة الأردنيـة، المجلـدالإلكترو�، مجلة دراسات، علـوم الشرـيعة والقـانون، الجام
 .١٠٢٩الأردن، ص
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ــة أو نشــوب نزاعــات مــع الأفــراد. كــ� أن اســتخ دام الوســائل المســؤولية القانوني
الإلكترونية في تنفيذ القرارات الإدارية يعزز مـن سرعـة ودقـة التنفيـذ، مـ� يرفـع 
مستوى الكفاءة الإدارية ويحد من الأخطـاء المحتملـة، ويعـزز مـن ثقـة الأفـراد في 

  الإجراءات الإدارية.

  من جانب الأفراد:  - ٢
ــة  ــة الإلكتروني ــرارات الإداري ــذ الق ــراد تنفي ــ� عــلى الأف ــث يتع ــردهم حي �ف

ومطــالبون بــالالتزام بتنفيــذ هــذه القــرارات، وفي هــذا النــوع يواجهــون حــالت� 
  رئيسيت�:

عندما يكون محل القرار التزامًـا: في هـذه الحالـة، يتضـمن القـرار الإداري  -أ
فرض التزام مع� على الفرد، سواء كان القيام بعمـل معـ� أو الامتنـاع عـن فعـل 

حال صدور قرار بتوقيف موظـف عـن العمـل، يتوجـب محدد. على سبيل المثال، في 
على الموظف الامتناع عن م�رسة مهامه الوظيفية خلال فترة التوقيف. هذا الامتناع 

  .)١(يعُتبر التزاماً قانونياً يتع� على الموظف تنفيذه بصفة فورية ودون تأخ�
�نح الفرد حقًا عندما يكون محل القرار حقًا: في هذه الحالة، يتعلق القرار  -ب

يجب على الإدارة تسهيل حصوله عليـه والامتنـاع عـن أي أفعـال تعرقـل تنفيـذ هـذا 
إلى وظيفـة معينـة، يتوجـب  الحق. على سبيل المثال، إذا صدر قرار بانتداب موظـف

على الإدارة تيس� الإجراءات المتعلقة بالانتداب وعدم عرقلته. وإذا تعنتت الإدارة أو 
القرار، يحق للفرد التظلم مـن هـذا القـرار أمـام الجهـة الإداريـة تأخرت في تنفيذ 

وفي حال عدم حل النزاع، �كن للفرد اللجوء إلى القضاء الإداري لطلب  .)٢(المختصة
الإنصاف وح�ية حقوقه، وفقًا للإجراءات المنصوص عليهـا في المـادة الثامنـة مـن 

  .)٣(نظام المرافعات أمام ديوان المظا�

                                                           
 .١٠٩ - ١٠٨محمد الصغ� بعلي، القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص  )١(
)، الإدارة الإلكترونيـة وأثرهـا في القـرار الإداري، مجلـة كليـة ٢٠١٤زينب عباس محسـن ( )٢(

  .٢٧، ص ١، العدد ١٦الحقوق جامعة النهرين، المجلد 
) ٣) من نظام المرافعات أمام ديـوان المظـا� الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم (م/٨المادة ( )٣(

  هـ.١٤٣٥/  ١/  ٢٢وتاريخ 
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لحالت�، سواء كانت القرارات تتعلق بفرض التزامات أو �ـنح حقـوق، في كلتا ا
يجب على الأفراد الالتزام بتنفيذها مـع الاحتفـاظ بحقهـم في الـتظلم والطعـن إذا 

  شعروا بانتهاك حقوقهم أو تأخر تنفيذ القرارات.

 اختيارياً من جانب الإدارة والأفراد:  - ٣
الإدارية الإلكترونيـة عـلى الـتراضي بـ� في هذه الحالة، يعتمد تنفيذ القرارات 

الإدارة والأفراد. بعد سريان القـرار، يتوقـع أن يلتـزم كـلا الطـرف� بتنفيـذه بشـكل 
طوعي. يتم هذا الالتزام من خلال إبلاغ الأفراد بالقرار عـبر الوسـائل الإلكترونيـة 

جرد علم الفرد المعتمدة، مثل البريد الإلكترو� أو المنصات الإلكترونية الرسمية. و�
 .)١(بالقرار، يصبح ملزماً بتنفيذه

وفي بعــض الحــالات، قــد تتــولى الإدارة تنفيــذ القــرار طواعيــة عــبر منصــتها 
الإلكترونية. وإذا � يلتزم الأفراد بتنفيذ القـرار، يحـق لـلإدارة اللجـوء إلى القضـاء 

تتمتـع بهـا الإدارة لتنفيذ القرار إجبارياً، وذلك اسـتناداً إلى الصـفة القانونيـة التـي 
 .)٢(والتي �نح قراراتها قوة التنفيذ دون الحاجة إلى مراجعة إضافية

نخلص م� سبق؛ أن الإدارة تتمتع بسلطات واسعة �كنهـا مـن إصـدار قـرارات 
ملزمة، مدعومة بقرينة مشروعية قوية. هذا الإطار يسهل تنفيذ القـرارات الإداريـة، 

يح استخدام الأنظمة الإلكترونيـة الحديثـة لتنفيـذ الذي يت خاصةً مع التحول الرقمي
مـ� يقلـل مـن  الإجراءات بسرعة ودقة أكبر، وذلك عـبر أ�تـة العديـد مـن المهـام

الحاجة للتدخل البشري ويعـزز الشـفافية. عـلى سـبيل المثـال، �كـن لـنظم الترقيـة 
النهائية دون  الأكاد�ية أن تستقبل الطلبات وتقوم بتقييمها آلياً، ثم تصدر القرارات

تدخل بشري كب�. هذا الأسلوب يزيد من شفافية الإجراءات ويقلـل مـن الهـوامش 
 المتاحة للتلاعب.

ى اســتفادة مــن تنفيــذ القــرارات الاداريــة ـويــري الباحــث أنــه لتحقيــق أقصــ
الإلكترونية، يجب مراعاة عدة عوامل، مثل جودة البيانات المدخلـة وكفـاءة الأنظمـة 

ك �كن ض�ن سلامة هذه القـرارات، والتمتـع بحجيتهـا القانونيـة المستخدمة، وبذل
                                                           

)، القــانون والقـرار الإداري في الفــترة مــا بــ� الإصــدار ٢٠٠٥عبـد العزيــز الجــوهري ( )١(
  .٧، صالطبعة الثانية-الجزائر-ديوان المطبوعات الجامعية–دراسة مقارنة –والشهرة 

)، نظرية القرارات الإدارية بـ� علـم الإدارة والقـانون الإداري، دار ٢٠٠٣ع�ر عوابدي ( )٢(
 .١٦٠هومة الجزائر، ص 
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الإلزامية، وفرض احترامها من جميع الأطراف. وفي حالة الاعتراض على أي قـرار 
إداري، يتطلب الأمر اللجوء إلى وسائل الإثبـات القانونيـة للطعـن في مـدى شرعيـة 

 القرار.
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  خا�ة البحث:

القرارات الإدارية الإلكترونية، تم التركيز على في ختام هذا البحث الذي تناول 
مفهوم الإدارة الإلكترونية والقرار الإداري الإلكترو�، مـع بيـان خصـائص ومزايـا 
وعيوب القرار الإداري الإلكترو�. ك� تم استعراض الأركـان الشـكلية والموضـوعية 

نونيـة، حيـث يعـد للقرار الإداري الإلكترو�، وتسليط الضوء على مسألة حجيتـه القا
أداة محورية تعتمد عليها الجهات الإدارية في التعب� عن إرادتها وإحداث تغيـ�ات 
قانونية تؤثر على المراكز القانونية للأفراد، سواء بإنشائها أو تعديلها أو إلغائها. وقـد 
تم توضـيح أن القـرار الإداري الإلكـترو� يكتسـب حجيـة قانونيـة ملزمـة للأفـراد 

  عند نفاذه. والإدارة
وبناءً على الأهداف المحددة في البحث، تم استعراض وتحليل الأسـس النظاميـة 
للقرار الإداري الإلكترو�، مع توضيح مميزاته وما يترتب عليه من تحديات قانونية 
وإدارية، بالإضافة إلى تأث�ه على وسائل العلم وسريان نفـاذه. وخلـص البحـث إلى 

توصــيات عمليـة تهــدف إلى تعزيـز الإطــار القــانو� نتـائج منطقيــة، أسـفرت عــن 
والتنظيمــي للقــرارات الإداريــة الإلكترونيــة في ظــل التحــول الرقمــي، �ــا يضــمن 

  توافقها مع التطورات التكنولوجية ويحقق الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونية.
  النتائج:

لإداريـة اختلاف الوسائل المسـتخدمة في إصـدار القـرارات ا على الرغم من -١
الإلكترونية فإنها لا تختلـف جوهريـًا عـن القـرارات الإداريـة التقليديـة؛ إذ تتطلـب 

، مثل صدورها عن جهة إدارية، وإرادة منفردة تهـدف إلى نفسها المقومات الأساسية
إحداث أثر قانو� محدد. فهي ليست نوعًا جديدًا من القـرارات الإداريـة، بـل هـي 

لكن الوسائل المستخدمة للتعب� عن إرادة الإدارة هي التي نفس القرارات التقليدية، 
اختلفت، حيث تـم الاعـت�د عـلى الأدوات الإلكترونيـة. ومـن هـذا المنطلـق، تخضـع 
القــرارات الإداريــة الإلكترونيــة بشــكل عــام لــنفس الإطــار القــانو� الــذي يــنظم 

  القرارات الإدارية التقليدية.

عـ� في السـ -٢ عودية ومصرـ وغـ�ه� لا يعارضـون على الرغم مـن أن المشر
صدور القرارات الإدارية بالطريقة الإلكترونية، إلا أنهـم � يقـدموا تعريفًـا شـاملاً 
للقرار الإداري الإلكترو� و� يوضحوا الأحكام المتعلقة به بشكل كامـل، مـ� يـترك 
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أركـان مجالاً للغموض حول هذه القرارات. ومع تطور الأساليب الإلكترونية، تأقلمت 
القرار الإداري لتت�شى مع هـذه التغيـ�ات، وذلـك مـن خـلال اسـتخدام أسـاليب 

  الحكومة الإلكترونية.

تستمد القرارات الإدارية الإلكترونية حجيتها من صدورها عـن جهـة إداريـة  -٣
تتمتع �قومات الإدارة الإلكترونية، معتمدة على تقنيات حديثة للتعبـ� عـن إرادتهـا 

أثر قانو�. وبفضل التقدم التكنولوجي، أصبحت الإدارات الحكومية الملزمة بإحداث 
�تلك مواقع إلكترونية تصدر من خلالها قراراتها، م� يضفي ح�يـة نظاميـة عـلى 

  الوسائل الإلكترونية المستخدمة ويؤكد حجية القرارات الصادرة من خلالها.

تـأث� إيجـا� عـلى التحول الرقمي وتطبيـق مبـدأ الإدارة الإلكترونيـة لهـ�  -٤
عملية إصدار القرارات الإدارية وإبلاغها بطرق إلكترونية، وذلك من خلال الوسائل 
التكنولوجية المتطـورة التـي �تلكهـا الجهـات الإداريـة. وقـد أدى هـذا التحـول إلى 
إحداث نقلة نوعية في تحس� الأداء الحكومي، م� يجعله أك� كفاءة وفعالية، وهو 

  .٢٠٣٠لكة العربية السعودية لتحقيقه ضمن رؤية هدف تسعى المم

يظُهر استخدام الوسـائل الإلكترونيـة في التعبـ� عـن إرادة الإدارة لإصـدار  -٥
القرارات الإدارية أن هذه الوسائل يجـب أن تسـتوفي جميـع أركـان القـرار الإداري 

سـتخدام وعناصره. و�ا أن القوان� لا تشترط شكلاً معيناً لإصدار القرارات، فإن ا
الوسائل الإلكترونية يكون مقبولاً طالما تحققت تلك الأركان. وعندما تقـدم الجهـات 
المعنية طلبـًا إلكترونيـًا، وتصـدر الإدارة قرارهـا وتبلغـه للطـرف المعنـي عـبر البريـد 
الإلكترو� أو رسالة نصية، تكون الإدارة قـد أفصـحت عـن إرادتهـا الملزمـة بهـدف 

  ويكتسب هذا القرار حجية قانونية. إحداث أثر قانو� محدد،

الأثر القانو� للقرار الإداري الإلكترو� يتجسد في التغي� الذي يحدثـه في  -٦
المركز القانو� للمخاطب به. ولتحقيق هذا التغي�، يجب أن يصبح القرار سـارياً في 
 حق من صدر بشأنه، وهو ما يتحقق بالعلم بـه عـبر الوسـائل الإلكترونيـة المعتمـدة،

سواء من خـلال النشرـ الإلكـترو� أو الإعـلان الإلكـترو�. وقـد أضـاف القضـاء 
الإداري وسيلة أخرى للتحقق من العلم بالقرار، وهي نظرية العلم اليقيني، م� يقلل 
ــالقرارات  ــات العلــم ب مــن الاعــت�د عــلى هــذه النظريــة في شــكلها التقليــدي لإثب

  توفر اليق� اللازم. الإلكترونية، حيث أن الوسائل الإلكترونية
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سريان القرار الإداري الإلكترو� في حق الإدارة يبـدأ مـن تـاريخ صـدوره،  -٧
م� �نحه حجية ونفاذًا في حق الإدارة. و�كـن لكـل ذي مصـلحة الاحتجـاج بهـذا 
التاريخ في مواجهة الإدارة. ومع ذلك، لا يكون هذا القرار نافذًا في حق الأفـراد إلا 

عبر الوسـائل الإلكترونيـة المعتـبرة، مـ� يتـيح تنفيـذه وتحقيـق  من تاريخ علمهم به
 الهدف من إصداره.

  التوصيات: 
استنادًا إلى ما تم التوصل إليه من نتـائج واسـتنتاجات في هـذا البحـث، نقـدم 
بعض التوصيات وآليات التنفيذ اللازمة لض�ن تحقيقها والتـي �كـن أن تسـهم في 

  يق الأهداف المرجوة:معالجة القضايا المطروحة وتحق

نوصي بتبني أحـدث التقنيـات مـن قبـل الجهـات الحكوميـة لـدعم التحـول  -١
. لضـ�ن التنفيـذ، يتعـ� ٢٠٣٠الرقمي وتحس� الأداء �ا يت�شى مع رؤية المملكـة 

على الجهات الحكومية إعداد خطط تنفيذية ملزمة وتخصيص الموارد المالية والتقنية 
  فة المستويات.لدعم التحول الرقمي على كا

نوصي بإعداد كـوادر متخصصـة في التعامـل مـع العمليـات الإلكترونيـة في  -٢
الإدارة لض�ن كفاءة الأداء ودقته. ينبغي للجهات الحكوميـة تـوف� بـرامج تدريبيـة 
معتمدة لتأهيل الموظف� تقنياً وقانونيـًا للتعامـل مـع العمليـات والقـرارات الإداريـة 

  الإلكترونية.

لوائح تنفيذية تحدد آليات إصـدار وتنفيـذ القـرارات الإداريـة  نوصي بإعداد -٣
الإلكترونية والوسائل التقنية المعتمدة لض�ن فعاليتها. يجب عـلى السـلطة التنفيذيـة 
إصدار لوائح تنظيمية تفصيلية تغطي جميع الجوانب المتعلقة بالقرارات الإلكترونيـة، 

  الإلكترونية.بدءًا من إصدارها وحتى سريانها عبر الوسائل 

نوصي بإصدار تشريع يحدد تعريف القرار الإداري الإلكترو� ويعـالج كافـة  -٤
الجوانب القانونية والفنية المرتبطة به لض�ن مشروعيته واستقرار المراكز القانونيـة 

  الناتجة عنه. يجب أن يتم تضم� هذا التشريع ضمن القوان� الإدارية السارية.

البشرية المتخصصة في مجال الإدارة الإلكترونية نوصي باستقطاب الكفاءات  -٥
لتطوير البرامج الحكومية �ا يواكب التطـورات التكنولوجيـة. لتحقيـق ذلـك، يتعـ� 
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على الجهات الحكومية وضع خطـط لاسـتقطاب خـبراء ومستشـارين مختصـ� في 
  الإدارة الإلكترونية لتطوير الأنظمة الإدارية.

الإلكترونيـة لتعزيـز الكفـاءة وتقليـل الوقـت نوصي بتبني القرارات الإداريـة  -٦
والجهد مع ض�ن العدالة والمساواة في عملية اتخاذ القرار. لتحقيق ذلك، يجب على 
الإدارات الحكومية إصـدار سياسـات ملزمـة لتفعيـل القـرارات الإلكترونيـة وزيـادة 

  كفاءة التنفيذ.

الإلكترونيــة نـوصي بتــدريب القضـاة عــلى التعامـل مــع المنازعـات الإداريــة  -٧
لض�ن مراقبة مشروعية القرارات الإدارية الإلكترونية بفاعلية. يجب تنظيم بـرامج 

  تدريبية متخصصة للقضاة في المجال الإداري الإلكترو�.

نـوصي بتنظـيم بـرامج تدريبيـة شـاملة لمـوظفي الإدارات الحكوميـة لتعزيـز  -٨
ات الإداريـة الإلكترونيـة. قدراتهم على استخدام التقنيات الحديثة في إصدار القرار 

يجب إلزام الإدارات الحكومية بتوف� دورات تدريبية دورية لتحس� مستوى اتخـاذ 
  القرارات الإلكترونية وزيادة الكفاءة الوظيفية.

عـلى دراسـة الجوانـب القانونيـة للقـرارات  ةنوصي بتشجيع الفقهاء والقضـا - ٩
الإدارية الإلكترونية لتعزيز فهـم شـامل لهـا. لتحقيـق ذلـك، يجـب تشـجيع البحـوث 

  والدراسات القانونية في هذا المجال لتحقيق تطوير متواصل.

نوصي بتعديل نظام المرافعات أمام ديوان المظا� للاعتراف بحجية القـرار  -١٠
د وسائل العلم به باستخدام الطرق الإلكترونيـة الحديثـة. الإداري الإلكترو� وتحدي

ة تعـديل النظـام لضـ�ن الاعـتراف تشــريعيولض�ن التنفيذ، يجب على الجهـات ال
  القانو� الكامل بالقرارات الإلكترونية.

نوصي بتعـديل الأنظمـة والقـوان� القا�ـة لتـت�شى مـع متطلبـات الإدارة  -١١
القرارات الإدارية الإلكترونية وتحديد سريانها. يتع� الإلكترونية �ا في ذلك إثبات 

على المشرع� مراجعة وتحـديث القـوان� الحاليـة لتحقيـق التوافـق مـع المتطلبـات 
  الجديدة.
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نوصي بإعادة النظر في التنظي�ت الحكومية لتتلاءم مـع متطلبـات الإدارة  -١٢
الإلكترو�. يجـب عـلى المؤسسـات الإلكترونية، خاصة في� يتعلق بالإثبات والإعلان 

  الحكومية مراجعة تنظي�تها الداخلية وتوافقها مع متطلبات الإدارة الإلكترونية.

نوصي بتوعية الموظف� في القطاع� العام والخـاص بأهميـة التكنولوجيـا  -١٣
الحديثة وتدريبهم على استخدامها لض�ن فعاليـة الإدارة الإلكترونيـة. يتطلـب ذلـك 

لحكومية وضـع خطـط توعيـة شـاملة لتثقيـف المـوظف� حـول أهميـة من الجهات ا
  التكنولوجيا والتدريب على استخدامها بكفاءة.

نوصي بتعزيز ونشر الوعي الإلكترو� ب� المواطن� حول أهمية اسـتخدام  -١٤
الوسائل الإلكترونية في التعامل مع الجهـات الحكوميـة. ولتحقيـق ذلـك يجـب عـلى 

حمـلات توعيـة متواصـلة لتوجيـه المـواطن� حـول كيفيـة الجهات الحكومية تنظـيم 
  تقديم الطلبات وتلقي القرارات إلكترونياً.

نوصي بوضع نظام شامل يـنظم جميـع المسـائل التقنيـة المتعلقـة بالحكومـة  -١٥
الإلكترونية لض�ن التطبيق السليم لهذه القرارات. يجب على المشرع� وضـع نظـام 

  الحكومة الإلكترونية وفعاليتها. قانو� وتقني شامل يضمن استدامة

نوصي بتعزيز التعاون ب� الإدارات الحكومية لض�ن التكامل والفعالية في  -١٦
تطبيق الإدارة الإلكترونية. لتحقيق ذلك، يجـب إنشـاء آليـات تنسـيقية بـ� الإدارات 

  الحكومية لتعزيز التكامل وتقديم خدمات متكاملة.

لكترونية لض�ن مواكبتها للتطـورات نوصي بإجراء تقييم دوري للأنظمة الإ -١٧
التكنولوجيـة والتعـديلات القانونيــة. يجـب عــلى الجهـات الحكوميــة تنفيـذ عمليــات 

  مراجعة دورية لتحس� الأداء وض�ن التوافق مع التحديثات التقنية.

ــة  -١٨ ــع الإدارات الحكومي ــان الســيبرا� بجمي ــز إجــراءات الأم ــوصي بتعزي ن
ــ ــة البيان ــاص لح�ي ــن والقطــاع الخ ــات م ــلامة المعلوم ــ�ن س ــية وض ات الشخص

التهديدات الإلكترونية. يجب تطبيق معاي� صارمة للأمـن السـيبرا� وفقًـا لأحـدث 
  التقنيات.
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نــوصي بتشــجيع البحــوث والدراســات المتعلقــة بــالإدارة الإلكترونيــة لفهــم  -١٩
هـا. التحديات والفرص المتاحة وتحس� الم�رسـات القانونيـة والتنظيميـة المرتبطـة ب

 يتطلب ذلك تخصيص موارد ودعم للبحوث المستمرة في هذا المجال.
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  المراجع:

  المراجع العربية:
)، الإدارة الإلكترونية وتأث�ها في تطـوير الأداء ٢٠١٦أحلام محمد شواي ( -١

 ، العراق.٢٤، المجلد ٤الوظيفي وتحسينه، مجلة جامعة بابل الإنسانية، العدد 
ــ�عيل ( -٢ ــد إس ــر ١٩٩٤أحم ــة في )، أث ــة والواقعي ــروف القانوني ــ� الظ تغ

  القرارات الإدارية، بحث منشور، مجلة جامعة دمشق للعلوم، سوريا.
)، أثر وسائل الاتصال الإلكترونية على نفاذ ٢٠١٩أحمد بن محمد الشمري ( -٣

، السـنة ٤القرارات الإدارية، بحث منشور �جلة كلية القانون الكويتية العالمية، العدد 
  كويت.السابعة، ال
)، حجية المحـررات الالكترونيـة، مجلـة التحكـيم ٢٠٠٧أحمد شرف الدين ( -٤

العــر�، مركــز القــاهرة الإقليمــي للتحكــيم التجــاري، دار النهضــة العربيــة، العــدد 
 العاشر، القاهرة.

)، دور نظـم المعلومـات في اتخـاذ القـرارات ٢٠٠٥أحمد صالح الهزا�ـة ( -٥
دراسـة ميدانيـة في المؤسسـات العامـة لمحافظـة الإدارية في المؤسسـات الحكوميـة، 

، ١، ع٢٥اربد، بحث منشور، مجلة جامعـة دمشـق للعلـوم الاقتصـادية والقانونيـة، م 
 سوريا.
)، أثـر التكنولوجيـا الحديثـة عـلى الوسـائل ٢٠١٧أحمد يوسـف الحديـدي ( -٦

  القانونية لجهة الإدارة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.
)، تفعيــل اســتخدامات الإنترنــت في ٢٠٠٨الشــاهي (أروي بنــت إســ�عيل  -٧

تطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى �كة المكرمة، دراسة مقدمة اسـتك�لا لنيـل 
درجة الماجست� في الإدارة التربوية، والتخطـيط، كليـة التربيـة، جامعـة أم القـرى، 

  السعودية.
مجلـة الفكـر  )، القـرار الإداري الإلكـترو�،٢٠١٩أشرف محمد ح�مـده ( -٨

  ، الرياض، السعودية.٢٥الشرطي، معهد الإدارة العامة، مجلد 
)، النمـوذج الإلكـترو� الموحـد للقـرارات ٢٠٠٩أعاد علي حمـود القيسيـ ( -٩

 –الإداريــة، بحــث مقــدم إلى مــؤ�ر المعــاملات الإلكترونيــة (التجــارة الإلكترونيــة 
 ية المتحدة، الإمارات.الحكومة الإلكترونية)، أبوظبي، جامعة الإمارات العرب

اللائحة التنفيذية لنظام المرافعات أمام ديوان المظا� الصادرة من مجلس  -١٠
والمعمول بهـا مـن تـاريخ  هـ٢٦/١٢/١٤٣٥) (وتاريخ ١٢٧القضاء الإداري بقراره رقم (

 ه، المملكة العربية السعودية. ٦/٣/١٤٣٦
ة الإداريـة العليـا )، مبادئ أحكام المحكمـ١٩٩٠الموسوعة الإدارية الحديثة ( -١١

م)، الـدار  ١٩٨٩م وحتـى عـام  ١٩٤٦المصرية وفتاوى الجمعية العمومية (منذ عـام 
  العربية للموسوعات، مصر.
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ــم (م/  -١٢ ــ� رق ــالأمر المل ــادر ب ــم الص ــاريخ ٩٠النظــام الأســاسي للحك ) وت
  ه، المملكة العربية السعودية. ٢٧/٨/١٤١٢

وعية كترونيـة عـلى مشر ـ)، أثـر الوسـائل الإل٢٠١٣أمل لطفـي جـاب الله ( -١٣
 تصرفات الإدارة القانونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.

)، القـرار الإداري الإلكـترو�: حـدوده ٢٠٢١أميمة عبدالله جمعة العلـوي ( -١٤
 وضوابطه دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة.

الإلكـترو�، مجلـة  )، نفـاذ القـرار الإداري٢٠٢٠إ�ـان محمـد الرابطـي ( -١٥
 ، ليبيا.٣العلوم الشرعية والقانونية، كلية القانون بالخمس، جامعة المرقب، العدد 

 )، التوقيع الإلكترو�، دار النهضة العربية، القاهرة.٢٠٠٤أ�ن سعد سليم ( -١٦
ــدالله المطــرودي ( -١٧ ــة القــرار الإداري الإلكــترو� في ٢٠٢٣بــدر عب )، حجي

، ٩٥، ع٣٧مجلـة جامعـة الإمـارات للبحـوث القانونيـة، مـجالمملكة العربية السعودية، 
 الإمارات.
)، ٢٠٠٤بســام بــن عبــدالعزيز الحــ�دي، ووليــد بــن ســلي�ن الحميضيــ ( -١٨

الحكومة الالكترونية: الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بـدول مجلـس التعـاون لـدول 
 ياض، السعودية.الخليج العربية، الندوة الدورية العاشرة، معهد الإدارة العامة، الر

)، دور الحكومــة الإلكترونيــة في صــناعة القــرار ٢٠١٥بشــ� عــلى البــاز ( -١٩
  الإداري والتصويت عليه، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.

)، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عـلى ٢٠١٨بلهوشات محمد الأم� ( -٢٠
 ية خلال، جامعة الوادي، الجزائر.النمو الاقتصادي دراسة حالة بعض الدول العرب

 )، برنامج التحول الوطني على الرابط: ٢٠٢٤وابة التحول الوطني (ب -٢١

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/NTP 

مقارنـة، )، القـرار الإداري الإلكـترو�: دراسـة ٢٠١٧تغريد محمود شـبر ( -٢٢
  رسالة ماجست�، كلية القانون، جامعة ال�موك، الأردن.

كيفيـة  -مخـاطره -)، التوقيع الالكترو�، ماهيتـه٢٠٠٣ثروت عبد الحميد ( -٢٣
 مدى حجيته في الإثبات، مكتبة الجلاء الجديدة، المنصورة، مصر.-مواجهتها
كـام )، الإنترنـت والقـانون الجنـا�، الأح٢٠١٢جميل عبد الباقي الصغ� ( -٢٤

  الموضوعية للجرائم المتعلقة بالإنترنت، النهضة العربية، القاهرة. 
)، القرار الإداري الإلكترو� وأساليب تطبيقـه، ٢٠٢٤حسام منادي موسى ( -٢٥

، الجـزء الثـا�، ١، العـدد ١٤مجلة جامعة الأنبار للعلوم القانونية والسياسية، المجلـد 
 العراق.
العلاقـة بـ� الحقـوق المكتسـبة في )، إشـكالية ٢٠٢٠حسن عـلي صـبري ( -٢٦

القانون الإداري والنفـاذ الرجعـي للقـرارات الإداريـة، مجلـة الأطروحـة للدراسـات 
 القانونية، دار الأطروحة للنشر العلمي، المجلد الخامس، العدد الثا�، مصر.



 
  ٣٧٦٠ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

)، نهاية القـرار الإداري عـن غـ� طـرق ٢٠٠٩حسني درويش عبد الحميد ( -٢٧
 ، مصر.١القانونية، طالقضاء، دار الكتب 

)، تـأث� الإدارة الإلكترونيـة عـلى إدارة المرفـق العـام ٢٠٠٧حـ�د مختـار ( -٢٨
وتطبيقاتهــا في الــدول العربيــة، رســالة ماجســت� في العلــوم السياســية والعلاقــات 

  الدولية، جامعة الجزائر، الجزائر.
)، القـرار الإداري في قضـاء مجلـس الدولـة، ١٩٨٧حمدي ياس� عكاشة ( -٢٩

 الناشر منشأة المعارف، الإسكندرية.
)، موسوعة القرار الإداري في قضـاء مجلـس ٢٠١٨حمدي ياس� عكاشة ( -٣٠

  الدولة، الكتاب الأول، ماهية القرار الإداري وأحكامه، مصر.
)، القرار الإداري بـ� النظريـة والتطبيـق، دار ١٩٩٩خالد س�رة الزعبي ( -٣١

  .العلم والثقافة للنشر والتوزيع، القاهرة
)، نفاذ القرار الإداري، بحث منشـور، مجلـة البحـوث ٢٠١٧خديجة حرمل ( -٣٢

والدراسات القانونيـة والسياسـية، مخـبر المؤسسـات الدسـتورية والـنظم السياسـية، 
 جامعة خميس مليانة، العدد الأول، الجزائر.

)، نفــاذ القــرار الإداري الإلكــترو�، رســالة ٢٠٢١خليــل يوســف البحــري ( -٣٣
  لدراسات العليا، جامعة مؤته، الأردن.ماجست�، كلية ا

)، عناصر وجود القرار الإداري، دراسـة مقارنـة، بـدون ١٩٩٩رأفت فوده ( -٣٤
  طبعة، دار النهضة العربية، القاهرة.

دراسة تحليلية مقارنة،  –)، العقد الإداري الإلكترو� ٢٠١٠رحيمة الصغ� ( -٣٥
  دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.

)، الإدارة الإلكترونية وأثرها في القرار الإداري، ٢٠١٤زينب عباس محسن ( -٣٦
  ، العراق.١، العدد ١٦مجلة كلية الحقوق جامعة النهرين، المجلد 

)، الـــدعاوي الإداريـــة، منشـــأة المعـــارف، ٢٠٠٣ســـامي جـــ�ل الـــدين ( -٣٧
  الإسكندرية، الطبعة الثانية، مصر.

، دار الفكر )، القضاء الإداري قضاء الإلغاء١٩٩٦سلي�ن محمد الط�وي ( -٣٨
  العر�، الطبعة السادسة، القاهرة.

)، النظريـة العامـة للقـرارات الإداريـة، دار ١٩٩١سلي�ن محمد الطـ�وي( -٣٩
 الفكر العر� ،الطبعة الرابعة، القاهرة.

القرارات الإداريـة، دراسـة مقارنـة،  )، الشكل في٢٠١٤سمية محمد كامل ( -٤٠
  ب�وت، لبنان.الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، 

)، الرقابة الإدارية والقضائية على ٢٠١٩صالح بن على بن سا� الصواعي ( -٤١
 القرارات الإدارية، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.
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)، أهميـة دور الحكومـة الإلكترونيـة (الإدارة ٢٠١٥صالح عبد عايد صـالح ( -٤٢
بلا، مجلـة جامعـة تكريـت للعلـوم المحلية) في عمليـة صـناعة القـرار الإداري مسـتق

 ، العراق.٢٨، العدد ٢القانونية، المجلد 
)، الأمن المعلوما�: النظام القانو� ٢٠٠٩طارق إبراهيم الدسوقي عطية ( -٤٣

 لح�ية المعلوماتية (د.ط). الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، مصر.
يـ )، أحكام التظلم في القانون�١٩٩٧عبد الرؤوف هاشم بسيو� ( -٤٤ : المصر

 والكويتي (دراسة مقارنة)، الناشر: دار النهضة، القاهرة.
)، أهميــة الرقمنــة الإداريــة في عصرـنـة ٢٠١٧عبــد الســلام عبــد الــلاوي ( -٤٥

 وتفعيل الخدمات العمومية بالجزائر. صوت القانون، الجزائر.
)، القانون والقرار الإداري في الفترة ما بـ� ٢٠٠٥عبد العزيز الجوهري ( -٤٦

الطبعـة -الجزائـر-ديـوان المطبوعـات الجامعيـة–دراسـة مقارنـة –والشهرة  الإصدار
 الثانية، الجزائر.

)، النظرية العامـة في القـانون الإداري، منشـأة ٢٠٠٣عبد الغني البسيو� ( -٤٧
  المعارف، الإسكندرية.

ــازي ( -٤٨ ــومي حج ــاح بي ــد الفت ــا ٢٠٠٦عب ــة وح�يته ــارة الإلكتروني )، التج
 معي، الإسكندرية.القانونية، دار الفكر الجا

)، الحكومــة الإلكترونيــة بــ� الواقــع ٢٠١٨عبـد الفتــاح بيــومي حجــازي ( -٤٩
-الأهـداف-البنـاء-والطموح، دراسة متأصلة في شـان الإدارة الإلكترونيـة، التنظـيم 

 الحلول، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية. -المعوقات
الإلكـترو� حـدوده وضـوابطه، )، القـرار الإداري ٢٠٢١عبد الله العلـوي ( -٥٠

 دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة.
، ٢)، الإدارة الإلكترونيـة وتحـديات المسـتقبل، ط٢٠٠٥عبدالرحمن توفيـق ( -٥١

 .مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة

) الح�ية الفنية والجنائية لنظـام الحومـة ٢٠١٤عبدالفتاح بيومي حجازي ( -٥٢
 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.الالكترونية، 
)، أصـول القـانون الإداري، دار ١٩٩٠عبدالمجيد عبدالحافظ، أنس قاسـم ( -٥٣

 النهضة العربية، القاهرة.
)، مبــادئ القــانون الإداري، الإســكندرية، منشــأة ٢٠١٠عــدنان عمــرو ( -٥٤

 المعارف، مصر.
الكتـب )، القـرار الإداري الإلكـترو�، دار ٢٠٢٣عصام طـاهر الشرـبيني ( -٥٥

 والدراسات العربية، القاهرة.
ــة ٢٠٢٠عصــام عبــد الفتــاح مطــر ( -٥٦ )، الحكومــة الإلكترونيــة بــ� النظري

 والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.



 
  ٣٧٦٢ بالقاهرة مجلة الشريعة والقانون ٢٠٢٤نوفمبر  –والأربعون  الرابعالعدد 

)، مدى جواز الرجعيـة وحـدودها في ٢٠١٤علاء الدين محمد عبد المتعال ( -٥٧
 القرارات الإدارية، دار النهضة العربية، القاهرة.

)، القرار الإداري الإلكـترو� ٢٠٠٩يي الدين مصطفى أبو أحمد (علاء مح -٥٨
كأحد تطبيقات الحكومة الإلكترونية، بحث مقدم إلى المؤ�ر العلمي السنوي السـابع 

الحكومة الإلكترونية)، المنعقد في  –عشر: المعاملات الإلكترونية (التجارة الإلكترونية 
يجية، أبـو ظبـي، بحـوث المجلـد الأول، مركز الإمارات للدراسات والبحـوث الإسـترات

 الإمارات.
)، نفاذ القرارات الإدارية وسريانها بحـق ٢٠٠٥على يوسف محمد العلوان ( -٥٩

 الأفراد في الأردن، أطروحة دكتوراه، جامعة ع�ن العربية، الأردن.
). أركـان القـرار الإداري الإلكـترو�. مجلـة ٢٠١٠ع�ر طارق عبدالعزيز ( -٦٠

  ، العراق.٢٥والبحوث القانونية، مجالقانون للدراسات 
)، نظرية القرارات الإدارية ب� علم الإدارة والقانون ٢٠٠٣ع�ر عوابدي ( -٦١

  الإداري، دار هومة، الجزائر.
)، وسائل نفاذ القرار الالكترو�، مجلة ٢٠٢١عمر عبدالحفيظ، أحمد عمر ( -٦٢

 زائر.، الج١، العدد ٦البيان للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
رسالة ماجسـت� بعنـوان: حجيـة  -) ٢٠٠٥غرايبة، عبد الله أحمد عبد الله ( -٦٣

  (دراسة مقارنة) الجامعة الأردنية، الأردن. –التوقيع الإلكترو� في القانون الأرد� 
)، إشــكالية الاختيــار بـ� الأثــر المبــاشر ٢٠١٨فاطمـة الزهــراء رمضـا� ( -٦٤

مـن  ٩١/٢ري الصادرة في إطـار المـادة والرجعي لقرارات المجلس الدستوري الجزائ
 ، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر.١٢، مجلة أفاق للعلوم، العدد ٢٠١٦دستور
)، ٢٠١١فؤاد يوسف عبد الرحمن الجبوري، وسمية عباس مجيـد الربيعـي ( -٦٥

إدارة الأزمات وإلكترونية اتخاذ القرار، مجلة جامعة بابل العراقية للعلوم الإنسـانية، 
 ، العدد الأول، العراق.١٩لد المج

)، نظريـة العلـم اليقينـي في قضـاء ٢٠١٣فيصل عبـد الحفـيظ الشـوابكة ( -٦٦
 محكمة العدل العليا الأردنية، مجلة دفاتر السياسة والقانون، العدد التاسع، الأردن.

قــانون التعــاملات الإلكــترو� الســعودي، الصــادر بالمرســوم الملــ� رقــم  -٦٧
  ـ، السعودية.هـ٨/٣/١٤٢٨) بتاريخ ١٨(م/

 .، مصر٢٠٠٤لسنة  ١٥قانون التوقيع الإلكترو� رقم  -٦٨
  ، فلسط�.٢٠١٠قانون المعاملات الإلكترو� الفلسطيني لسنة  -٦٩
  ، قطر.٢٠١٤لسنة  ١٤قانون المعاملات الإلكترو� القطري رقم  -٧٠
  ، الكويت.٢٠١٤لسنة  ٢٠قانون المعاملات الإلكترو� الكويتي رقم  -٧١
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)، الحكومة الإلكترونية والمرفق العام، بحث مقدم ٢٠٠٣ماجد راغب الحلو ( -٧٢
إلى المؤ�ر العلمي (الأول الذي نظمته شرطة د� حول) الجوانب القانونية والأمنية 

  للعمليات المصرفية، الإمارات.
)، القـرار الإداري الإلكـترو� كأسـلوب ٢٠٢٠ماهر مشعل منيف الفيصـل ( -٧٣

قـ حديث من أساليب النشاط الإداري، رسالة ما جست�، كليـة الحقـوق، جامعـة الشر
 الأوسط، الأردن.

مجموعة المبادئ الشرعية والنظامية الصادرة مـن ديـوان المظـا� لأعـوام  -٧٤
  ه، السعودية. ١٣٩٩هـ  ١٣٩٧
)، قرارات الإدارة الإلكترونية، مجلة المنارة للدراسات ٢٠١٨محمد البداوي ( -٧٥

 ، مصر.٢٣القانونية والإدارية، العدد 
)، نفـاذ القـرارات الإداريـة وسريانهـا في حـق ٢٠٠٢البيدق ( محمد السيد -٧٦

  الأفراد، رسالة دكتوراه، القاهرة. 
)، القرارات الإدارية، دار العلوم للنشر والتوزيع، ٢٠٠٥محمد الصغ� بعلي ( -٧٧

  الجزائر.
)، الإطــار القــانو� للمعــاملات ٢٠٠٧محمــد حســام محمــود لطفــي ( -٧٨

، مركــز القــاهرة الإقليمــي للتحكــيم ١٠العــدد الإلكترونيــة، مجلــة التحكــيم العــر�،
 التجاري، دار النهضة العربية، القاهرة.

ــر ٢٠٠٤محمــد حــ�دة ( -٧٩ ــة القضــاء، دار الفك ــة ورقاب ــرارات الإداري )، الق
 الجامعي، الإسكندرية.

)، مبـادئ القـانون الإداري، دار الثقافـة ١٩٩٧محمد سعيد حسـ� أمـ� ( -٨٠
 الجامعية، القاهرة.

)، النفــاذ الإلكــترو� للقــرار الإداري ٢٠٢٠نــايف شــب� (محمــد ســلي�ن  -٨١
دراسة تطبيقية مقارنـة، أطروحـة مقدمـة لنيـل درجـة الـدكتوراه في الحقـوق، كليـة 

 الحقوق، قسم القانون العام، جامعة ع� شمس، مصر.
)، الإدارة الإلكترونيــة، دار المســ�ة للنشرــ ٢٠٠٥محمــد ســم� أحمــد ( -٨٢

  والتوزيع، ع�ن، الأردن.
)، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الدول ٢٠١٠حمد صادق إس�عيل (م -٨٣

  العربية، العر� للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة.
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  دكتوراه، جامعة ع� شمس، مصر.
ــد ســادات ( -٨٥ ــة المحــررات ٢٠١١محمــد محم ــا في )، حجي ــة إلكتروني الموقع

  الإثبات، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.
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 -)، الإدارة الإلكترونية بـ� الواقـع والتطبيـق٢٠٠٩محمود صبري خميس ( -٨٦
الفوائد والسلبيات، ورقـة بحـث مقدمـة إلى ملتقـي التكنولوجيـا المعلومـات الثالـث، 

يا المعلومات، الجامعة التكنولوجية، غـزة، بعنوان: نحو مجتمع معلوما�، كلية تكنولوج
  فلسط�.
ــا ( -٨٧ )، الوســيط في القضــاء الإداري، دار الفكــر ١٩٩٠محمــود عــاطف البن

  العر�، مصر.
محمود عاطف البنا، مبادئ القانون الإداري في الأموال العامة والوظيفـة  -٨٨
  العامة،
اطب� )، سريان القرارات الإداريـة في مواجهـة المخـ٢٠١٧مرية العاقون ( -٨٩

بها، بحث منشور، مجلة أنسـنة للبحـوث والدراسـات، المجلـد الثـامن، جامعـة زيـان 
 عاشور، العدد الأول، الجزائر.

)، القرار الإداري الإلكترو� كأسلوب حديث للمرافـق ٢٠١٨مرية العقون ( -٩٠
العامة، المؤ�ر العلمـي الـدولي حـول: النظـام القـانو� للمرفـق العـام الإلكـترو� 

  آفاق)، المعقود في جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر.-ياتتحد-(واقع
)، التســي� العمــومي بــ� الاتجاهــات الكلاســيكية ٢٠١٥مريــزق عــدمان ( -٩١

 والاتجاهات الحديثة، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر.
)، القرار الإداري الإلكـترو� كأسـلوب حـديث ٢٠٢٠مشعل منيف الفيصل ( -٩٢

اط الإداري، رسالة ماجست�، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسـط، من أساليب النش
 الأردن.
)، قضـاء الإلغـاء، شروط القبـول، أوجـه ٢٠٠١مصـطفى أبـو زيـد فهمـي ( -٩٣

 الإلغاء، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية.
)، أصول إجـراءات القضـاء الإداري، مطبعـة ١٩٧٨مصطفى ك�ل وصفي ( -٩٤

 مصر.الأمانة، الطبعة الثانية، 
)، التنظـيم القـانو� للتعاقـد عـبر شـبكة ٢٠١٠مصطفى موسى العجارمة ( -٩٥

  الانترنت، دار الكتب القانونية، مصر.
)، الحكومـة ١٤٢٧معهد البحوث والاستشـارات جامعـة الملـك عبـد العزيـز ( -٩٦

الإلكترونية، جامعة الملـك عبـد العزيـز، وكالـة الجامعـة للدراسـات العليـا والبحـوث 
  ية.العلمية، السعود

)، التطور الحديث للقانون الإداري في ظل ٢٠١١ناجح أحمد عبد الوهاب ( -٩٧
نظام الحكومة الإلكترونية، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الحقـوق، جامعـة 

  القاهرة، مصر.
)، نفـاذ القـرار الإداري في القـانون ٢٠٠٩ناصر عبـد الحلـيم السـلامات ( -٩٨

 ق، جامعة ع� شمس، مصر.الارد�، رسالة دكتوراة، كلية الحقو 



الالكترو� حجيته وتنفيذه القرار الإداري     
 القانون العام  ٣٧٦٥ ونطاق سريانه في النظام السعودي

)، نفاذ القـرار ٢٠١٣ناصر عبدالحليم السلامات، ونوفان العقيل العجارمة ( -٩٩
الإداري الإلكترو�، مجلـة دراسـات، علـوم الشرـيعة والقـانون، الجامعـة الأردنيـة، 

 ، الأردن.١، ملحق ٤٠المجلد 
ة )، أثـر الإدارة الإلكترونيـة في إدار ٢٠١٨نبراس محمد جاسم الأحبـا� ( -١٠٠

 المرافق العامة، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية.
ـــ هـ٢٦/٥/١٤٤٣) وتاريخ ٤٣نظام الاثبات الصادر بالمرسوم المل� رقم (م/ -١٠١

  ـ، السعودية.هـ٢٤/٥/١٤٤٣) وتاريخ ٢٨٣وقرار مجلس الوزراء رقم (
بتـاريخ  ١٨نظام التعاملات الإلكترونيـة الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم م/ -١٠٢

  ـ، السعودية.هـ٧/٣/١٤٢٨بتاريخ  ٨٠وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨/ ٨/٣
ــم (م/ -١٠٣ ــ� رق ــوم المل ــادر بالمرس ــة ص ــة المدني ــام الخدم ــاريخ ٤٩نظ ) وت

  .ه، السعودية ١٠/٧/١٣٩٧
 ٣نظام المرافعات أمـام ديـوان المظـا� الصـادر بالمرسـوم الملـ� رقـم م/ -١٠٤
.، هــ١٣/٩/١٤٣٦بتـاريخ  ٦٥الملـ� رقـم م/ ـ والمعـدل بالمرسـومهــ٢٢/١/١٤٣٥بتاريخ 

  السعودية.
/  ٩/  ١٩بتـاريخ  ٧٨نظام ديوان المظا� الصادر بالمرسـوم الملـ� رقـم م/ -١٠٥

  ، السعودية.١٤٢٨/  ٩/  ١٩بتاريخ  ٣٠٣وقرار مجلس الوزراء رقم  ١٤٢٨
)، اتجاهات محكمة العدل العليا في ميعـاد الطعـن، ١٩٨٦نع�ن الخطيب ( -١٠٦

  حوث (والدراسات، المجلد الأول، العدد الثا�، الأردن.مجلة مؤتة للب
نكتل إبـراهيم عبـد الـرحمن، نطـاق سـلطة الإدارة التقديريـة في القـرار  -١٠٧

الإداري الإلكترو�، مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والسياسية، جامعـة كركـوك، 
 ، العراق.٣٣، عدد ٩مجلد 
ــان ( -١٠٨ ــواف كنع ــاء الإداري في ا١٩٩٩ن ــة الأولى، دار )، القض لأردن، الطبع

 الميسرة، ع�ن، الأردن.
)، القضــاء الإداري الســعودي، الطبعــة ٢٠١٢هــا� بــن عــلي الطهــراوي ( -١٠٩

 الأولى، دار الإجادة، الرياض، السعودية.
)، الح�ية الجنائيـة للتجـارة الالكترونيـة عـبر ٢٠٠٠هدي حامد قشقوش ( -١١٠

 الانترنت، دار النهضة العربية، مصر.
)، القرار الإداري الإلكـترو� كأسـلوب حـديث لإدارة ٢٠٢٢العر� (وردية  -١١١

، ١، العـدد ٧المرافق العمومية، المجلة الجزائريـة للحقـوق والعلـوم السياسـية، المجلـد 
  الجزائر.
)، القرار الإداري الإلكـترو�، رسـالة ماجسـت�، ٢٠١٩يوسف أحمد العلي ( -١١٢

 .جامعة الكويت، كلية الدراسات العليا، الكويت
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